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Etableringsarbete av foretagande i Harjedalens
kommun

Arendebeskrivning

Den sista maj 2025 avslutar callcentret Foundever sin verksamhet i Sveg, Harjedalens kommun.
Callcentret har funnits i mer &n 30 &r, under olika foretagsnamn som Datasvar, Sykes och nu
Foundever. I augusti 2024 meddelade foretaget att de beslutat att lagga ned verksamheten under
2025 d& nuvarande kund, valt att inte fornya kontraktet.

Att forlora 6ver 100 fysiska arbetstillfiallen i Harjedalens kommun ar ett bida samhallselkonomiskt
som kompetensmassigt stort nederlag for kommunen, dess innevanare och Region Jimtland
Harjedalen. Rent samhéllsekonomiskt betyder dessa tjdnster ungefar 40 miljoner i
samhillsekonomiska effekter arligen for kommun, region och stat.

Under hosten har Hiarjedalens kommun i samarbete med Region Jimtland Harjedalen arbetatat for
att hitta nya verksamheter till kommunen, dar man varit i kontakt med ett 40-tal foretag. I och med
att personalen arbetat med callcenter, kundtjanst och teknisk support, med en genomsnittlig
anstallning pé orten i 11 &r, besitter personalen kompetens som ar en affairsmojlighet for
intresserade foretag att ta tillvara pa. Storre delen av féretagen pavisar intresse men saknar
kunduppdrag for att kunna anstélla personal.

Nista steg i processen ar att fortsitta dialog med intresserade foretag samt undersoka intresse hos
befintligt néringsliv. For att kunna intensifiera s6kandet foreslas en konsult upphandlas for att
kontakta potentiella foretag inom nérbesldktade branscher som ar i tillvixt och soker personal for
expansion. Upphandlad konsult kommer dven att kontakta befintliga foretag for att underséka om
det finns lokalt behov for kundtjanst och callcentertjanster.

Etableringsarbetet bidrar till att uppfylla Region Jimtland Harjedalens uppdrag att stiarka lianets
niringsliv och det arbete som gors inom ramen for den langsiktiga prioriteringen Innovation och
fornyelse samt entreprenorskap och foretagande i hela lanet (RUN/316/2024) och darmed ldnets
utveckling.

Mot bakgrund av ovanstéende foreslas Region Jamtland Harjedalen bidra med finansiering till
Hirjedalens kommun i etableringsarbetet av foretagande i kommunen under forutsittning att
Harjedalens kommun finansierar projektet med 50 000 kr.

Regiondirektorens forslag

1. Region Jimtland Harjedalen finansierar etableringsarbete av foretagande i Hiarjedalens
kommun med 50 000 kronor, under forutsittning att Hiarjedalens kommun finansierar
insatsen med 50 000 kronor.

2. Finansiering sker inom befintlig budgetram f6r regional utvecklingsdirektor.
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