Agardirektiv Norrtig AB
Org. nr 556758-3496

Inledning

Mellan Region Jamtland Hérjedalen, Region Visterbotten, Kommunalforbundet Norrbottens ldns
kollektivtrafikmyndighet och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lin
har f6ljande dgardirektiv for det gemensamt dgda Norrtdg AB 6verenskommits.

Agardirektivet giller till dess att #garna godkint och gemensamt fattat beslut om nya direktiv pa
bolagets stimma.

Agaridé

Bolaget ska, mot beslut om allmén trafikplikt, bedriva persontrafik med tdg inom och i anslutning till
de fyra nordligaste lénen, jdmte ddrmed forenlig verksamhet. Bolaget ska vara en viktig faktor for
Norrlands regionala utveckling. Norrtag ska, pé affarsméssiga grunder, erbjuda samhéllsekonomiskt
effektiva, attraktiva och ldngsiktigt hallbara resmojligheter for de som bor i, verkar i eller besoker
regionen.

Verksamhetens indamal
Andamalet med bolagets verksamhet ir att:

- bidra till 4garnas/de regionala kollektivtrafikmyndigheternas fullgérande av uppgifter,
innefattande att som trafikorganisator inga trafikeringsavtal med Trafikverket

- upphandla och ingé avtal om allmén trafik och andra trafiknéra tjénster, utifran beslut fran de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna om att 6verlimna befogenhet att upphandla och inga
avtal.

- bedriva regional tigtrafik enligt affirsmassiga principer, utifrin kommunalrittslig kompetens.
Verksamheten ska bedrivas utan vinstsyfte.

Verksamhetens inriktning
Norrtag AB har i uppdrag att:

- Bedriva regional persontrafik med tag inom respektive lan och mellan ldnen enligt
overenskommelse med Trafikverket.

- Arligen samordna en trafikbestillning, for trafikdret december till december.

- Genom samverkan med dgarna planera, samordna och upphandla persontrafik med tag med
hog kundtillfredsstillelse.

- Erbjuda en effektiv persontrafik med tig utifran faststéllda strategier.

- Svara f0r att regionens invanare erbjuds en attraktiv persontrafik med tdg med hog
tillgénglighet och standard. Regelbundna resor for pendling mellan utpekade orter i de
Regionala trafikforsorjningsprogrammen ér viktiga att tillgodose.

- Trafikutbudet skall, i dialog med dgarna, samordnas med den dvriga interregionala trafiken.

- Utveckla ett val fungerande samarbete med dgarna och trafikentreprendrerna varvid
kompetensen hos dessa skall tillvaratas.

- Utifrén de tidplaner som upprittas av dgarna, utan drdjsmél 6verldmna information om
arsredovisning, delarsrapporter eller annan information som &r av intresse for dgarna.

- Bolaget ska vid forfragan medverka i av dgarna ordnade riskanalyser och vid behov dven delta
i utbildningar och 6vningar for att stirka arbetet med kris- och beredskapsplanering.



- Besluta om prisséttning och produkter ombord som attraherar resande och dkar
biljettintdkterna utifran antagna visionen 2040 och handlingsplan med mal som antas vid
bolagstimman. Samt mojliggora resande med produkter utgivna av lanstrafikbolag i enlighet
med dverenskommelse med de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Sédkerhetsskydd

Bolaget ska hantera sin verksamhet inom ramen for aktuella lagar och férordningar som finns inom
sakerhetsskyddsomradet. Det innebér att bolaget, det vill sdga verksamhetsutdvare, behover utreda
behov av sdkerhetsskydd genom en sékerhetsskyddsanalys.

Utifrén sdkerhetsskyddsanalysen ska bolaget planera och vidta nédvindiga sdkerhetsskyddsatgérder.

Bolaget behover kontrollera, anmaéla och rapportera sddant som ar av vikt for sdkerhetsskyddet till
utsedd tillsynsmyndighet.

Bolaget och dgare genomfor arligen ett dialogmote i syfte att folja upp ovanstaende krav och
identifiera gemensamma behov samt eventuellt stod. Vid behov uppréttas ett samverkansavtal eller
overenskommelse mellan bolag och dgare 1 enlighet med sékerhetsskyddslagstiftningen.

Kris- och beredskapsplanering

Bolaget bedriver verksamhet inom en samhillsviktig sektor, inom sektorn transporter i det svenska
civila beredskapssystemet. Det innebér att bolaget har helt- eller delvis samhéllsviktiga funktioner.
Diérfor ska bolaget ha en beredskap for att uppréatthalla och sékerstélla sin verksamhet.

Det innebér att bolaget ska ha planer for olika typer av samhéllsstorningar som kan intréiffa,
exempelvis krisplaner, reservrutiner, kontinuitetsplaner. Framtagandet av planer ska foregas av ett
analysarbete.

Om forutsittningarna under en samhéllsstorning dr sidana att de foranleder bolaget att dndra eller
inskranka verksamheten ska detta ske i samrdd med dgarna.

Bolaget ska vid forfrigan medverka i av dgarna ordnade riskanalyser och vid behov dven delta i
utbildningar och &vningar.

Informationskrav

Bolaget ska utifran de tidplaner som uppréttas av dgarna overldmna information om &rsredovisning
och deldrsrapporter. Agarna har ritt att ta del av bolagets handlingar och riikenskaper samt i dvrigt
inspektera bolaget och dess verksamhet. Bolagets styrelseprotokoll ska delges dgarna.

Bolaget ska érligen bjuda in dgarna till informationsmdten samt att &rligen redovisa resandeutveckling,
punktlighet och regularitet samt bolagets aktuella mal under kommande verksamhetsar till dgarna.

Utifran aktuell trafikbestillning och de tidsplaner som uppréttas i dialog med édgare arligen presentera
budget for kommande &r, inklusive budgetutsikt for ytterligare minst tva ar.



