REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Patientnd&mnden
HARJEDALEN 2024-11-14

Tid: kl. 10:00-16:00

Plats: Kbpmangatan 21. Lokal Blasjon

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), vice ordférande
Susanne Moénge (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)

Sandra Lehman (V)

Eva Margareta Kallstrom (KD)
Linnea Wigg Victor (M)
Marie-Louise Oscarsson (C)
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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Patientndmnden
HARJEDALEN 2024-11-14
1. Sammantradets 6ppnande
2. Val av justerare och tid for justering
3. Foredragningslista faststalls
4, Foregaende protokoll
Beslutsunderlag
e Protokoll PAN september 2024
5. Protokollsutdrag regionfullmaktige - valarenden
Arendebeskrivning
Patientndmnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12- 31
i stéllet for Andreas Karlsson (C) som avsagt sig uppdraget. Pa valberedningens
forslag utses Ledamot Susanne Moénge (C). Till Ersdttare i Susanne Moénges (C)
stélle utses Ersdttare Marie-Louise Oscarsson (C).
Beslutsunderlag
e §122 Regionfullmiktige Valdrenden 2024(RS 1 55 2024)
6. Stodpersonsverksamheten )
) Orjan Sundberg
Arendebeskrivning
Orjan redovisar om stddpersonsuppdragen nir det giller barn. Information om
reviderad handbok samt utarbetande av lokala rutiner.
7. Forlangt chefsforordnande
Harriet Jorderud
8. Kommunbesdk 2025
Forslag till beslut
2025 sker kommunbesok i Ragunda (var) och Harjedalen (host)
9. Flexibel arbetsplats
Ulrika Eriksson
10. Inkomna handlingar

Arendebeskrivning
e Reporter: Begdran om drenden knutna till felbehandlingar inom radiologi
e Revision: Riskanalys infor 2025
e Underlag infor arets analys om forlossning- till samtliga Patientnimnder
o Statistikunderlag infor arets analys om forlossning till Patientndmnden i
Jamtlands lan
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11.

12.

13.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2024-11-14

Aktiviteter
Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter
e Processteam Klagomal 24/9, 29/10
e Regional patientsidkerhetsdag 24/9
e Omrade patientsikerhet 24/10, 28/10
e LSG Patientsidkerhet 2/10, 6/11
e Webinarium digitala aggressioner (Sunt arbetsliv) 3/10
e Halso och sjukvardsledningen 14/10
e Ledningsgrupp Laboratoriemedicin och kemlab 23/10
e Nationell tjinstepersonskonferens 24-25/10
e LOF-utbildning 31/10
e Nationellt tjanstepersonsnitverk 8/11

Kommande aktiviteter
e Avtackning av pensiondrer 20/11
e Processteam Klagomal 26/11
e SPF Vattudalen, Stromsund 26/11
e Omr patientsidkerhet 28/11
e MAS lanstraff 28/11
e Utbildningsdag for stodpersoner 28/11
e LSG patientsikerhet 4/12
e Tillgdnglighetsradet 5/12

Patientsakerhet
Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Patientsikerhetsarbete, patient-och nirstiendemedverkan | Kunskapsstyrning vard

| SKR

Kompetensportalen: Patientsakerhetsdagen 2024

Forslag om vardhotellplatser pa Ostersunds sjukhus

Anna-Karin Andersson 11:30
Arendebeskrivning
Dessa vardplatser ar tinkta att finnas till for patienter med begridnsade
omvardnadsbehov som behover finnas i sjukhusets omedelbara nidrhet, men som
inte behover vardas pa en klassisk slutenvardsavdelning, vilken dr bade personal-
och kostnadsintensiv.
Syftet med vardhotellplatserna dr att anvinda kompetensen dndamalsenligt, det vill
sdga mota de vardbehov som kan tas omhand med underskoterskekompetens pa
ett sdkert siatt genom denna vardniva. | dagsldget planeras elva platser.
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14.

15.

16.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2024-11-14

Vardgivarwebben

Ulrika Eriksson
Arendebeskrivning
4 november far Region Jimtland Hérjedalen en ny vardgivarwebb. Vardgivarwebben
kommer att samla all information som vardpersonal och samverkanspartners
behdver. Det betyder att all vardrelaterad information som idag ligger pa Insidan
och pa regionjh.se kommer att flytta till den nya vardgivarwebben.

Kunskapsstyrning RJH

Marit Néas och Marie Svensson 13:30
Arendebeskrivning
| en kunskapsstyrd hilso- och sjukvard ar det viktigt att ny kunskap snabbt borjar
anviandas och att bésta tillgdngliga kunskap anvinds i varje mote. Kunskapen finns
bland annat i olika typer av kunskapsstod. Exempel pa kunskapsstod ar
vardprogram, vardforlopp, riktlinjer och rekommendationer for vardens
medarbetare och verksamhetsledning.
Ytterst handlar kunskapsstyrning om att anvianda bésta tillgdngliga kunskap i varje
patientmote och att systematiskt utveckla, dela och omsétta ny kunskap. |
patientmotet blir kunskapen ett stod for professionen men ocksa ett verktyg for att
gora patienten mer delaktig i sin egen vard tillsammans med professionen. Denna
delaktighet dr grundldggande for en utveckling som utgar fran patientens perspektiv
och egen kunskap.

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2024-10-22--23 § 111 Delarsrapport
per augusti 2024 - Patienthamnden (RS/554/2024)

Arendebeskrivning

Patientndmnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2024. Arbetet med
att uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan och beréiknas vara
uppfyllda innan arets slut.

Under perioden januari — augusti har patientndmnden tagit emot 350 synpunkter
och klagomal pa varden, vilket dr en minskning jaimfort med 2023. De vanligaste
synpunkterna beror brister nir det géller behandling, information,
undersokning/beddémning, diagnos samt bemotande.

Totalt tio stodpersonsuppdrag pagick per sista augusti 2024. Fyra nya
stodpersonsuppdrag har tillsatts sedan i maj.

Patientndmnden har under perioden maj — augusti haft ett sammantride.
Kommunbesok har genomforts i Stromsund och Bergs kommuner.
Patientndmndsdrenden efterfragas i storre utstriackning av olika verksamheter inom
regionen, dir det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis olika
vardforlopp inom kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering, cancervard och
primarvard.

Patientndmnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt 6verskott pa 250
tkr, varav - 29 tkr ar pa intdkter, +203 tkr dr pa personalkostnader och +79 tkr ar
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17.

18.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2024-11-14

ovriga kostnader. Overskottet beror till stor del av partiella tjanstledigheter och en
aterhallsamhet vad giller tjansteresor och inkop.
Prognosen for helar 2024 &r ett nollresultat.

Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméiktige Delarsrapport per augusti 2024
for patientndmnden godkéinns.

Beslutsunderlag

e §111 Regionfullmiktige Delarsrapport per augusti 2024 for
patientnimnden(344129)

Internkontrollplan 2025
Arendebeskrivning
En tydlig och stabil intern kontroll forebygger, upptéicker och atgardar fel och brister
i organisationen. Det ingar i styrningen och dr en del i ledningssystemet. Syftet med
den interna kontrollen dr att sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att det
begas allvarliga fel. En god intern kontroll ska pa sa vis bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och sikert
med medborgarnas bdsta for gonen. Fyra byggstenar ér visentliga:

1. Enrobust organisation

2. Riskanalyser som riktar arbetet

3. Planerade atgirder och kontroller

4. Uppfdljning

En tydlig och stabil intern kontroll bidrar till att

e verksamheten nar sina mél

e rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig

o verksamheten efterlever lagar och regler

e medvetenheten i organisationen 6kar om vikten av att vidrna och varda
en stabil, 0ppen och rittssiker verksamhet

e det finns strukturer, system och processer for tydlighet och ordning

e skydda organisationen fran risker, forluster, bedrédgerier, misstankar och
skador

e bygga och stddja trygghet och tillit, ordning och reda, fortroende och
utveckling.

Beslutsunderlag
e Infor arbete med Internkontrollplan 2025
e Internkontrollplan 2024

Fokusomraden 2025

Arendebeskrivning

Ndmnden ska besluta om vilka fokusomraden namnden sarskilt ska folja under
2025.

FOr 2024 var fokusomradena:
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. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2024-11-14

19.

20.

e Bemdtande

e Cancer

e Tillgdnglighet

e Psykisk ohilsa

e Nidmnden beslutar ge patientndmndens forvaltning i uppdrag att hitta
ytterligare kontaktviagar/ingangar for att na ut med information till
kommunerna och dess invinare om ritten och mdéjligheten att framfora
synpunkter och klagomal till patientndmnden.

Forslag till beslut

Forslag pa nytt fokusomrade:

Vardens dvergangar: Brister i samverkan mellan vardgivare (kommunal hélso- och
sjukvard, primérvard, specialistvard, mellan olika enheter, 6vergangen fran barn- till
vuxensjukvarden), nir patienter bollas mellan instanser.

Nasta sammantrade
Arendebeskrivning
23 januari 2025

Motet avslutas
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2024-09-19

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ej tjanstgoérande ersattare

Ovriga narvarande

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Justerat av

Kopmangatan 21, Lokal: Blasjon kl. 10:00-16:00

Harriet Jorderud (S) (ordférande)

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (vice ordférande)
Andreas Karlsson (C)

Linnea Wigg Victor (M)
Susanne Moinge (C)

Cecilia Segevall (Sekreterare)

Ulrika Eriksson (Forvaltningschef)

David Adervall (S) (Ordf. Gemensam namnd for Narvard Frostviken (via
Teams)) §64

Lars Kvemo (Narvérdschef (via Teams)) §64

Ulla Svedinger (Regionalt Cancercentrum Norr) §69

Lise Hjemgaard Svensson
Digital justering , 2024-10-04 00:00

8857-79

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjemgaard Svensson

Sekreterare Cecilia Segevall

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkdnnagivits pa Region Jimtland Hirjedalens anslagstavla

Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2024-09-19
Datum for anslags 2024-10-04 Datum fér anslags 2024-11-01
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19

857
858
859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
§70
8§71
8§72
873
874
875

876

877

878
879

ARENDELISTA

Sammantradets 6ppnande

Val av justerare och tid for justering

Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll

Stodpersonsverksamheten - Arvodesniva for stodpersoner 2025
Aktiviteter

Utvardering sommaren 2024

Kommunbesdk Stréomsund: Gemensam namnd for Narvard Frostviken
Byte av sammantrdadesdatum november 2024

Aterrapportering fran moéte med Revision 13/6

Flexibel arbetsplats/Forvaltningens flytt

Patientsdkerhet

Patient- och narstaenderadet Norr

Delarsrapport augusti 2024

Budget 2025

Inkommen handling

Verksamhetsplan 2025

Uppfdljning av internkontrollplan augusti 2024

Sammantradesdatum 2025

Fullmaktiges presidium 2024-06-03, §49 Tertialrapport per april 2024 for
patientndmnden (RS/344/2024)

Klagomal pa priméarvarden som inkommit till PAN och IVO under 2023 samt
nationell 6versikt av patientnamndernas statistik

Nationell statistik 6ver patientnamndsverksamhet 2023

Motet avslutas

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19

§57
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud halsar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§58

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Lise Hjemgaard Svensson viljs att justera dagens protokoll. Protokollet justeras digitalt
senast den 2 oktober 2024.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2024-09-19

§59
Foredragningslista faststalls

Beslut
Namnden beslutar att faststalla féredragningslistan.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19

§60
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2024-05-24 10.45.18(332757) (0)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§61

Stodpersonsverksamheten - Arvodesniva for stodpersoner 2025

Sammanfattning

Arvodet for stodpersoner i Region Jamtland Harjedalen faststélls fran och med forsta januari
2025 till 1 764 kronor per manad, vilket motsvarar 3% av prisbasbeloppet for 2025.

Beslut

Namnden beslutar faststalla féreslagen arvodesniva, 1 764 kronor per manad, for
stodpersoner.

Beslutsunderlag
e Stdodpersonsarvode 2025

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§62
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§63

Utvardering sommaren 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om att verksamheten har fungerat bra under
sommaren. Medarbetarna beskriver att de haft en rimlig arbetsbelastning.
Arendeinstrémningen har varit likvardig som tidigare somrar. Telefontiderna har dragits ner
under nagra veckor.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§64

Kommunbesok Stromsund: Gemensam namnd for Narvard Frostviken

Sammanfattning

Digitalt mote med Gemensam namnd for Narvard Frostviken som en del av
patientndmndens kommunbesok i Stromsunds. Ordférande Harriet Jorderud informerar om
Patientnamndens huvuduppdrag. Ordférande i Gemensam namnd for Narvard Frostviken,
David Adervall, informerar om samarbetsavtalet mellan Strémsunds kommun och Region
Jamtland Harjedalen dar syftet ar att ge invanarna i omradet en god och kostnadseffektiv
vard. Information om narvardens verksamhet ges av narvardschef Lars Kvemo.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§65

Byte av sammantradesdatum november 2024

Sammanfattning
Ingen narvarande vid moétet kdnns vid 6nskemal om dndrat datum.

Beslut
Namnden beslutar att faststdllt datum for motet i november kvarstar.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19

§66
Aterrapportering fran méte med Revision 13/6

Sammanfattning
Ordférande och vice ordférande informerar om motets innehall och diskussioner.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§67

Flexibel arbetsplats/Forvaltningens flytt

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om att flytt av kontor kommer att ske i
september samt att Patientnamndens forvaltning kan komma att inga i flexibel arbetsplats
som regionen genomfor. Riskanalys samt status presenteras.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2024-09-19
§68
Patientsakerhet

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om en ny analysrapport som patientndmndens
forvaltning skrivit med anledning av den internationella patientsakerhetsdagen 2024, vars
syfte ar att 6ka medvetenheten om diagnostisk sakerhet.

Beslut

Namnden har tagit del av informationen samt ges mojlighet att delta pa regionala
patientsdkerhetsdagen 24/9 2024.

Beslutsunderlag
e Rapport fran patientndmnden Missade felaktiga och fordrojda diagnoser 2024

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§69

Patient- och narstaenderadet Norr

Sammanfattning

Ulla Svedinger, patientféretradare inom Regionalt Cancer Centrum Norr informerar om sitt
uppdrag och det arbete hon ar delaktig i for att forbattra cancervarden.

Beslut
Namnden tackar for en intressant presentation av detta viktiga arbete.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§70

Delarsrapport augusti 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om patientnamndens delarsrapport. Arbetet
med att uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan och berdknas vara
uppfyllda innan arets slut.

Patientnamnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt dverskott pa 250 tKr.
Prognosen for helar 2024 ar ett nollresultat.

Beslut
Namnden beslutar att godkdanna deldrsbokslutet per augusti 2024.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2024 (Patientnamnden)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§71
Budget 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om att anslaget till patientndmndens verksamhet
2025 faststallts till 3,6 mkr, vilket ar detsamma som for 2024.

Beslut
Namnden noterar till protokollet regionfullmaktiges beslut om budgetram for 2025.

Beslutsunderlag
o §88 Regionfullmiktige Budget 2025 for patientnimnden(335645)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§72

Inkommen handling

Sammanfattning

Férvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om att Orjan Sundberg, utredare pa
patientndmndens forvaltning i Region Jamtland Harjedalen, har utsetts att representera
samtliga patientnamnder i Socialstyrelsens expertgrupp for att kartlagga den verksamhet
som bedrivs pa akutpsykiatriska mottagningar.

Beslut
Namnden ser det som positivt att vi fatt en ledamot i expertgruppen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19

§73
Verksamhetsplan 2025

Sammanfattning
Forvaltningschef Ulrika Eriksson presenterar ett forslag till verksamhetsplan for 2025.

Namnden diskuterar planen och féreslar nagra revideringar.

Beslut
Namnden beslutar anta verksamhetsplan for ar 2025.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§74

Uppfoljning av internkontrollplan augusti 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om uppfoéljningen av internkontrollplanen
augusti 2024. Den samlade bedémningen av den interna kontrollen ar att verksamheten
fungerar tillfredsstallande.

Beslut

Namnden beslutar godkdanna uppfdljning av internkontrollplan och konstaterar att den
samlade bedémningen av den interna kontrollen ar att verksamheten fungerar
tillfredsstallande.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan Patientndmnden augusti 2024

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§75

Sammantradesdatum 2025

Sammanfattning

Onskemal fran ledamot om att flytta datumet i september da det brukar sammanfalla med
annat moéte.

Forslag till beslut
23 januari

20 mars

15 maj

18 september

20 november

Beslut

Namnden beslutar att faststdlla datum for 2025 ars sammantraden till:
23 januari

20 mars
15 maj
25 september

20 november

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
§76

Fullmaktiges presidium 2024-06-03, §49 Tertialrapport per april 2024 for
patientnamnden (RS/344/2024)

Beslut

Namnden noterar att fullmaktiges presidium godkant patientnamndens tertialrapport per
april 2024.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport per april 2024 {6r patientndmnden(334039)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19
8§77

Klagomal pa primarvarden som inkommit till PAN och IVO under 2023
samt nationell oversikt av patientnamndernas statistik

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om gemensam analys av klagomal gallande
primarvard. Rapporten visar att antalet klagomal gallande primarvarden dkar och att
patienterna inte upplever primarvarden som sammanhallen och tillganglig.

Beslut

Namnden beslutar godkdnna informationen om rapporten. Namndens ordférande kommer
att presentera den pa regionfullmaktiges sammantrade i oktober.

Beslutsunderlag

e Patientnimnderna och IVO - Patienter klagar 6ver brist pa tillgdanglighet och
samordning 1 primérvarden

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19

§78
Nationell statistik over patienthamndsverksamhet 2023

Beslut
Namnden har tagit del av nationell statistik av patientndmndsverksamheten for 2023.

Beslutsunderlag

e Nationell 6versikt PAN 2023 (003)

e Patienter klagar Gver brist pé tillgénglighet och samordning

e patientnamnderna-och-ivo--patienter-klagar-over-brist-pa-tillganglighet-och-
samordning-i-primarvarden

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-09-19

§79
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Protokollsutdrag regionfullmaktige -
valarenden
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2024-10-23
§122

Valarenden 2024 (RS/1/2024)

Sammanfattning
1. Regionens revisorer: Fyllnadsval av revisor for perioden fram till och med 2027-03-30 i
stallet for Bernt S6derman (C) som avsagt sig uppdraget.

2. Almi Foretagspartner Mitt AB: Fyllnadsval av lekmannarevisor for perioden fram till och
med april 2027 i stallet for Bernt S6derman (C) som avsagt sig uppdraget.

3. Landstingsbostader i Jamtland AB: Fyllnadsval av vice ordférande perioden fram till och
med 2026-12-31 i stallet for Daniel Hillbom (M).

4. Bostadsrattsforeningen Torvalla centrum: Fyllnadsval av ersattare for perioden fram till
och med 2026-12-31 i stallet for Daniel Hillbom (M).

5. Bostadsrattsforeningen Akerartan: Fylinadsval av ersattare for perioden fram till och med
2026-12-31 i stallet for Daniel Hillbom (M).

6. Norrlands natverk for Musikteater och Dans: Fyllnadsval av ersattare fér perioden fram till
och med 2026-12-31 i stallet for Bjorn Hammarberg (M).

7. Norrlands natverk for Musikteater och Dans: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till
och med 2026-12-31 i stallet for Robert Hamberg (M) som avsagt sig uppdraget.

8. Halso- och sjukvardsnamnden: Fylinadsval av ersattare for perioden fram till och med
2026-12-31 i stallet for Per Svee (M) som avsagt sig uppdraget.

9. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av ersattare for perioden fram till och med 2026-12- 31 i
stallet for Jan Lehman (V) som avsagt sig uppdraget.

10. Patientnamnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12- 31 i
stallet for Andreas Karlsson (C) som avsagt sig uppdraget.

11. Kollektivtrafiknamnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12-
31 i stallet for Susanne Pettersson Graff (S) som avsagt sig uppdraget.

Beslut

1. Regionens revisorer: Fyllnadsval av revisor for perioden fram till och med 2027-03-30 i
stallet for Bernt Séderman (C) som avsagt sig uppdraget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2024-10-23

Till revisor utses
Andreas Karlsson (C)

Andreas Karlsson (C) utses till revisor med undantag fér granskning av patientndmndens
verksamhet 2024.

2. Almi Foretagspartner Mitt AB: Fyllnadsval av lekmannarevisor for perioden fram till och
med april 2027 i stallet for Bernt Soderman (C) som avsagt sig uppdraget.

Till lekmannarevisor utses
Andreas Karlsson (C)

3. Landstingsbostader i Jamtland AB: Fyllnadsval av vice ordférande for perioden fram till
och med arsstamman 2027 i stéllet for Daniel Hillboom (M).

Pa valberedningens forslag utses
Vice ordférande
Desiré Ankarstrand (M)

Till ersattare i Desiré Ankarstrands (M) stélle utses
Ersattare
Ake Mértsell (M)

4. Bostadsrattsforeningen Torvalla centrum: Fyllnadsval av ersattare for perioden fram till
och med arsstamman 2027 i stéllet for Daniel Hillbom (M).

Pa valberedningens forslag utses
Ersattare
Desiré Ankarstrand (M)

5. Bostadsrattsforeningen Akerartan: Fylinadsval av ersattare for perioden fram till och med
arsstamman 2027 i stallet for Daniel Hillbom (M).

Pa valberedningens forslag utses
Ersattare
Desiré Ankarstrand (M)

6. Norrlands natverk for Musikteater och Dans: Fyllnadsval av ersattare for perioden fram till
och med 2026-12-31 i stallet for Bjorn Hammarberg (M) som avsagt sig uppdraget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2024-10-23

Pa valberedningens forslag utses
Ersattare
Johan Loock (M)

7. Norrlands natverk for Musikteater och Dans: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till
och med 2026-12-31 i stallet for Robert Hamberg (M) som avsagt sig uppdraget.

Pa valberedningens forslag utses
Ledamot
Barbro Larbring Ronngren (M)

8. Halso- och sjukvardsnamnden: Fylinadsval av ersattare for perioden fram till och med
2026-12-31 i stallet for Per Svee (M) som avsagt sig uppdraget.

Pa valberedningens forslag utses
Ersattare
Roger Bergebo (M)

9. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av ersattare for perioden fram till och med 2026-12- 31 i
stallet for Jan Lehman (V) som avsagt sig uppdraget.

Jan Lehman (V) entledigas som ersattare i regionstyrelsen
Pa valberedningens forslag

Ersattare

Vakant (V)

10. Patientnamnden: Fylinadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12- 31 i
stallet for Andreas Karlsson (C) som avsagt sig uppdraget.

Pa valberedningens forslag utses
Ledamot
Susanne Moange (C)

Till ersattare i Susanne Moanges (C) stalle utses
Ersattare
Marie-Louise Oscarsson (C)

11. Kollektivtrafiknamnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12-
31 i stallet for Susanne Pettersson Graff (S) som avsagt sig uppdraget.

Pa valberedningens forslag utses

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

PRapge B afi49



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
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Regionfullmaktige 2024-10-23
Ledamot

Minna Lundgren (S)

Jav
De ledamoter som enligt 5 kap. 48 § kommunallagen (2017:725) ar javiga deltar inte i
beslutspunkt 1 och 2.

Beslutsunderlag
e Protokoll Valberedningen 2024-10-22

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Protokollsutdrag regionfullmaktige 2024-
10-22--23 § 111 Delarsrapport per augusti
2024 - Patientnamnden (RS/554/2024)
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2024-10-23
§111

Delarsrapport per augusti 2024 for patientnamnden (RS/554/2024)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2024. Arbetet med att
uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan och berdknas vara uppfyllda
innan arets slut.

Under perioden januari — augusti har patientndmnden tagit emot 350 synpunkter och
klagomal pa varden, vilket ar en minskning jamfért med 2023. De vanligaste synpunkterna
beror brister nar det galler behandling, information, undersokning/bedémning, diagnos samt
bemdtande.

Totalt tio stodpersonsuppdrag pagick per sista augusti 2024. Fyra nya stodpersonsuppdrag
har tillsatts sedan i maj.

Patientndmnden har under perioden maj — augusti haft ett sammantrade. Kommunbesok
har genomforts i Stromsund och Bergs kommuner.

Patientnamndsarenden efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter inom
regionen, dar det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis olika
vardforlopp inom kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering, cancervard och
primarvard.

Patientnamnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt dverskott pa 250 tkr, varav -
29 tkr ar pa intakter, +203 tkr ar pa personalkostnader och +79 tkr ar 6vriga kostnader.
Overskottet beror till stor del av partiella tjdnstledigheter och en aterhallsamhet vad giller
tjansteresor och inkop.

Prognosen for helar 2024 &r ett nollresultat.

Forslag till beslut
Fullméaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Delarsrapport per augusti 2024 for patientnamnden godkéanns.

Harriet Jorderud (S), ordférande Patientndmnden, foredrar delarsrapporten.

Britt Carlsson (S) yttrar sig.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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HARJEDALEN
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Regionfullmaktige 2024-10-23
Beslut

Delarsrapport per augusti 2024 for patientnamnden godkanns.

Beslutsunderlag

e §71 RF pres Delarsrapport per augusti 2024 for patientnimnden
e Delarsrapport augusti 2024 for patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Internkontrollplan 2025
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UTKAST! Internkontroliplan 2025 (Patientnamnden)

Varje ndmnd och styrelse har ansvar for att det finns en tillricklig intern kontroll i verksamheten. Det innebér att det behdver finnas strukturer, system och processer
for internkontrollplanen pé de politiska mélomradena. Chefen har ansvar att samordna och driva arbetet med den interna kontrollen inom sin organisation samt
att rapportera till styrelse eller ndmnd. I arbetet med att forbéttra och utveckla verksamhet samt rapportera avvikelser och risker dr alla anstéllda involverade i den
interna kontrollen, i checklistor och kontrollmoment. For flera verksamheter och funktioner finns lagar eller férordningar* som reglerar ansvar for och krav pé
riskanalys, avvikelserapportering, egen kontroll med mera inom vard och omsorg, sikerhetsarbete och arbetsmiljé. Egenkontrollen, enhetens styrning i den operativa

verksamheten dr grundstenen i den interna kontrollen

FRAN INTERNKONTROLLPLAN 2024

Uppdrag

Patienthamnden
ska informera allmanheten,
halso- och
sjukvardspersonalen och
andra berérda om sin
verksamhet.

Risk

Att patienter som
har ratt till
stodperson inte
erbjuds det

Konsekvensbeskrivning

Bristande efterlevnad av
lagstiftning. Bristande
kunskap och kdnnedom

Atgéard

® Kontinuerlig samverkan med omréade psykiatri

Kommentar

Fungerar tillfredsstallande, inga
avvikelser identifierade under 2024

Att uppdraget for
stodpersoner inte
foljs av stodperson
(risk for patienter och
for stédperson)

Hot och vald. Skada, lidande

—~
"\'.} Tydliggdra uppdragets innebdrd infér samtliga
nytillsattningar av uppdrag (skickas med
tillférordnandet), stddperson undertecknar samtliga
nya férordnanden. Begara utdrag fran
Brottsregistret innan rekrytering av stédperson sker.
Obligatorisk E-utbildning vid rekrytering av ny
stddperson.

Fungerar tillfredsstéllande, inga
avvikelser identifierade under 2024

Patientndmnden ska
bidra till h6g patientsédkerhet
och kvalitetsutveckling

Att patienter inte
far svar av vardgivare
(inom 4 veckor, 2
veckor nar det galler
barn)

Minskad trovardighet till
patientnamnden. Okat missnoje
pa vardgivare. Negativ inverkan
pa arbetsmiljo

Hog arbetsbelastning hos
vardgivare (tidsbrist).
Klagtomalshantering prioriteras
inte. Otillracklig kunskap om
klagomalshantering.

R'f} Folja rutin: Hantering av uteblivet yttrande fran
vardgivare: https://centuri/RegNo/51720 Se dver
mojligheter att kommunicera digitalt med vardgivare
(via SDK, Saker Digital Kommunikation).
Avvikelserapportering

Nagra avvikelser har identifierats,
och rutinen kommer att lyftas i
grupperingen for
klagomalsprocessen under hésten
2024 for att identifiera
bakomliggande orsaker till
uteblivna svar och
forbattringsmojligheter.
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God arbetsmiljo och
framja medarbetares hilsa

Risk for hot/vald i
samband med
kontakter med
medborgare

Negativ paverkan pa arbetsmiljo
och halsa. Skada, lidande

® Fslja lokal rutin hot och
vald(https://centuri/RegNo/56623). Kontinuerlig
dialog i arbetsgruppen.Samtliga medarbetare har
personliga larm

Fungerar tillfredsstallande. Under
hésten 2024 kommer flytt av
kontorslokaler ske till byggnad med
inpasseringslas. Ensamarbete
kommer da att minimeras.

Regionstyrelse och
namnder ska strava efter och
bidra till att Region Jamtland
Harjedalen redovisar ett
resultat battre an budgeterat
resultat

Dalig foljsamhet
till leverantorsavtal

Forsamrad ekonomi, risk for vite
vid anvandande av fel leverantor

@ Mer kontroll att avtal foljs. Kolla avtalskatalogen
innan inkdp

Fungerar tillfredsstallande. Kontroll
mot avtalskatalog sker vid samtliga
inkdp

Att tvangsvarden
upphor for en patient
som har stodperson
utan att
patientnamnden
informeras

Felaktiga utbetalningar

@ Stddpersonansvarig har regelbunden kontakt
med sekreterare pa psykiatrin (ansvarig for
tvangsvard) och stdmmer av. Arvodeslistor
kontrolleras varje manad av stddpersonsansvarig
och forvaltningschef

Fungerar tillfredsstallande, inga
avvikelser under 2024

Ej korrekta
arvoden och
ersattningar till
ledamoter

Felaktiga utbetalningar

® Underlagen attesteras av forvaltningschef.
Arvodeslistor kontrolleras varje manad.

Fungerar tillfredsstallande, inga
avvikelser under 2024.

Att inte halla
budget i balans

Dalig féljsamhet inom en
verksamhet kan leda till att
besparingar behdver géras inom
annan verksamhet

@ Kontinuerliga uppfdljningar av ekonomiskt
resultat

Ekonomin ar i balans, och ligger pa
ett dverskott i augusti 2024
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FORSLAG TILL INTERNKONTROLLPLAN 2025.

Utgar fran uppdragen i patientndmndens verksamhetsplan 2025.R6d text= forslag frin forvaltningen

Uppdrag

Konsekvensbeskrivning

Uppratta atgardsplaner och arbeta enligt
Langsiktig ekonomi i balans. Senast pa
fullmaktige i november 2024 ska
regionstyrelsen och namnder aterredovisa
atgardsplaner utifran faststalld
verksamhetsplan.

Risk for att behdva pausa forbattrings- och
utvecklingsarbeten pga ekonomiska
atstramningar

Liten budgetram dar 250 tkr utgérs av "6vriga
kostnader”, av en total budget pa 3,6 miljoner.
Resterande kostnader ar personalkostnader.

Regelbunden uppfdéljning av
ekonomin

Regionstyrelsen och samtliga namnder ska
vava in effektiviseringar som en naturlig del i
planerings-, budget- och uppféljningsarbetet

Verksamheter inom regionen ansluter sig
inte till Saker digital kommunikation (SDK)

Effektiviseringen i var verksamhet uteblir

Patala behovet och vinster
med SDK

Okad samisk kulturkompetens

Manskliga rattigheter tillgodoses inte?

Fortsatta bevaka och delta i
utbildningar och aktuella
fragor inom omradet

Alla medarbetare pa patientnamndens
forvaltning ska ha den kompetens som kravs
for utfora sitt uppdrag, och fa méjlighet att
uppratthalla och utveckla sin kompetens

Minskade magjligheter till
kompetensutveckling, samverkan och
natverkande pga ekonomiska
atstramningar

God arbetsmiljo och frimja medarbetares hilsa

Tillgdnglighet: patienter och narstaende ska
enkelt kunna komma i kontakt med
patientnamnden

Samverkan med hélso- och sjukvarden,
andra patientnamnder, IVO, politiska organ och
ovriga ska ske sa att patienternas synpunkter
och klagomal tillvaratas pa basta méjliga satt.

Uteblivna svar fran vardgivare (inom 4
veckor, 2 veckor nar det galler barn)

Bristande kunskap om patientnamndens
uppdrag bland medborgare samt inom
halso- och sjukvarden

Minskad trovéardighet till patientndmnden. Okat
missnoje pa vardgivare. Negativ inverkan pa
arbetsmiljo. Orsaker; Hog arbetsbelastning hos
vardgivare (tidsbrist). Klagomalshantering prioriteras
inte. Otillracklig kunskap om klagomalshantering.

Synpunkter och klagomal ffa nar det galler
kommuner uteblir

Aktivt delta i teamet for
klagomalsprocessen

Riktade
informationsinsatser,
utatriktad verksamhet

Aktiviteter enl VP 2025

Regionstyrelsen och samtliga namnder ska
minska sin miljé- och klimatpaverkan

Minskade méjligheter till
kompetensutveckling, samverkan och
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natverkande nar digitala alternativ inte
erbjuds
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Internkontroliplan (Patientnhamnden) 2024
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regionens riktlinjer
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Beskrivning
av
bakomliggan
de orsaken
till risken
(varfor..?
Darfor att...)

hos
vardgivare.

Otillracklig
kédnnedom
om
uppdragets
innebord

Kontakter
med
personer
som
befinner sig i
en utsatt
situation,
som ar arga
och
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Tydliggodra

uppdragets innebdrd

infoér samtliga
nytillsattningar av
uppdrag (skickas

med tillférordnandet),

stddperson
undertecknar
samtliga nya
férordnanden.

Begara utdrag fran
Brottsregistret innan

rekrytering av
stodperson sker.
Obligatorisk E-
utbildning vid
rekrytering av ny
stddperson.

Félja lokal rutin hot

och

vald(https://centuri/R

egNo/56623).

Kontinuerlig dialog i
arbetsgruppen.Samtl
iga medarbetare har

personliga larm

Ansvarig  Noterad
for incident/av
genomfé  vikelse
randet under aret

Ulrika
Eriksson

Ulrika
Eriksson

Plan
erad

Plan
erad

Ar
atgarde
n
genomf
ord?
Komme
ntera
status!




I Krav cf Malomr Beskrivning av  Beskrivnin Allvarligh Beskrivning | Atgérder Ansvarig  Noterad Ar
D ade risk (risken att g av etsgrad 1- av for incident/av atgarde
nagot hander) konsekven 5 bakomliggan genomfé  vikelse n
sen de orsaken randet under aret genomf

till risken ord?

(varfor..? Komme

Darfor att...) ntera
status!

besvikna pa
varden, och

dar
fortroendet
brustit. Ges
negativt
besked
d=att Ekono Att inte halla Dalig 2 3 6 Begrda Tilldelad Kontinuerliga Ulrika —-—
redovisni  mi budget i féljsamhet nsa budgetram uppféljningar av Eriksson Plan
ngen och balans inom en tacker inte ekonomiskt resultat erad
uppfoljni verksamh kostnadsokn
ngen av et kan ingar
verksam leda till att
het och besparing
ekonomi ar behover
ar goras
rattvisan inom
de och annan
andamal verksamh
senlig et
d=att Ekono Ej korrekta Felaktiga 3 1 3  Elimi Manuell Underlagen Ulrika —
redovisni  mi arvoden och utbetalnin nera hantering attesteras av Eriksson Plan
ngen och ersattningar till gar forvaltningschef. erad
uppfoljni ledamoter Arvodeslistor
ngen av kontrolleras varje
verksam manad.
het och
ekonomi
ar
rattvisan
de och
andamal
senlig
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Krav c-f

d=att
redovisni
ngen och
uppfoljni
ngen av
verksam
het och
ekonomi
ar
rattvisan
de och
andamal
senlig

d=att
redovisni
ngen och
uppfoljni
ngen av
verksam
het och
ekonomi
ar
rattvisan
de och
andamal
senlig

Malomr

ade

Ekono
mi

Ekono
mi

Beskrivning av
risk (risken att
nagot hander)

Att
tvangsvarden
upphor for en
patient som
har stodperson
utan att
patientnamnde
n informeras

Dalig
foljsamhet till
leverantorsavt
al

Beskrivnin Allvarligh
=\ etsgrad 1-
konsekven 5

sen

Felaktiga 2 3

utbetalnin
gar

Foérsamra 1 3

d
ekonomi,
risk for
vite vid
anvandan
de av fel
leverantor

6

3

Beskrivning
av
bakomliggan
de orsaken
till risken
(varfor..?
Darfor att...)

Elimi
nera

Psykiatrin
meddelar
inte alltid
patientnamn
den att
tvangsvard
upphort
(kunskapsbri
st)

Bristande
forstaelse
for vikten av
att folja avtal
med
leverantorer

Elimi
nera
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Ansvarig  Noterad
for incident/av
genomfé  vikelse
randet under aret

Ulrika
Eriksson

Stdédpersonansvarig
har regelbunden
kontakt med
sekreterare pa
psykiatrin (ansvarig
for tvangsvard) och
stdmmer av.
Arvodeslistor
kontrolleras varje
manad av
stdédpersonsansvarig
och férvaltningschef

Ulrika
Eriksson

Mer kontroll att avtal
foljs. Kolla
avtalskatalogen
innan inkdp

Ar
atgarde
n
genomf
ord?
Komme
ntera
status!

Plan

erad

Plan

erad
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