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1. Kontaktpersoner

Kontaktperson heos sdkanden Kontaktperson ekonomi

Karin Gydemo Grahnléf AnnMargret Emilsson

Telefon nr Mobiltelefon nr Telefon nr Mobiltelefon nr
070-6053767

e-postadress e-postadress

karin.g.grahnlof@jht.se ekonomi@jht.se

Projektledare

Karin Gydemo Grahnlsf

Telefon nr Mobiltelefon nr

e-postadress

2, Upphandling

Omfattas sékanden av Lagen om Offentlig upphandling?

O Ja M Nej

3. Annat stéd (utéver medfinansieringen till denna anstkan)

Har annat offentligt stdd sokts for detta projekt som inte anges i finansiering i denna anstkan

O Ja X Nej

Om Ja, ange nedan finansi4r och belopp

Finansidr Belopp

Ta del av punkt 7 i projektansékan och handledning fér ifyllande av projektansékan innan ni fyller i nedanstaende
punkter. Sékerstéll att de horisontella kriterierna beaktas i bade planering och beskrivning av projektet och att det
tydliggdrs i foljande punkter i projektansdkan.

4. Projektbeskrivning

4.1 Bakgrundsbeskrivning, skal for projektet

Okad I6nsamhet aret runt fr beséksnaringen genom fler internationella gaster till Jamtland Harjedalen och
Trondelag. Detta skapar vi genom smartare samarbeten och proaktiv bearbetning hos transportérer, turoperatérer
och PR/media.

Problem och méjlighet

Trondelag och Jamtland Hérjedalen &r perifert belégna regioner, férhallandevis langt fran storre marknader vilket
kraver god tillgénglighet for att 6ka den internationella konkurrenskraften och pa sa satt ge regionens
besoksnaringsforetag battre [onsamhet pa aret runt bas. Men att skapa en ékad tillganglighet kraver langsiktigt
proaktivt arbete, med aktiv uppsékande-verksamhet i hela vardekedjan - fran kannedom och kommunikation till
kop/sdlj, transport och leverans av en attraktiv upplevelse eller produkt. Ett arbetssatt som kréver relationsbyggande,
trendkanslighet, innovation och uthallighet.

Utifran ett kundperspektiv har Tréndelag och Jamtland Hérjedalen ett erbjudande som blir 1+1=3, dvs kundens
upplevelse blir battre tillsammans &n var for sig, en mojlighet som i nulaget nyttjas mycket sparsamt. Det adr att vi
med stbrre framgang bor kunna attrahera utlandska géster och 6ka den internationella konkurrenskraften —
tillsammans, genom att anvanda var infrastruktur som gemensamma noder for att dka tillgé&ngligheten och
gemensamt skapa f&rutsattningar fér battre aret runt-verksamhet.

Som utgangspunkt vill vi fokusera pa den intemationella "tre-enigheten” - media, turoperatérer, transportérer, det vill
saga att det krévs tre olika akttrer fér att helheten ska optimeras. Fér att flygbolagen ska vilja flyga kravs
turoperatdrer som séljer och en kund som képer. For att turoperatorer ska salja kravs att flygbolag flyger och for att
dessa ska vilja flyga/sélja krdvs marknadsféring bl a via media.

Det betyder at dessa tre delar &r beroende av varandra for att lyckas med internationalisering. Men samtidigt &r det
tre delar som fa féretag inom turismen har resurser i varken tid eller pengar for att prioritera. Det kraver
strukturfSrandringar, proaktivt och malinriktat arbete for att oka &ret runt-turismen med internationella géster och
dérmed Ska I6nsamheten for féretagen. Satsningen Weicome ska likt en fiskhav fanga in och attrahera de
nddvandiga aktérer som krévs for att skapa internationella affarer samt [8sa de problem som férsvarar leverans.

Mot bakgrund av ovanstaende har méjligheterna till ett férdjupat samarbete sedan en tid tillbaka diskuterats med
viktiga aktdrer pa bade svensk och norsk sida av den gemensamma regionen. Se mer nedan under
"Projektorganisation”.




4.2 Sammanfattande projektbeskrivning

For Tréndelag och Jamtland Harjedalen &r beséksnaringen central och innebér en viktig faktor i méjligheten att kunna
leva och verka i ett perifert belaget omrade. Dock &r vi i behov av 6kad internationalisering, inte bara att vi besoker
varandra, utan att vi ocksa gemensamt ser till att gaster fran andra lander bestker oss. Utifran ett internationellt
kundperspektiv sa blir ocksa detta erbjudande &n mer sp&nnande &n varje land for sig, dvs vi kan bade attrahera de
som vill bestka endera landet, men ocksa erbjuda bada.

Omréadet har fdrmé&nen att husera fyra fiygplatser, jarnvagar, fj4ll, kust och stad. Dock samarbetar vi fér lite idag
mellan landerna, men ocksa mellan de olika aktérerna. En utgangspunkt i internationalisering 4r paketering, inte
nédvandigtvis for att gasten alltid kdper det, men for att se hur helheten hénger ihop - dvs boende, aktivitet och
transport. Darfor &r det av stor vikt att vi aktdrer inom beséksnaringen ocksa arbetar pa det viset samt Iéser de
eventuella flaskhalsar som uppstar.

| denna innovativa satsning - Welcome! vill vi gemensamt proaktivt bearbeta savél de som kan transportera géster
som de som ska sdlja vara erbjudanden samt skapa dkad kdnnedom genom en stark marknadskommunikation. Det
ar de har tre faktorerna vi kallar den internationella treenigheten dar alla delar behéver fungera for att den
gemensamma regionen ska bli mer internationellt attraktiv och ddrmed skapa ¢kad lénsamhet aret runt i vara féretag.

D& gastens egna ansvarsfulla val &r en katalysator fér att var besoksnaring ska kunna fortsatta utvecklas hallbart sa
maste vi vaga vélja vilken g&st vi vill bjuda hit. Genom att proaktivt arbeta tillsammans i den gemensamma regionen
men ocksa mellan aktdrer i regionen skapar vi en arbetsmodell med malet att ge méanga ringar pa vattnet éver lang
tid. Vi ser det som en startpunkt pa ett nytt satt att kanna gemensamt ansvar fdr var néring, natur och kultur och pa
basta satt skapa nytta for vara foretag. Foretagen &r ofta smé och i hég grad beroende av att denna typ av samarbete
sker men har varken resurser i tid eller pengar att prioritera det langsiktiga och uthalliga arbete som kravs.

Welcome! kommer att finnas dérute dar var potentiella kdpare, transportérer och media finns. Med ett
relationsbyggande arbetssétt ska vi visa vart erbjudande och skapa trygghet i att en etablering hos oss ar
framgangsrik. Vi kommer att bjuda hit aktérer for att de sjslva fa uppleva och prova vara upplevelser s& att de dven
sjalva ska kunna arbeta med paketering och produktion av content. De problem som uppstar och som kraver l6sning
fér att kunna leverera en 6nskad affar ska l8sas i mindre grupper som har mandat och majlighet att leverera.

Satsningen innebér ett stort deltagande fran foretag inom besoksnaringen, saval for att ge oss material nar vi
marknadsfér som for att ta emot och visa upp produkter pa plats. P4 s& sitt skapar vi ocksa delaktighet, ett fortroende
och affarsnytta som mojliggér implementering och langsiktig I6sning &ven efter projektets slut.

4.3 Syfte med projektet

Att utarbeta och realisera en innovativ arbetsmodell dar olika nationella och internationella partners inom
besdksnaringen genom framgangsrikt samarbete skapar dkad kdnnedom, tillganglighet och darmed attraktionskraft
och tillvaxt.

4.4 Projekiets mal

Okad lsnsamhet och &ret runt-verksamhet samt hajd attraktions- och konkurrenskraft for besdksnaringen i Jamtland
Harjedalen och Trondelag. Detta ska ske genom att gemensamt arbeta med den "internationella treenigheten” - dvs
transportor, koparefséljare och media samt l6sa de grénshinder som upplevs inom t ex paketering och transfer.
Projektet ska proaktivt och innovativt arbeta gentemot leverantérer och transportérer inom besoksnaringen for att de
ska valja att etablera sina tjanster och erbjudanden i vér region. Arbetet kommer inneb&ra saval uppsékande
verksamhet, relationsbyggande, etableringsprocesser och uppféljining och férbattring tillsammans med de som
majliggér en dkad tillganglighet till vara upplevelser, dvs turoperatdrer och andra aktdrer som bidrar till
besdksnaringens tillvaxt.

4.5 Projektets malgrupp

Féretag - sma och medelstora.

Malgruppen &r specificerad till att inkludera foretagare inom den direkta besoksnaringen, dvs boende, aktivitet,
transport och formedlare av detta. Deltagande foretag kommer férvantas delta med egen tid och sjalva bekosta delar
av aktiviteterna vilket ocksa innebar att de som deltar fran start besitter viss internatione!l mognadsgrad och
framférallt &r villiga att satsa.

4.6 Projektorganisationen

JHT har rollen som projektagare i sin funktion som samverkansplattform for beséksnéringen i Jamtland Harjedalen.
Som leverantorer av produkterna samt samverkanspartners star destinationsbolag och féretag, bl a Skistar, i regionen
och Swedavia. Intressenter pa norsk sida ar Avinor, Tréndelag Reiseliv, Visit Trondheim och fylket. Andra partners &r
VisitSweden, turoperatérer, flygbolag och reseagenter. Styrgrupp planeras JHT s styrelse utgdra och en
ledningsgrupp ska bildas med representanter fér ovanstaende aktorer.

4.7 Arbetssétt och verksamhetsbeskrivning, inklusive beskrivning av de aktiviteter som tas upp under punkt 5
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Arbetssatt:

Genom ett innovativt grénséverskridande partnerskap, mellan beséksnaringen, transportérer/flygplatser och offentliga
aktorer ska vi utarbeta och etablera arbetssétt och metoder fér hur vi:

1.Proaktivt bearbetar affarspartners och aktorer med vilja att etablera sig hos oss. Okar attraktionskraften genom
partnerskap inom marknadskommunikation och produktutveckling.

2.Mojliggor forbattrad transfer till vara upplevelser.

3.Skapar nya granséverskridande natverk for okad lénsamhet hos féretagare och aktdrer som fokuserar pa
internationell marknad.

Skapar affarsméssigt hallbara modeller for smarta partnerskap.

Aktiviteter

- Uppst6kande, PR- och etableringsbearbetning av:

* Flygoperatbtrer till vara flygplatser.

* Turoperatérer till vara upplevelser.

* Media/influencers fér kommunikation.

* Andra viktiga méjliggdrare inom transport och beséksnaring.

1 - Ta fram vara USP4r (unique selling points) och ESPar (emotional selling points) for att skapa tydliga och attraktiva
budskap varfér de ska vélja oss. Det vill séga — sétta vart WHY?

2 - Aktivt bearbeta ovanstdende aktdrer genom deltagande pa workshops, massor, konferenser, roadshows.

3- Genomféra visningsbesdk fér ovanstaende aktorer i syfte att fa okad férstaelse och kunskap om vara produkter,
paketera och skapa content fér artiklar.

*Kompetensutvecklingsinsatser for foretag i syfte att skapa 6kad internationell konkurrenskraft genom att fylla
produktportfélien med efterfragade kunderbjudanden. Utifran vad képare efterfrdgan som matchar vart erbjudande
skapar vi mindre grupper av aktérer som direkt vidareutvecklar upplevelser och erbjudanden for att kunna leverera
den efterfragade produkten. Innebar ocksa att krav som internationella képare har sakerstills samt att nya
affirsméssiga samarheten mellan féretag inleds.

*Natverksméten mellan aktorerna i "vardekedjan” for att I6sa "grénséverskridande problem” ~ ex transfer. Identifieras
|6pande och hanteras direkt for att stadkomma stor affarsnytta. Arbetssétt &r att samla de aktorer som paverkas och
kan paverka till gemensamma "l6sningsméten” for att tillsammans skapa bade forstaelse men framféralit vagar att
komma vidare och l6sa problemet.

*Kommunikation - dels internt for att sprida projektets resultat, dels externt - dvs till bransch/kund f6r att skapa
resultat.

4.8 Projektavgrénsning
Detta projekt avser arbete for att oka internationeli tiligénglighet och attraktionskraft fér Tréndelag och Jamtland
Hérjedalen inom besdksnéringen.

4.9 Koppling till det regionala naringslivet

Projektidén bygger till stor del pa den "Masterplan" som tagits fram av det regionala naringslivet inom besoksnaringen
under ledning av JHT dar destinationerna i huvudsak med sina ca 1200 delagares behov fér 6kad attraktionskraft &r
inkluderat. Att vi fokuserar pa just det proaktiva arbetet som krévs for att foretagare lokalt ska kunna véxa
internationellt &r ett hogt efterfragat och énskat arbetssatt.

Denna insats ar en utatsyftande satsning, dvs vi fokuserar pa att dra hit affarerna/kontakterna/majligheterna. Daremot
har vi inte fokus pa att utveckla destinationer och reseanledningar p& hemmaplan. Darfér kommer denna insats att ha
samband med andra satsningar som just gar mot produktutveckling och destinationsutveckling sa att vi kan lyfta in
resultat fran dessa i var produktportfolj som vi presenterar nar vi saljer/marknadsfér vart erbjudande internationellt.

4.10 Koppling till andra projekt

Satsningen kopplas I6pande till andra beséksnaringsprojekt men aven till projekt med inriktning mot t ex gastronomi
men med en tydlig avgrénsning da detta projekt har fokus pa att proaktivt arbeta utat likt en hav. Lopande samarbete
med andra satsningar som syftar till att 6ka den internationella kompetensen, exportkunskap, produktutveckling etc ar
dock angeléget.

4.11 Resultatspridning
Lopande information och resultatspridning ska ske via befintliga kanater som nyhetsbrev och sociala medier hos JHT
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och samverkansparter, pressmeddelanden, regelbundna uppféljningsméten samt via olika forekommande natverk.

4.12 Uppfbljning/Utvardering/Féljeforskning

Uppfdljning och utvardering kommer ske I18pande med saval nationella som internationella partners for att se hur vi
Ibpande kan forbattra arbetsmetoder och skapa maximal nytta och néjdhet.
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5. Tid och aktivitetsplan for projektet
Aktiviteterna ska beskrivasiutvecklas under punkt 4.7

Aktivitet Startdatum | Slutdatum E::t?lzt:rad
Etablering samt uppstart av projekt 20180901 20181231

Framtagande av kommunikationsplan 20180901 20181231

Uppsokande verksamhet (USP/ESP, Workshop, visningsresor) 20180901 20210631 3000000
Kompetensutveckling 20180901 20210631 500000
Néatverk 20180901 20210631 500000
Mdoten med partners 20180901 20210631 1000000
Kommunikation extern 20180901 20210631 1800000
Insatser for ndgot/ndgra av de horisontella kriterierna 20180901 20210631 100000
Informationsspridning om verksamhet och resultat 20180901 20210831 50000
Projektutvérdering och slutredovisning, inklusive slutrapport 20180901 20210831 145243
Projektets start och slutdatum 20180901 20210831 7095243
6. Indikatorer

6.1 Indikator Kvinnor | Mén Antal
Antal arbetstillféllen som skapas av projektets genomférande, sdvél inom sjslva projektet som

externt {férdelat pa kvinnor och man)

Ant.al arbetst.illfé!len som bevaras som en féljd av projektets ggnomférande, sdval inom sjilva 1 1
projektorganisationen som externt (férdelat pa kvinnor och mén)

Antal nystartade foretag (férdelat pa kvinnor ¢ mén) 3 5
Antal nya foretag med delat/mixat dgande

Antal féretag som deltar i projekiet 35 35 70
:]\qr;t:)l personer som deltar i projektet forutom projekisgarens personal {férdelade p& kvinnor och 40 40 80
Antal nya kommersiella produkterftjinster/patent som filjd av projektet

Privat medfinansiering av projektet | kronor

Privat medfinansiering i eget arbete 4 500 h 500:-/h 250000

6.2 Kommentar till indikatorerna

Avser bade svensk och norsk sida. FramfSralit kommer denna satsning ge befintliga foretag en 6kad chans att vaxa
pa aret runt-bas genom fler internationella afférer.

7. Horisontella kriterier

Vilken paverkan har projektet pd jamstalldhet

[0 - syfiar direkt till att 6ka jamstalidheten

Bd - Har en dvervdgande positiv paverkan ur ett j&mstélidhetsperspektiv
[0 - Har en dvervigande negativ paverkan ur ett jamstélldhetsperspektiv

Besvara kortfattat fdljande fyra fragor.
1. Vilka métbara mal finns avseende jamstélldhet inom projektet? 2. Vilka aktiviteter planeras for att nd malen nar det géller
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jamstélidhet? 3. Pa vilket satt pAverkar projektets resultat och effekter jamstalldheten?

4. Hur kommer projektet kvinnor och man till godo vad géller féretagande, arbetstillfallen etc.?

Besotksnéringen har forhallandevis en hog jamstalldhet, dar framférallt manga kvinnor startar féretag. Vi kommer att
arbeta utifran den vardeguide som JHT tagit fram fér att bade férséka bryta strukturer kring beteende och
kommunikation avseende bristande jamstalldhet.

Vilken péverkan har projektet pd integration och méngfald

[0 - Syftar direkt till att 8ka integration och mangfald

B4 - Haren dverviigande positiv pAverkan ur ett integrations- och mangfaldsperspektiv
[0 - Har en 6vervéigande negativ paverkan ur elt integrations- och mangfaldsperspektiv

Besvara kortfattat féljande fyra fragor:

1. Vilka métbara mél finns avseende integration och méngfald inom projektet? 2. Vilka aktiviteter planeras for att nd projektets mal
nar det gdller integration och méngfald? 3. P4 vilket satt paverkar projektets resullat och effekter integration och mangfald? 4. Hur
kommer projektet olika grupper till godo vad géller foretagande, arbetstillféllen etc.

Pa samma sétt som ovan kommer vi att anvinda oss av JHT:s vérdeguide som innehaller konkreta tips och vigar att ga for att
arbeta for icke-diskrimingering samt méngfald hos bade de som bor hiir och/eller bestker oss. Detta kan vi exempelvis bidra med
genom kommunikation, de bilder vi viljer, vad vi prioriterar att visa. Det kan ocksi hanteras genom virdskap.

Vilken paverkan har projektet pa miljén

[ - Syftar direkt till att férbattra miljsn

B - Har en dvervdgande positiv paverkan pa miljon
[0 - Har en 6vervigande negativ paverkan pa miljén

Besvara kortfattat foljande fyra fragor:

1. Vilka mél finns avseende milj6 inom projektet? 2. Vilka akliviteter planeras for att n& projektets mal nar det galler miljs?

3. P4 vilket s#tt pAverkar projektets resultat och effekter miljsn? 4. Har projektet paverkan pa nagot Natura 2000-omrade?

For oss &r naturen och kulturen grunden for vart erbjudande, déir vi anvéinder bessksnéringen som en vilfirdsmaskin som gor det
mdjligt att vi kan bo kvar i ett perifert omrade. Men det forutsétter ocksa att var natur klarar av, och till och med stéirks av hur vi
visar upp och upplever vir plats. DArfSr dr det viktigt att viga vélja gést, som ocksd virderar och hiller med om vér
utgéngspunkt. Som tar ansvar fSr sina upplevelser utifrin att vi hjilper dem med det. P4 s sitt kan ocksa en resa tiil oss innebdra
ett tkat larande i hur vi arbetar hillbart, som de sedan kan ta hem och sprida vidare. Dock finns det hiir en basproblematik i att
véra géster flyger, en paradox som vi behdver hantera. Dels vet vi att resandet dkat globalt, och ju firre mellanlandningar det 4r
desto bittre ar det miljoméssigt. Dels kan vi arbeta for att optimera de flyg som gér och dérmed minimera utsldppen per giist, Men
ocksd att vi pd olika satt i var satsning forstker bidra till att gésten vid flygning kan underlitta for hillbar utveckling p4 annat sitt
- ex genom ldrande av natur och klimatféréndringar. Flera av vara partners i projektet har tydliga héllbarhetsarbeten, som
inkluderar uthyrning av klader, fossilfritt brénsle, consetvation fund, avfallshantering etc. I flera av dessa exempel #r ocksd JHT
delaktig som representant for bestksnéringen. Detta kommer vi i vir kommunikation av erbjudandet lyfta gentemot media och
andra aktrer for att fa fler att forstd hur man i sitt resande ocksd kan bidra till en mer héllbar viirld.

Vilken pverkan har projektet pa folkhélsan {endast obligatorisk uppgift fér Ostra Mellansverige)
1 - Syftar direkt till att férbattra folkhalsan

[Z] - Haren évervagande positiv pAverkan pa folkhalsan

[0 - Har en évervéigande negativ paverkan pa folkhalsan

Besvara kortfattat féljande tre frigor:
1. Vilka métbara mdl finns avseende folkhalsa inom projektet? 2. Vilka aktiviteter planeras for att n& malen nar det géller folkhélsa?
3. pa vilket stt paverkar projektets resultat och effekter folkhalsan hos olika grupper?

8. Forvantade resultat

8.1 Férvéntade resultat efter projektperioden

Okad tillgénglighet och kiinnedom och dirmed ¢kad konkurrenskraft hos fSretagen i bestksniringen.
Framtagen modell fr varfor, hur och vad vi erbjuder och levererar gentemot kunden - reseoperattren.
Finansiell struktur och affirsplaner f5r lingsiktigt arbete for béttre tillginglighet.

8.2 Forvéntad verksamhet efter projektperioden
Fortsatt utveckling tlisammans med Tréndelag fér 6kad kadnnedom och tillggnglighet.

8.3 Forvintade effekter pé siki
Hallbar l6nsamhet dret runt for regionens besoksnéring genom férbatirat samarbete med Tréndelag, 6kad kannedom,
kvalitet och tillgénglighet pa internationell marknad.
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