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Projektnamn

Den digitala transformationen

Projektperiod
Start (4d4a-mm-dd) Slut (3&8348-mm-dd)
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Sokt belopp
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Uppgifter om sékanden
Stkande (organisationens namn) Organisationsnr.
Jamtland Harjedalen Turism ek for 769600-7686
Adress CFAR-nummer
Radhusgatan 44 3288-4058
Postnr Ort Plusgiro
83132 Ostersund
Telefon Bankgiro
5937-9487

Har sékande ratt att dra av momsen for projektets verksamhet? (om nej, bifoga intyg fran Skatteverket)
X Ja [] Nej

Lan som omfattas av projektets verksamhet

| Jamtlands |&n —|
Kommuner som omfattas av projektets verksamhet
| Samtliga kommuner i lanet —|

OBS! Bifoga registreringsbevis (Bolagsverket)

Underskrift

Undertecknad férsékrar, p& heder och samvete, att de uppgifter som lamnas i ansékan inklusive bilagor &r riktiga. Vidare intygas att inga andra
offentliga stéd, utéver de i denna ansokan redovisade, kommer att sokas for detta projekts kostnader samt att lagen om offentlig upphandling har
beaktats. Samtidigt medges att projektansokan far tas upp och diskuteras med berorda parter i regionen samt att sékandes kreditgivare och
revisorer far lamna information som &r nddvandig for bedémning av ansékan och den fortsatta hanteringen av projektstsdet.
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1. Kontaktpersoner

Kontakiperson hos stkanden Kontakiperson ekonomi

Karin Gydemo Grahnlof AnnMargret Emilsson

Telefon nr Mobiltelefon nr Telefon nr Mobiitelefen nr
070-6053767 070-5807850

e-postadress e-posladress

karin.g.grahnlof@jht.se ckonomi@jht.se

Projektledare

Karin Gydemo Grahnlaf

Telefon nr Mobiltelefon nr

e-postadress

2. Upphandling

Omfatlas sdkanden av Lagen om Offentlig upphandling?
O Ja Nej

3. Annat stéd (utéver medfinansieringen till denna ansékan)

Har annat offentligt stéd sdkts for detta projekt som inte anges i finansiering i denna ansdkan

O Ja B Nej

Om Ja, ange nedan finansiér och belopp

Finansisr Belopp

Ta del av punkt 7 i projektansdkan och handledning fér ifyllande av projektansdkan innan ni fyller | nedanstiende
punkter. Sakerstill att de horisontella kriterierna beaktas | bade planering och beskrivning av projektet och att det
tydliggors i féljande punkter i projektansékan.

4. Projektbeskrivning

4.1 Bakgrundsbeskrivning, skl fér projektet

Besoksnaringen i Jamtland Harjedalen &r en basnéring som genom sitt strategiska arbete utvecklats positivt mycket
tack vare samarbeten i de kluster som destinationsorganisationerna utgér. | de stérre destinationerna bestaende av
framst privata aktorer och dar de mindre destinationerna ofta har en tydligare koppling till respektive kommun. Till
skillnad fran manga andra regioner bedrivs ocksa den gemensamma turistorganisationen, Jamtiand Harjedaten
Turism (JHT),huvudsakligen i privat regi som ekonomisk férening med destinationerna som huvudsakliga medlemmar
och delagare samt med basfinansiering fran regionen och kommunerna. Syftet &r att ge ett tydligt
underifranperspektiv for besdksnaringen med en réd trad fran fdretag till destination och regional niva, med aven en
tydlig koppling till den nationella nivan. Strukturen syftar ocksa till att férandrade kundbeteenden och nya trender
snabbt ska kunna fangas upp vilket stéller krav pa flexibilitet avseende arbetssatt, prioriteringar och fordelning av
roller och ansvar mellan olika aktérer. Den snabba utvecklingen inom marknadskommunikation, den digitala
transformationen, &r den kanske allra tydligaste trenden som beséksnaringen méaste forsta och méta pa ett aktivt satt,

Utvecklingsprocess JHT och destinationerna

I samband med férstudien infér det nu pagaende projektet Turism 2030 tydliggjordes behovet av att se éver de
organisatoriska forutsattningarna fér att bast bedriva en strategisk och langsiktigt hallbar utveckling inom
besbksnaringen. Av prioriteringsskal blev inte den delen av férstudien en del i det nu p&gaende arbetet inom Turism
2030 men arbetet kunde med viss fordréjning i stéllet startas upp som en separat férstudie i form av "Framtidens
destination” som avslutades sommaren 2017. Fér narvarande, dvs december 2017, diskuteras hur slutsatserna fran
forstudien ska gé vidare i ett utvecklingsarbete dar det &ven finns ett nationelit intresse via Tillvaxtverket.

Forstudien "Framtidens destination" kom ocksa att bli en sjalvklar del i den process for ait se 6ver roller, ansvar och
arbetsférdelning inom framst JHT och destinationerna som JHT:s styrelse beslutade att pabérja varen 2016 och dar
beslut fattades i samband med JHT:s styrelseméte i september 2017, Férutom forstudien "Framtidens destination”
har processen innehallit delar som utveckling av den gemensamma marknadskommunikationen, utarbetande av en
ny version av besGksnaringsstrategin, garundersékning och éversyn av JHT:s basfinansiering.

Den framsta anledningen till processen ar att det &r nddvéandigt att utveckla och férandra i takt med férandrade behov
som i det hér fallet bl a beror pa hur strukturen inom besoksnéringen i regionen utvecklats. Idag finns t ex fler tydliga
destinationsbolag med annan kompetens och uppdrag &n tidigare, en utveckling som JHT i hég grad medverkat till
men ocksa paverkas av. D& JHT bildades 1995 var en viktig anledning att féretagen inom besdksnéringen skulle ha
en gemensam samverkansplattform, en regional destinationsorganisation. ldag har de lokala destinationsbolagen i
hdg grad overtagit rollen att svara fér den direkta kopplingen till féretagen och gasten vilket ocksa varit syftet med de
rojektsatsningar som JHT genomfért och da framst inom Turism 2000 och Turism 2020, med uppfSlining inom
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Turism 2030 frdmst avseende marknadskommunikation och affarsutveckling.

Samtidigt &r inte alla geografiska omraden i Jamtland Harjedaten tackta av destinationsbolag vilket g6r fragan mer
komplex och kraver lésningar som inte exkluderar akttrer beroende pé geografisk belagenhet. Alla destinationer har
inte heller samma resurser och det finns ocksa viktiga féretag inom naringen som geografiskt sett inte ligger i direkt
anslutning till en destination att samarbeta med.

Scenarios

Utvecklingsprocessen har till stor del byggt pa l6pande diskussioner i JHT:s styrelse baserat pa olika scenarios. Eft
scenario ledde fram till ett huvudférslag som antagits av styrelsen. Beslutet innebar i korthet att JHT i dnnu hégre
grad an tidigare renodlas som branschorganisation med uppdrag att arbeta med de strategiska och strukturella fragor
som ar nodvandiga for att naringen ska kunna fortsatta utvecklas och géra affarer men som fa pa egen hand har
utrymme att lagga resurser pa. Exempel pé s&dana &r trend- och omvérldsanalys, kompetensforsérjning, statistik,
lobbying, PR och processmedverkan som t ex i frdgan om en eventuell nationalpark i Jamtlandsfiallen och battre
tillganglighet genom direktflyg och bibehallande av nattagstrafiken.

4.2 Sammanfattande projektbeskrivning

Marknadskommunikation

Inom marknadskommunikation har JHT hittills kommunicerat bade mot bransch (t ex genom PR, Fakta om turismen,
branschhemsida och Nyhetsbrev) och mot gést {t ex genom Resemagasinet Jamtland Harjedalen, hemsidan
jamtland.se och databasen JHDB). [ det nya uppdraget ska JHT i huvudsak kommunicera mot bransch som
turoperatorer, transportérer och media medan det blir destinationernas och féretagens huvudsakliga ansvar att skéta
gastkommunikationen. Det sker | hdg grad redan idag men f8r framforalit de mindre aktérerna har JHT:s arbete varit
en viktig del for att na ut men ocksa fér att kunna delta i ett sammanhang med de stérre aktrerna i ett regionalt
kommunikationsperspektiv. | partnerskap for okad internationell konkurrenskraft som t ex i syfte att etablera direktflyg
har ocksa JHT haft en central roll under lang tid och det &r en funktion som kommer att bestd och férstarkas.

| JHT:s nya uppdrag inryms som tidigare ndmnts kompetensférsérining fr branschen liksom fortsatt och utvecklat
arbete med omvaridsbevakning. Syftet &r att ge destinationer och féretag i regionen stéd for att ha ratt kompetens,
inklusive inom kommunikationsomradet, och att skapa 6kade langsiktigt hdlibara forutsattningar for féretagen och
destinationerna sjélva. Malet &r ett mer decentraliserat arbetss#tt dér JHT i sin roll tilhandahaller kompetens medan
féretag och destinationer fokuserar pa det operativa arbetet.

Utmaningar & mdjligheter

Som beskrivits s& innebar JHT:s nya uppdrag delvis férandrade arbetsuppgifter dar fragor som idag till viss del [6ses
pa regional niva mer ska hanteras p4 destinations- alternativt féretagsniva. Framst inom omradet
marknadskommunikation kan foréndringen komma att innebara minskade méjligheter till synlighet fr delar av
regionen, beroende pa hur de kan agera mer pé egen hand. Foér att férbattra férutsattningarna for framst de mindre
destinationerna och foretag som inte tillhor en tydlig destinationsorganisation genomfors i detta projekt en sarskild
kompetensutvecklingsinsats med inriktning mot digital kommunikation, metod- och affarsutveckling i nya former som
centrala delar. Med fokus pa kompetensutveckling inom dessa omraden kan de utmaningar som JHT:s nya uppdrag
for med sig vandas till méjligheter pa alla nivéer.

4.3 Syfte med projektet

Att med utgangspunkt frén den snabba utvecklingen inom kommunikationsomradet och JHT:s nya uppdrag
genomfdra insatser frémst avseende kompetensutveckling inom digital marknadskommunikation, metod- och
affarsutveckling samt trend- och omvirldsbevakning.

4.4 Projektets mal

Okad kunskap om och forstaelse f6r utvecklingen inom marknadskommunikationsomradet, med fokus pa den digitala
delen.

Okad kunskap avseende trendbevakning och omvarldsanalys som grund for 6kad férstéelse fér kund och marknad
inklusive den internationella.

Utveckling av nya arbetsformer och affarsnatverk till grund for utvecklad affarsverksamhet och I6nsamhet inom
bestksnaringens féretag.

4.5 Projektets mélgrupp

Prim&r malgrupp &r mindre destinationer, kommunala tjansteman med ansvar inom omradet samt féretag som inte
tillhér en tydiig destinationsorganisation.

Sekundér malgrupp &r dvriga destinationer och andra aktérer inom beséksnaringen i Jamtland Harjedalen.
Deltagande féretag m fl i projektet férvantas delta med egen tid och sjélva bekosta delar av aktiviteterna.

4.6 Projektorganisationen
JHT har rollen som projektégare i sin funktion som samverkansplattform fér beséksnaringen i JH och arbetet inom
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projektet kommer att genomféras i néra samarbete med projektets malgrupper. Egen personal i kombination med
extern kompetens kommer att genomfora de aktiviteter som ska genomféras.

4.7 Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning, inklusive beskrivning av de aktiviteter som tas upp under punkt 5

Det langsiktiga malet med projektet 4r att genom okad kompetens inom de omraden projektet avser dka synligheten
pa marknaden, tka attraktionen och kundunderlaget och skapa férutsattningar for 8kad lénsamhet och aret runt-
verksamhet. Projektets aktiviteter som ska bidra till detta kommer att genomforas genom olika utbildningsinsatser,
workshops och genom stéd | egna arbeten i syfte att utveckla den egna verksamheten. | projektet kommer dven
erfarenheter och kunskap frén andra genomforda eller pagaende projekt att anvandas liksom tidigare framtaget
material som exporthandbok, kommunikationsplan fér internationell gast, JHT:s interna kommunikationsstrategi,
Masterplan JHT, vérdeguide mm.

Huvudaktiviteter:

*Metodutveckling fér framgéngsrik trend- och omvérldsbevakning, nyttjande av analysmaterial inom statistik,
kundundersokningar och liknande.

-Genomgang av metodik for trendbevakning och omvérldsanalys inkl den som JHT och andra aktérer som t ex Visit
Sweden genomfdr och levererar, diskussioner om hur den bér anvéndas och omséttas i den egna verksamheten.
-Motsvarande aktiviteter avseende annat analysmaterial inom statistik och kundundersokningar fér ékad
kundforstaelse. Defintion av den egna verksamhetens behov och hur dessa kan tillgodoses.

*Kompetensutvecklingsinsatser framst inom digital marknadskommunikation men dven inom affarsutveckling, PR och
export.

-Utbildning inom marknadskommunikation med tyngdpunkt pa digital kommunikation inkl diskussion om budskap,
content/innehall, USP (unique selling points), aktivitet, kanalval.

-Komplettering med genomgang av marknadskommunikation "off-line" som produktpresentationer, matchmaking
kdpare-séljare, PR-arbete.

*Utveckling av nya arbetsformer, afférsnatverk och former fér processledning.

-Utbildning genom nyttjande av befintliga samverkansformer och etablering av nya partnerskap i relation till
tillg&nglighet, produkt, marknad/gést.

-Nétverksméten fér gemensamma behov.

4.8 Projektavgrénsning
Projektet avser insatser i enlighet med ovanstiende bakgrundsbeskrivning och aktiviteter.

4.9 Koppling till det regionala néringslivet
Projektet &r prioriterat av JHT:s styrelse inom ramen fér JHT:s projekiverksamhet och behovet &r val diskuterat med
en rad aktdrer inom regionens beséksnaring bl a i samband med JHT:s utvecklingsprocess.

4.10 Koppling till andra projekt

Férutom projektets bakgrund i JHT:s utvecklingsprocess och den snabba allm&nna utvecklingen inom omradet
marknadskommunikation sa finns en tydlig koppling till erfarenheterna fran projektet Turism 2030 och det arbete med
utveckling av marknadskommunikation som genomférts dér. Projektet kommer dven att nyttja erfarenheter av bl a
samarbetet med easyJet och JHT:s samarbete inom ATTA, Adventure trave! trade association. Det kommer 4ven att
inga utbyte med det av JHT m fl planerade projektet Welcome.

4.11 Resultatspridning
Lopande information och resultatspridning ska ske via befintliga kanaler som nyhetsbrev och sociala medier hos JHT
och samverkansparter, pressmeddelanden, regelbundna uppféliningsméten samt via olika férekommande natverk.

4.12 Uppfdljning/Utvardering/F 8ljeforskning
Uppfélining och utvardering kommer ske [6pande och i samband med projektavsiut.
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5. Tid och aktivitetsplan for projektet
Aktiviteterna ska beskrivas/utvecklas under punkt 4.7

Aktivitet Startdatum | Slutdatum E:;a&;?rad
Etablering samt uppstart av projekt 20170801 20171030 250 000
Metodutveckling trendbevakning, omvérldsbevakning mm 20171101 20180431 526 990
Kompetensutveckling marknadskommunikation 20180301 20181030 754 000
Utveckling affarsnatverk, partnerskap 20181001 20190430 627 000
Uppféljning, utvérdering 20190401 20190630 250 000
Avslutning 20170601 20190731 166 000
Insatser for nagot/nagra av de horisontella kriterierna 20170801 20190601 100 000
Informationsspridning om verksamhet och resultat 20171201 20190731 150 000
Projektutvérdering och slutredovisning, inkiusive slutrapport 20190501 20190731 100 00
Projektets start och slutdatum 20170801 20190731 2923 990

6. Indikatorer

6.1 Indikator Kvinnor | Mén Antal
A?tal arbetstil!féllen som slfapas av projektets genomférande, saval inom sjélva projektet som externt ) 2 4
{fordelat pa kvinnor och mén}

Antgl arbetst_illfé!len som bevaras som en foljd av.projektets genomférande. sdvil inom sjélva 3 3 6
projektorganisationen som externt (férdelat p& kvinnor ach man)

Antal nystartade féretag (f6rdelat pa kvinnor o0 mén} 1 1 2
Antal nya féretag med delat/mixat 4gande

Antal foretag som deltar i projektet 20 20 40
Antal personer som deltar i projektet férutor projektdgarens personal (frdelade pd kvinnor och man) | 20 20 40
Antal nya kommersiella produkterfjanster/patent som féljd av projektet 10

Privat medfinansiering av projektet i kronor

6.2 Kommentar till indikatorerna

7. Horigsontella kriterier

Vilken paverkan har projektet pa jamstétidhet

[] - Syftar direkt till att 5ka jamstélldheten

BJ - Har en 6vervdgande posiliv paverkan ur ett jamstalidhetsperspektiv
(O - Har en 6verviigande negativ paverkan ur ett jamstalidhetsperspektiv

Besvara Kortfattat fdljande fyra fragor:

1. Vilka matbara mal finns avseende jamstélldhet inom projektet? 2. Vilka aktiviteter planeras for att n& mélen nar det galler
jamstalldhet? 3. P4 vilket sétt paverkar projektets resultat och effekter jamstélldheten?

4. Hur kommer projektet kvinnor och mén till godo vad géller forelagande, arbetstillfallen etc.?
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Besdksnaringen har en férhallandevis hég jamstélldhet dar framfér allt manga kvinnor startar féretag. Projektet
kommer att arbeta med den vardeguide som JHT utarbetat fér att ytterligare strava efter att bryta strukturer kring
beteende och kommunikation avseende bristande jamstalldhet.

Vilken paverkan har projektet pa integration och méangfald

[X] - Syftar direkt till att 6ka integration och méngfald

B - Har en dvervigande positiv p&verkan ur ett integrations- och mangfaldsperspektiv
[0 - Har en tvervéigande negativ paverkan ur ett integrations- och mangfaldsperspektiv

Besvara kortfattat féljande fyra fragor:

1. Vilka matbara mél finns avseende integration och méngfald inom projeklet? 2. Vilka aktiviteter planeras for att né projektets mal
ndr det gdller integration och mangfald? 3. P4 vilket sétt pAverkar projeklets resultat och effekter integration och mangfald? 4. Hur
kommer projektet olika grupper till godo vad géller féretagande, arbetstillfallen etc.

P& samma séatt som ovan kommer vi att anvédnda oss av JHT:s vardeguide som innehaller konkreta tips och végar att
gé for att arbeta for icke-diskrimingering samt mangfald hos bade de som bor har och de som besdker oss. Detta kan
vi t ex bidra med genom kommunikationen, vilka uttryck vi anv&nder, de bilder vi véljer och vad vi prioriterar att visa.
Det hanteras ocksd genom ett utvecklat vardskap som en del i kommunikationen.

Vilken paverkan har projektet p& mifjon

<] - Syftar direkt till att forbattra miljsn

[ - Har en dverviigande positiv paverkan pa miljén
(1 - Har en 6vervagande negativ paverkan pd miijén

Besvara kortfattat fljande fyra fragor:

1. Vilka mél finns avseende milj6 inom projektet? 2. Vilka aktiviteter planeras fér att nd projektets mal nar det géller miljs?

3. P4 vilket sétt pAverkar projektets resultat och effekter miljon? 4. Har projektet paverkan pa nagot Natura 2000-omrade?

For oss &r naturen och kulturen grunden fér vart erbjudande, dar vi anvénder besdksnaringen som en valfardsmaskin
som gor det majligt att vi kan bo kvar i ett perifert omrade. Men det férutsatier ocksa att var natur klarar av, och till och
med starks av hur vi visar upp och upplever var plats. Darfor &r det viktigt att vaga vélja gast, som ocksa varderar och
haller med om vér utgéngspunkt. Som tar ansvar fér sina upplevelser utifran att vi hjalper dem med det. P4 sa satt
kan ocksa en resa till oss innebéra ett 6kat ldrande i hur vi arbetar hallbart, som de sedan kan ta hem och sprida
vidare. Dock finns det har en basproblematik i att vara gaster flyger, en paradox som vi behéver hantera. Dels vet vi
att resandet Okat globalt, och ju farre mellanlandningar det &r desto battre &r det miljdmassigt. Dels kan vi arbeta for
att optimera de flyg som gar och darmed minimera utslappen per gést. Men ocksa att vi pa olika s&tt i var satsning
forsoker bidra till att gasten vid flygning kan undenrétta for hallbar utveckling pé annat sétt - ex genom ldrande av
natur och klimatférandringar. Flera av vara partners i projektet har tydliga hallbarhetsarbeten, som inkluderar
uthyrning av klader, fossilfritt brénsle, conservation fund, avfallshantering etc. [ flera av dessa exempel &r ocksa JHT
delaktig som representant fér besoksnéringen. Detta kommer vi i var kommunikation av erbjudandet lyfta gentemot
media och andra aktorer for att f& fler att férstd hur man i sitt resande ocksa kan bidra till en mer hallbar varid.

Vitken paverkan har projektet pa folkh&lsan (endast obligatorisk uppgift for Ostra Mellansverige)
[0 - Syftar direkt till att forbattra folkhalsan

[0 - Har en évervéigande positiv paverkan pa folkhalsan

[0 - Har en dvervagande negativ paverkan p4 folkhalsan

Besvara Kortfattat féljande tre fragor:
1. Vilka matbara mal finns avseende folkhélsa inom projektet? 2. Vilka aktiviteter planeras for att n& malen nér det géller folkhalsa?
3. pa vilket satt paverkar projektets resuliat och effekter folkhalsan hos olika grupper?

8. Férvintade resultat

8.1 Forvantade resullat efter projektperioden

Okad egen och gemensam kompetens inom de omriden som projektet ska arbeta med.
Okad formaga till affirsutveckling i egen regi och gemensamt i nya nitverk.

Okad synlighet pa valda marknader i vida mélgrupper.

Okad lonsamhet och sisongsforlangning.

8.2 Frvéintad verksamhet efter projekiperioden
Fortsatt positiv utveckling hos deltagande verksamheter. Se &ven ovan.

8.3 Forvantade effekter pa sikt
Okat genomslag pa valda marknader, fler g4ster och en okad I8nsamhet aret runt i regionens besoksnéring.
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