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15 Projektinformation

Hur ska projektet avgransas fran ordinarie verksamhet?

Projektet dr avgransat till Jimtland Harjedalens besoksnarings utmaningar avseende
kompetensforsorjning, vilket inte dr en verksamhet som tillhér JHT:s ordinarie verksamhet.

Hur ska projektet organiseras och styras?

Jamtland Harjedalen Turism kommer i sin roll som samverkansplattform for besoksnéringen i
Jamtland Hirjedalen att agera projektagare. Arbetet ska genomforas i nara samarbete med
naringens aktorer och med parterna i referensgruppen. Dessutom kommer utbyte att ske med
andra aktorer dven utanfor Jimtland Harjedalen. Projektorganisationen ska besta av en 100 %
projektledare, 50 % kommunikator, 15 % administration och motsvarande 50 % extern tjanst for
genomforande av avgransade insatser och lopande uppfoljning och utvirdering samt medel for
erfarenhetsutbyte i olika former. Som namnts ska den sk Swetourgruppen utgora referensgrupp
och internt stod utgor JHT:s projektchef och VD. For JHT:s samlade projektverksamhet, dar
dven detta projekt kommer att ingd, utgér JHT:s styrelse styrgrupp.



Hur ar hallbarhetsaspekter integrerade i projektet?

Kompetensforsorjning, rekrytering och mdjlighet till egen utveckling som medarbetare ar en
grundfraga for 6kad jamstédlldhet och ska genomsyra arbetet inom projektet. Till grund for det
ska bl a JHT:s "Vardeguide" anvindas i samband med uppstart, olika aktiviteter och
uppfoljning. Besoksnaringen &r en av branscherna med storst méngfald och ofta ett steg for
okad integration. Projektet syftar darfor direkt till att ytterligare 6ka integrationen och
mangfalden da ett framgangsrikt arbete for att 16sa det stora rekryteringsbehov som finns
inkluderar att underlitta de nyanlindas insteg i naringen. Frigan ar viktig inom samtliga av
projektets aktiviteter men framst inom aktivitet 3, Rekrytering. Den regionala
besoksniringsstrategins vision "Jimtland Hirjedalen - ledande pa naturbaserade upplevelser”,
och dess hallbarhetspolicy forutsatter ett aktivt arbete for en ansvarsfull och héallbar utveckling.
For att na visionen och de satta malen for ar 2030 kravs att besdksniringens aktorer, ledare och
medarbetare har den kompetens som kravs inklusive forstéelse for gastens allt tydligare krav pa
héllbara upplevelser. Bl a kommer framtidsstudien "Visit the future" som drivs av svensk turism
att anviandas for att identifiera viktiga framtidsfragor, inkl klimat och miljo.

Sammanfattande beskrivning till Projektbanken

Projektet ska mot bakgrund av ovanstiende och av vad som redan framkommit under
forstudien inriktas mot fyra aktiviteter som i huvudsak bygger pa tolv "behov" som framkommit
genom intervjuer med strategiskt utvalda personer med god insyn i branschen, enkit bland
nuvarande och examinerade studenter vid Turismprogrammet pa Mittuniversitetet, enkét bland
foretagen inom besoksnaringen i Jimtland Harjedalen, fokusgruppintervju samt genomgang av
forskningsrapporter och liknande. De framkomna behoven har inom forstudien bearbetats bl a
genom arbete i fokusgrupper och dir formulerats mer som krav som slutligen resulterat i de fyra
aktiviteter som ska uppfylla projektets syfte och mal. De fyra aktiviteterna ar: 1. Att arbeta inom
besoksniringen Aktiviteten syftar primart till att utveckla och forstiarka branschens status.
Arbete med referensgrupp och andra aktorer och regioner, dialog med politik och andra viktiga
intressenter for att paverka utbildningssystemet i en riktning som béttre svarar mot
besoksniringens behov och stirker dess foretag. Paverkansinsatser sisom matesforum kring
kompetensforsorjning inom besoksnaringen. Argument och kompetens samlas genom
omvirldsbevakning, erfarenhetsutbyte, utbytesprogram och studieresor. Kommunikation av
branschens karridrviagar och utvecklingsmajligheter. 2. Kompetensutveckling Aktiviteten syftar
till att tydligt identifiera och beskriva gapet mellan utbildningsutbud och efterfragan och
behovet av fortbildningsinsatser i olika former och att mot den bakgrunden medverka och
stimulera till nya 16sningar och utvecklade former for mentorskap, coaching, trainees, praktik,
samordning mellan siisongsvis arbete och utbildning mm. Aven olika former av
erfarenhetsutbyte som studiebesok och studieresor ingar. Sarskilt fokus pa ledarskap i olika
former inom foretag och destinationsbolag. Avseende t ex en traineeldsning ar malet att ett
initiativ inom detta projekt ska 6verga till att genomforas i separat projekt. Malgruppen
avseende medarbetare dr hir fraimst de som finns inom besoksnéringen, inkl sdsongsanstéllda,
pa olika nivaer och i olika roller. 3. Rekrytering Utveckling av former och processer kopplat till
rekrytering. Utveckling av metoder kring matchning och "employer branding" och for att
niringen battre ska kunna mota nyanlanda. Utveckling och klargérande av roller och ansvar;
rekryteringsforetag, destinationer, foretag osv. Mojligheten att kopa mindre kompetensinhopp
via pooler eller liknande som alternativ till att fortbilda inom féretaget. Utveckla introduktionen
av nyanstillda for att d&ven diarigenom skapa en bild av en serits niring. 4. Framtidens
besoksniring Utveckla och problematisera framtidens arbetsmarknad inom besoksnaringen.
Hur kan man ytterligare tillvarata kompetenser fran nyanlanda, hur méter man en 6kad
digitalisering, utveckling av artificiell intelligens (AI), den demografiska utvecklingen, klimat-
och miljofradgan mm. Tydliggora hur och i vilken riktning roller och ansvar inom omradet
kompetensforsorjning bor utvecklas och hur niringens attraktionskraft ska 6ka. For att
sdkerstilla att projektet bidrar till en fortsatt hallbar och ansvarsfull utveckling av
besoksniringen med ett inkluderande arbetssétt kommer den av JHT producerade Vardeguiden
att anviandas bade inledningsvis och under arbetets géng. Lopande information och
resultatspridning ska ske via befintliga kanaler hos JHT och referensgruppen, regelbundna
uppfoljningsmaéten samt via olika forekommande natverk. Uppfoljning och utvardering kommer
att ske Iopande bade internt och med hjélp av externt stod med utgéngspunkt frén projektets
mal, delmal och indikatorer. Aven arbetsformen fokusgrupp kommer att anvéandas. I
projektorganisationen ingdr 100 % projektledare, 50 % kommunikator, 15 % administration och
motsvarande 50 % extern tjanst for genomforande av avgrinsade insatser och 16pande
uppfoljning och utvardering. Dessutom ingar i budgeten medel for att genomfora
erfarenhetsutbyten i olika former.



Vad forvantar ni er att projektets planerade aktiviteter ska leda till for malgruppen pa kort
sikt?

Syftet ar att genom insatser inom de formulerade aktiviteterna skapa forutsattningar for
besoksniringen i Jimtland Harjedalen att mota de stora behoven inom omradet
kompetensforsorjning och att bidra till att uppna malen avseende Héllbar tillvaxt och Smart
tillvaxt s& som de uttrycks i den regionala utvecklingsstrategin och avseende
kompetensforsorjning s som de uttrycks i det regionala tillvixtprogrammet. Projektets méal ar
att forbattra kompetensforsorjningen i foretagen inom besoksniringen i Jimtlands 14n genom
arbete inom fyra aktiviteter. De fyra aktiviteterna ar baserade pa tolv identifierade behov
framtagna i samverkan med olika aktorer inom branschen. Projekts mél innefattar dven att
inom respektive aktivitet utveckla minst en langsiktigt hallbar modell, inkl ansvarsfragan, for
fortsatt arbete med fragorna efter projektets slut. Delmal: -Genom péverkansarbete och
kommunikationsinsatser 6ka naringens status och attraktionskraft och pévisa dess karriarviagar
och utvecklingsmojligheter for individen. -Paverka utbildningssystemet sa att utbudet av
utbildningar i sa hog grad som mojligt svarar upp mot bade besoksniringens och individens
behov. -Utveckla former for mentorskap, coaching och traineeverksambhet i syfte att forse
niringen med 6kad kompetens framst pa ledningsniva. -Oka anvandningen av befintliga eller
utveckla nya former for tillgodoseende av kompetens, rekrytering och matchning mellan
arbetsgivare och medarbetare, oavsett etnisk eller annan bakgrund.

Vilka effekter - hos malgruppen eller i samhaéllet - forvantar ni er att projektet uppnar pa
lang sikt?

P4 ett 6vergripande plan ska besoksniringens forutsattningar for en hallbar
kompetensforsorjning ha forbéttrats vasentligt, synen pa niaringen som en framtidsbransch med
tydliga karriarviagar ska ha forbattrats och h6jd kompetens pa olika nivaer ska ha bidragit till
hela branschens utveckling och 6kad 16nsamhet. En mélsittning ar ocks4 att det inom
respektive aktivitet ska ha utvecklats minst en langsiktigt hallbar modell inkl ansvarig aktor for
fortsatt arbete med fragorna efter projektets slut. Med utgangspunkt i ovanstdende forvintade
resultat 4r malsattningen att insikter, kunskap, arbetssatt och modeller ska vara val
implementerade i de i projektet medverkande aktorernas 16pande verksamhet och att projektets
paverkansarbete ska ha minskat det upplevda gapet mellan utbildningsutbud och niringens
behov. Okad héallbarhet och l6nsamhet aret runt i Jimtland Hérjedalens besoksnaring och
diarmed dven positiva effekter for det omgivande samhaillet

Vilken/vilka kommuner eller lan ska projektet omfatta? Valj kommun
Ragunda, Briicke, Krokom, Strémsund, Are, Berg, Hirjedalen, Ostersund

Vilken/vilka kommuner eller Ian ska projektet omfatta? Vilj land
Sverige

Vilken/vilka kommuner eller lan ska projektet omfatta? Vilj lan
Jamtland

Vilken/vilka ar projektets malgrupp(er)?

Projektets primdra méalgrupp ar foretag inom besoksniringen, inkl destinationsbolag eller
motsvarande. Sekundir mélgrupp ar andra aktorer inom bestksniringen som
utbildningsleverantorer m fl med ansvar for olika delar inom omradet kompetensférsorjning.



Vilket/vilka problem vill projektet I6sa?

I Jimtland Harjedalen ar bestksniringen en basniring, som arligen sysselsatter ndrmare 5 000
personer och med tydlig malsittning att 6ka andelen internationella gister.
Omsittningsokningen i naringen har de senaste 10 aren varit 6ver 50 % och mélen i den
regionala besoksniringsstrategin beskriver en fortsatt stark utveckling fram till 4r 2030. En del i
strategin r att hantera de fortsatta kompetensbehoven vilket dr bade en fantastisk mojlighet
men ocksi en utmaning di besoksnaringen i Jimtland Harjedalen behdver ca 1 500 nya
medarbetare fram till 2030. Detta kraver 6kad forstéelse for bdde dagens och framtidens
kompetensbehov, varfor och hur vi bést ska arbeta med kompetensforsorjning men ocksa for
vad som kréavs for hur vi ska attrahera framtidens medarbetare och ledare och kunna fortsatta
att utveckla besoksnaringen i en hallbar och ansvarsfull rikining byggd p& sunda varderingar
och ett inkluderande arbetssitt. Bes6ksnaringen ar en viktig bransch aven i Sverige i stort med
stor betydelse och péverkan pa tillvaxt och sysselsdttning och med en omséttning 2017
motsvarande ca 317 miljarder kr. Jimfort med svensk ekonomi i 6vrigt visar bestksniringen en
starkare utveckling vad géller exportvirde och sysselsattningstillvixt. Det faktiska arbetet och
Okningen sker ute i landets regioner dar Jamtland Harjedalen &r en av de regioner som
redovisat den starkaste utvecklingen och dar naringen har den storsta betydelsen for
samhallsekonomin. Bes6ksniringen ar oerhort viktig for utvecklingen i regionen vilket framgar
inte minst genom att den utgor en central del i regionala tillvixtplaner- och strategier. T ex ar
besoksniringen viktig for att uppnd maélen avseende sysselsittning och attraktion av betydelse
dven for inflyttning och samhallets utveckling i stort beskrivna i regionens strategiska
styrdokument (Regional utvecklingsstrategi RUS, Regionalt tillvixtprogram RTP). Har ar
besoksnaringens majligheter till kompetensforsorjning av mycket stor betydelse for
besoksniringens utvecklimg. Aven pa nationell nivé, bl a som en del i den nationella strategin
for besoksniringen, och i "En nationell strategi for hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft,
2015-2020", ir behoven av att arbeta med kompetensfrigan tydligt beskrivna. Utover
kompetensforsorjning ar fortsatt utveckling av héllbara destinationer och reseanledningar,
utvecklad infrastruktur och tillgdnglighet samt marknadskommunikation de recept som utgor
besoksniringsstrategins insatsomraden i syfte att na visionen "J/H - ledande pa naturbaserade
upplevelser". Mot bakgrund av ovanstdende, och den konkurrens avseende
kompetensforsorjning som redan idag rdder mellan besoksnaringen och 6vrig arbetsmarknad
péaborjades en forstudie, "Morgondagens medarbetare", i oktober 2018. Forstudien foregicks i
sin tur av ett "position paper", formulerat gemensamt i Swetourgruppen 2017 som under en rad
ar samarbetat kring fragor om kompetensforsorjning och arbetsmarknad kopplade till
besoksniringen. I gruppen, som dven kommer att utgora referensgrupp i detta projektet, ingar
forutom JHT aven bl a Visita, Arbetsférmedlingen, Mittuniversitetet, Campus gre, Dille gard,
Jamtlands gymnasium och Region Jimtland Hérjedalen. Slutrapportering av forstudien ska ske
iapril 2019 men redan nu framtriader en bild av behoven och av vilka aktiviteter som pa savil
kort som 1ang sikt ska prioriteras i det fortsatta arbetet for att mota besoksnaringens
utmaningar inom kompetensomrédet. Redan idag ser vi utmaningar vad géller besoksnaringens
mojligheter att rekrytera och behélla medarbetare i olika roller och mot bakgrund av den
positiva utveckling vi sett under en rad ar och den forviantade fortsatta utvecklingen och de mél
som formulerats for de ndrmaste 10-15 aren sé stér niaringen infor fortsatt stora utmaningar.
Utmaningarna forstirks av den forvintade 6kande konkurrensen fran helt andra delar av
arbetsmarknaden och nya férvantningar och krav frin morgondagens medarbetare och gaster.

1.6 Tid och aktivitetsplan

Aktivitet Beskrivning Startdatum - Kostnad
Slutdatum

Att arbeta inom Projektet ska inriktas mot de fyra 2019-08-01 - 1400000

besoksnaringen aktiviteter som i huvudsak bygger pa | 2022-04-03

de tolv "behov" som framkommit
under forstudien. Det ar ocksa
angelaget att det inom ramen foér
projektet finns utrymme for att i
samarbete med referensgruppen och
andra aktorer kunna identifiera behov
och ta andra initiativinom omradet,
sa lange de kan ses som relevanta for




Aktivitet

Beskrivning

Startdatum -
Slutdatum

Kostnad

omradet. Behov uttryckta under
arbetet med forstudien och som ligger
till grund for de fyra definierade
aktiviteterna: 1. Utveckla mojligheten
att kombinera sdsongsjobb och
studier. En utmaning ar att lata
sasongsanstallda fortbilda sig delar av
aret och att utveckla
utbildningsformat som passar denna
malgrupp. 2. Utveckla, erbjud och
stimulera ledarutbildning, som inte
noédvandigtvis behover vara
branschspecifik, for olika ledarnivaer.
3. Utveckla nya former for matchning
mellan arbetsgivare och s6kande. 4.
Forstark arbetslivsanknytningen i
utbildningar pa alla nivaer, giarna
l6pande under pagdende utbildning
och uppdelad pa flera olika
arbetsplatser. 5. Arbeta for att hoja
branschens status och darigenom 6ka
dess attraktivitet. 6. Arbeta med
kommunikation for att visa pa
branschens karridrvagar och
moijligheter for individen. 7. Utveckla
pooler eller liknande, eventuellt i
samarbete med bemanningsforetag,
for att kunna tillhandahalla
kompetens i mindre omfattning som
komplement i verksamheter dar
mojlighet att anstélla eller kdpa in
kompetens ar liten. 8. Tydliggor och
paverka gapet mellan
utbildningsbehov och
utbildningsutbud och sok nya vagar
och okad flexibilitet genom t ex 6kade
moijligheter till anpassad studiegang
och anpassade uppdragsutbildningar.
Arbetet bor ske i ndra samarbete med
andra aktorer inom omradet, dven
nationellt. 9. Utveckla modeller och
sprid goda exempel pa introduktion
av nyanstéllda pa alla nivaer. 10. Satt
morgondagens medarbetare i relation
till forandringar i omvarlden och
framtidsstudier. Belys vilka krav ny
teknik som Al, klimatférandringar,
demografisk utveckling mm foér med
sig. 11. Tydliggor roller, ansvar och
arbetsfordelning avseende
kompetensfragan inom ramen for
Swetourgruppen men dven med andra
aktorer. 12. Utveckla
rekryteringsmojligheterna dven i
relation till livsstilsfaktorer som




Aktivitet

Beskrivning

Startdatum -
Slutdatum

Kostnad

familjesituation, boende och andra
fragor. 1. Att arbeta inom
besoksnaringen Aktiviteten syftar
primart till att utveckla och foérstarka
branschens status. Arbete med
referensgrupp och andra aktorer och
regioner, dialog med politik och andra
viktiga intressenter for att paverka
utbildningssystemet i en riktning som
battre svarar mot och starker
besoksnaringens behov och starker
dess foretag. Paverkansinsatser
sasom motesforum kring
kompetensforsorjning inom
besoksnaringen. Argument och
kompetens samlas genom
omvarldsbevakning,
erfarenhetsutbyte, utbytesprogram
och studieresor. Kommunikation av
branschens karridrvagar, mojligheter
och karaktaristika avseende
utvecklingsriktningar.

Kompetensutveckling

Projektet ska inriktas mot de fyra
aktiviteter som i huvudsak bygger pa
de tolv "behov" som framkommit
under forstudien. Det dr ocksa
angelaget att det inom ramen foér
projektet finns utrymme for att i
samarbete med referensgruppen och
andra aktorer kunna identifiera behov
och ta andra initiativinom omradet,
sa lange de kan ses som relevanta for
omradet. Behov uttryckta under
arbetet med forstudien och som ligger
till grund for de fyra definierade
aktiviteterna: 1. Utveckla mojligheten
att kombinera sdsongsjobb och
studier. En utmaning ar att lata
sdsongsanstillda fortbilda sig delar av
aret och att utveckla
utbildningsformat som passar denna
malgrupp. 2. Utveckla, erbjud och
stimulera ledarutbildning, som inte
nodvandigtvis behover vara
branschspecifik, for olika ledarnivaer.
3. Utveckla nya former for matchning
mellan arbetsgivare och sdkande. 4.
Forstark arbetslivsanknytningen i
utbildningar pa alla nivaer, gdrna
l6pande under pagdende utbildning
och uppdelad pa flera olika
arbetsplatser. 5. Arbeta for att hoja
branschens status och darigenom 6ka
dess attraktivitet. 6. Arbeta med
kommunikation for att visa pa

2019-09-01 -
2022-04-03

1300000




Aktivitet

Beskrivning

Startdatum -
Slutdatum

Kostnad

branschens karriarvagar och
moijligheter for individen. 7. Utveckla
pooler eller liknande, eventuellt i
samarbete med bemanningsforetag,
for att kunna tillhandahalla
kompetens i mindre omfattning som
komplement i verksamheter dar
mojlighet att anstélla eller kdpa in
kompetens ar liten. 8. Tydliggor och
paverka gapet mellan
utbildningsbehov och
utbildningsutbud och s6k nya vagar
och okad flexibilitet genom t ex 6kade
moijligheter till anpassad studiegang
och annpassade
uppdragsutbildningar. Arbetet bor ske
i ndra samarbete med andra aktorer
inom omradet, 4ven nationellt. 9.
Utveckla modeller och sprid goda
exempel pa introduktion av
nyanstallda pa alla nivaer. 10. Satt
morgondagens medarbetare i relation
till féorandringar i omvarlden och
framtidsstudier. Belys vilka krav ny
teknik som Al, klimatférandringar,
demografisk utveckling mm fér med
sig. 11. Tydliggor roller, ansvar och
arbetsfordelning avseende
kompetensfragan inom ramen for
Swetourgruppen men dven med andra
aktorer. 12. Utveckla
rekryteringsmojligheterna dven i
relation till livsstilsfaktorer som
familjesituation, boende och andra
fragor. 2. Kompetensutveckling
Aktiviteten syftar till att tydligt
identifiera och beskriva gapet mellan
utbildningsutbud och efterfragan och
behovet av fortbildningsinsatser i
olika former och att mot den
bakgrunden medverka och stimulera
till nya l6sningar och utvecklade
former for mentorskap, coaching,
trainees, praktik, samordning mellan
sdsongsvis arbete och utbildning mm.
Aven olika former av
erfarenhetsutbyte som studiebesok
och studieresor ingar. Sarskilt fokus
pa ledarskap i olika former inom
foretag och destinationsbolag.
Avseende t ex en traineeldsning ar
malet att ett initiativ inom detta
projekt ska 6verga till att genomforas
i separat projekt. Malgruppen
avseende medarbetare har ar fraimst




Aktivitet Beskrivning Startdatum - Kostnad
Slutdatum
de som finns inom besdksnéringen,
inkl sdsongsanstéllda, pa olika nivaer
och i olika roller.
Rekrytering Projektet ska inriktas mot de fyra 2019-09-01 - 1155 144
aktiviteter som i huvudsak bygger pa | 2022-04-03

de tolv "behov" som framkommit
under forstudien. Det ar ocksa
angelaget att det inom ramen foér
projektet finns utrymme for att i
samarbete med referensgruppen och
andra aktorer kunna identifiera behov
och ta andra initiativinom omradet,
sa lange de kan ses som relevanta for
omradet. Behov uttryckta under
arbetet med forstudien och som ligger
till grund for de fyra definierade
aktiviteterna: 1. Utveckla mojligheten
att kombinera sdsongsjobb och
studier. En utmaning ar att lata
sdsongsanstillda fortbilda sig delar av
aret och att utveckla
utbildningsformat som passar denna
malgrupp. 2. Utveckla, erbjud och
stimulera ledarutbildning, som inte
nodvandigtvis behover vara
branschspecifik, for olika ledarnivaer.
3. Utveckla nya former for matchning
mellan arbetsgivare och sdkande. 4.
Forstark arbetslivsanknytningen i
utbildningar pa alla nivaer, girna
l6pande under pagdende utbildning
och uppdelad pa flera olika
arbetsplatser. 5. Arbeta for att hoja
branschens status och darigenom 6ka
dess attraktivitet. 6. Arbeta med
kommunikation for att visa pa
branschens karridrvéagar och
moijligheter for individen. 7. Utveckla
pooler eller liknande, eventuellt i
samarbete med bemanningsforetag,
for att kunna tillhandahalla
kompetens i mindre omfattning som
komplement i verksamheter dar
mojlighet att anstélla eller kopa in
kompetens dr liten. 8. Tydliggoér och
paverka gapet mellan
utbildningsbehov och
utbildningsutbud och sok nya véagar
och okad flexibilitet genom t ex 6kade
moijligheter till anpassad studiegang
och annpassade
uppdragsutbildningar. Arbetet bor ske
i ndra samarbete med andra aktoérer
inom omradet, dven nationellt. 9.
Utveckla modeller och sprid goda




Aktivitet

Beskrivning

Startdatum -
Slutdatum

Kostnad

exempel pa introduktion av
nyanstallda pa alla nivaer. 10. Satt
morgondagens medarbetare i relation
till forandringar i omvarlden och
framtidsstudier. Belys vilka krav ny
teknik som Al, klimatférandringar,
demografisk utveckling mm fér med
sig. 11. Tydliggor roller, ansvar och
arbetsfordelning avseende
kompetensfragan inom ramen for
Swetourgruppen men dven med andra
aktorer. 12. Utveckla
rekryteringsmojligheterna aven i
relation till livsstilsfaktorer som
familjesituation, boende och andra
fragor. 3. Rekrytering Utveckling av
former och processer kopplat till
rekrytering. Utveckling av metoder
kring matchning och "employer
branding" och for att naringen béattre
ska kunna méta nyanldnda. Utveckling
och klargorande av roller och ansvar;
rekryteringsforetag, destinationer,
foretag osv. Mojligheten att kdpa
mindre ;kompetensinhopp; via
pooler eller liknande som alternativ
till att fortbilda inom foretaget.
Utveckla introduktionen av
nyanstéallda for att aven darigenom
skapa en bild av en serids naring. Har
ska utgangslaget avseende
medarbetare med olika bakgrund hos
medverkande foretag beskrivas for att
senare uppfoljning.

Framtidens
besoksnéring

Projektet ska inriktas mot de fyra
aktiviteter som i huvudsak bygger pa
de tolv "behov" som framkommit
under forstudien. Det dr ocksa
angelaget att det inom ramen for
projektet finns utrymme for att i
samarbete med referensgruppen och
andra aktorer kunna identifiera behov
och ta andra initiativinom omradet,
sa lange de kan ses som relevanta for
omradet. Behov uttryckta under
arbetet med forstudien och som ligger
till grund for de fyra definierade
aktiviteterna: 1. Utveckla mojligheten
att kombinera sdsongsjobb och
studier. En utmaning ar att lata
sdsongsanstéllda fortbilda sig delar av
aret och att utveckla
utbildningsformat som passar denna
malgrupp. 2. Utveckla, erbjud och
stimulera ledarutbildning, som inte

2019-12-01 -
2022-04-03

1300000




Aktivitet

Beskrivning

Startdatum -
Slutdatum

Kostnad

noédvandigtvis behover vara
branschspecifik, for olika ledarnivaer.
3. Utveckla nya former fér matchning
mellan arbetsgivare och s6kande. 4.
Forstark arbetslivsanknytningen i
utbildningar pa alla nivaer, giarna
l6pande under pagaende utbildning
och uppdelad pa flera olika
arbetsplatser. 5. Arbeta for att hoja
branschens status och darigenom 6ka
dess attraktivitet. 6. Arbeta med
kommunikation for att visa pa
branschens karridarvagar och
moijligheter for individen. 7. Utveckla
pooler eller liknande, eventuellt i
samarbete med bemanningsforetag,
for att kunna tillhandahalla
kompetens i mindre omfattning som
komplement i verksamheter dar
moijlighet att anstilla eller kopa in
kompetens ar liten. 8. Tydliggor och
paverka gapet mellan
utbildningsbehov och
utbildningsutbud och sok nya vagar
och okad flexibilitet genom t ex 6kade
moijligheter till anpassad studiegang
och anpassade uppdragsutbildningar.
Arbetet bor ske i ndra samarbete med
andra aktorer inom omradet, dven
nationellt. 9. Utveckla modeller och
sprid goda exempel pa introduktion
av nyanstéllda pa alla nivaer. 10. Satt
morgondagens medarbetare i relation
till forandringar i omvarlden och
framtidsstudier. Belys vilka krav ny
teknik som Al, klimatférandringar,
demografisk utveckling mm fér med
sig. 11. Tydliggor roller, ansvar och
arbetsfordelning avseende
kompetensfragan inom ramen for
Swetourgruppen men dven med andra
aktorer. 12. Utveckla
rekryteringsmojligheterna aven i
relation till livsstilsfaktorer som
familjesituation, boende och andra
fragor. 4. Framtidens besdksnaring
Utveckla och problematisera
framtidens arbetsmarknad inom
besoksnaringen. Hur kan man
ytterligare tillvarata kompetenser
fran nyanldnda, hur méter man en
Okad digitalisering, utveckling av
artificiell intelligens (Al), den
demografiska utvecklingen, klimat-
och miljofragan osv. Vilka krav och




Aktivitet Beskrivning Startdatum - Kostnad
Slutdatum
forvantningar kommer morgondagens
gast att ha? Tydliggora hur och i
vilken riktning roller och ansvar inom
omradet kompetensforsorjning bor
utvecklas och hur naringens
attraktionskraft ska oka.
Administration Lopande administration 2019-07-01 - 216 000
2022-06-03
Externa uppfoljning Externt utvirderare 2019-09-01 - 200 000
och utvardering 2022-06-03




1.7 Budget
Kostnader

Kostnadsslag

2019

2020

2021

2022

Totalt

Personal:
Administrator

36 000

72 000

72 000

36 000

216 000

Personal:
Kommunikatoér

120 000

240 000

240 000

120 000

720 000

Personal:
Projektledare

288 000

576 000

576 000

288 000

1728 000

Externa tjanster:
Spetskompetens
for
bestksnaringens
behov

150 000

300 000

300 000

150 000

900 000

Resor och logi:
Resor och logi i
samband med
moten och
konferenser.

25000

50 000

50 000

25000

150 000

Investeringar,
materiel och
lokaler:
Konferenslokaler,
dator, telefon och
ovrigt
kontorsmateriel.

25 000

50 000

50 000

25 000

150 000

Schablonkostnader:
Lonebikostnader

284 524

569 048

569 048

284 524

1707 144

Summa kostnader

928 524

1857048

1857048

928 524

5571144

Projektintdkter

Summa faktiska
kostnader

928 524

1857048

1857048

928 524

5571144

Bidrag annat dn peng

ar

Summa bidrag i
annat dn pengar

Summa totala
kostnader

928 524

1857048

1857048

928 524

5571144

Finansiering

Offentligt bidrag annat dn pengar

Total offentligt
bidrag annat dn
pengar

Offentlig kontantfinansiering

Regionala fonden
atgard 3a: Regionala
fonden atgérd 3a

464 262

928 524

928 524

464 262

2785572

Total offentlig
kontantfinansiering

464 262

928 524

928 524

464 262

2785572

Total offentlig
finansiering

464 262

928 524

928 524

464 262

2785572

Privata bidrag annat dn pengar

Total privat bidrag
annat an pengar




Privat kontantfinansiering

Total privat
kontantfinansiering 0
Total privat
finansiering 0
Summa
medfinansiering 464 262 928 524 928 524 464 262 2785572
Stoédfinansiering
Finansiering 2019 2020 2021 2022 Totalt
Stodfinansiering 464 262 928 524 928 524 464 262 2785572
Sammanstallning
Stodandel av faktiska kostnader 50,00%
Stodandel av stodgrundande finansiering 50,00%
Stodandel av total finansiering 50,00%
Andel annan offentlig finansiering 50,00%
Andel offentlig finansiering 100,00

%
Andel privat finansiering 0,00%




1.8 Forskott
Sokt forskottsbelopp: 0
Motivering:

1.9 Mina kontakter

Namn:
Telefonnummer:

Mobiltelefonnummer:

E-postadress:
Roll:

Namn:
Telefonnummer:

Mobiltelefonnummer:

E-postadress:
Roll:

1.10
Filnamn:
Beskrivning:
Uppladdningsdatum:

Dokument

Filnamn:
Beskrivning;:
Uppladdningsdatum:

Filnamn:
Beskrivning:
Uppladdningsdatum:

Filnamn:
Beskrivning;:

Uppladdningsdatum:

Filnamn:
Beskrivning:
Uppladdningsdatum:

Filnamn:
Beskrivning;:
Uppladdningsdatum:

Filnamn:
Beskrivning;:
Uppladdningsdatum:

Filnamn:
Beskrivning:
Uppladdningsdatum:

Filnamn:
Beskrivning;:
Uppladdningsdatum:

Ann-Margret Emilsson
070-580 78 50
070-580 78 50
ekonomi@jht.se
Ekonomi

Mats Forslund
070-377 25 76
070-377 25 76
mats.forslund@jht.se
Kontaktperson
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Vardeguide
2019-02-04
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Sammanfattning av fokusgruppintervju
2019-02-04
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Enkitundersokning nuvarande
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Enkatundersokning tidigare studenter Turismprogrammet MIUN
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Peggys sammanfattning av praktiken.docx
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Projektsammanfattning 1 feb 2019.pdf
Presentation med delresultat fran forstudien
2019-02-04
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2019-02-06

Originalansokan
Inkommen originalansékan
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