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Sammanfattning/bakgrund

Kostnaderna for hyrpersonal har minskat med 27 procent, eller 32,2 miljoner kronor under de
forsta atta ménaderna 2018 jamfort med 2017. Trots det uppnaddes inte mélet om att nd
samma niva som 2015. Avvikelsen ar 9,1 miljoner kronor eller 12%. I maj manads uppf6ljning
var avvikelsen 21%, sa differensen har minskat under aret.

Samtidigt har trenden med minskade hyrkostnader i relation till den totala personalkostnaden
for samma yrkeskategori varit positiv. For ldkare har trenden varit stadigt minskande i sex
maénader och ligger nu pa 18 procent. For sjukskoterskor har samma trend varit i 9 manader
och ligger nu pé under 4 procent. Den nationella indikatorn f6r oberoende har satts till 2%.
For Region Jamtland Harjedalen har nagon indikator inte definierats dnnu.
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1 Mal for oberoende av
bemanningsforetag

I regionstyrelsens verksamhetsplan for 2017 definierades ett malvirde som skulle anviandas
for att kunna folja upp en minskning av beroendet av bemanningsforetag. Detta malvirde
kvarstar i regionstyrelsens verksamhetsplan for 2018. Vid regionstyrelsens sammantriade
den 1 mars 2017 fattades ett nytt beslut om maél f6r bemanningsprojektet som ocksa géller
beroendet av bemanningsforetag. Som en aktivitet i det nationella projektet Oberoende av
hyrpersonal beslutade regiondirektoren i april 2018 om delmal for projektet. I denna
uppfoljning féljs malvardet fran regionstyrelsens verksamhetsplan, malviardena i beslutet
frdn den 1 mars 2017, samt delmalen upp.

1.1 Mal enligt regionstyrelsens verksamhetsplan
Enligt regionstyrelsens verksamhetsplan ska Region Jamtland Harjedalens beroende av
bemanningsfoéretag minska.

Malvarde helar 2018:

Kostnaderna for kop fran bemanningsforetag ska minska och vid utgangen av
2018 max uppga till 2015 ars niva.

1.2 Mal for projektet Uppna oberoende av bemanningsféretag
I regionstyrelsens beslut fran den 1 mars 2017 faststélldes foljande etappmal for att uppna
det 6vergripande mélet om oberoende av bemanningsforetag senast 1 januari 2019:

Malvarden for projektet Uppnad oberoende av bemanningsféretag:
e Utfasning av inhyrda allmansjukskoterskor pa vardavdelningar ska
paborjas under 2017 och oberoende ska uppnas foére 1 januari 2019.
e Vid utgangen av 2018 ska det finnas 60 ST-ldkare i primarvarden.

1.3 Delmal enligt regiondirektorens beslut
I regiondirektorens beslut fridn den 12 april 2018 faststélldes f6ljande delmal:

Delmal per kvartal 3, 2018
¢ Andelen hyrsjukskoterskor ska vara max 3 procent av
personalkostnaderna
e Primarvarden ska ha mindre an 585 hyrlakarveckor vid utgangen av kvartal
3,2018
e Kostnaden for hyrpersonal ska minska till 2015 ars niva senast kvartal 3,
2018
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2 Maluppfyllelse totalt

2.1 Utfall per augusti 2018 jamfort med motsvarande period
2015

Aven om kopen frdn bemanningsféretag minskade med 27 procent under de forsta atta
ménaderna 2018, uppnéddes inte malet om att n4 samma nivé som 2015. Kostnaderna for
kop fran bemanningsforetag var 9,1 miljoner kronor hogre 4n mélvirdet for regionen totalt -
en procentuell avvikelse fran malet med 12 procent.

Forandring
Forandring (i % mellan |Avvikelse |Avvikelse
Mal mellan 2017|2017 och mot mal [mot mal

Januari - aug kostnader i mkr (max) 2017 2018 |och 2018 2018 (2015) (2015) i %
Inhyrda lakare 66,1 84,9 70,9 -14,1 -17% 4,7 7%
Varav Priméarvarden 38,1 45,1 26,2 -18,9 -42% -11,9 -31%
Varav Ostersunds sjuk hus 28,0 39,8 44,6 4,8 12% 16,6 59%
Inhyrda sjukskéterskor 9,8 31,5 15,7 -15,8 -50% 5,9 60%
Inhyrd éwrig personal 2,7 3,5 1,2 2,3 -66% -1,5 -55%
Summa 78,6 120,0 87,7 -32,2 -27% 9,1 12%]

Kostnaderna for inhyrda lakare i primarvérden var i augusti pa en lagre niva an 2015, vilket
innebar att primirvarden uppnadde sitt mal. Om inte kostnaden for inhyrda ldkare pa
Ostersunds sjukhus hade 6kat under 2018, skulle mélet ha uppnatts for inhyrda likare.
Kostnaderna for kop av 6vrig personal, som i sammanhanget ar smé, uppfyllde mélet.
Kostnaderna for inhyrda sjukskéterskor, som minskat kraftigt under 2018, 1ag fortfarande
5,9 miljoner kronor 6ver malet (60 procent hogre dn mélet).

3 Inhyrda lakare

3.1 Avvikelse fran mal enligt styrelsens verksamhetsplan

En uppdelning av mal och utfall per omréde visar att det i stort sett endast ar primarvarden
som minskat nyttjandet av inhyrda ldkare. For ortopedens del anviands inhyrda lakare som
ett alternativ till att skicka patienter till andra sjukhus fér operationer. P4 omrade kvinna
har berakningar visat att det skulle kosta mer att anstélla det antal specialister som kravs for
att bemanna jourer mm, 4n att hyra in erfarna specialister. Dar anviands darfor en del av
personalbudgeten for kdp frdn bemanningsforetag.
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Avvikelse fran malet augusti 2018 for inhyrda lakare
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Omrade 2015 2016 2017 2018 MAL |[AVVIKELSE| 1%
Barn- och ungdomsmedicin (BUM) 0 398 48 0 0 0
Barn och unga vuxna (BUV) 1428 1401 2 866 1495 1428 67 5%
Diagnostik teknik och service (DTS) 2537 6788 4391 5168 2537 2631 104%
Hjarta neurologi och rehabilitering (HNR) 1754 2071 2989 5427 1754 3673] 209%
Hud infektion och medicin (HIM) 7893 6988 10 020 10 340 7893 2446 31%
Kirurgi 1931 3101 2711 1974 1931 43 2%
Kvinna 2498 2061 3053 3037 2498 539 22%
Ortopedi 913 905 1407 594 913 -320] -35%
Ovr 66| 320 73 48 66 -18|  -27%
Primarvard 38097 52 284 45129 26218 38 097 -11880] -31%
Psykiatri 8577 8911 9899 12 708 8577 4131 48%
Ogon och éron (00) 453 3389 2352 3846 453 3393 750%
Summa 66 147 88616 84938 70 853 66 147 4706 7%

Kostnadsstille Likare medicin lag 2015 pd HNR och darefter pA HIM. For att fa
jamforbarhet mellan aren har korrigering gjorts genom att kostnaderna avseende detta
kostnadsstille flyttats fran HNR till HIM for 2015.

Samtliga omréden utom akuten och BUM har haft kostnader for inhyrda ldakare under 2018.
Storsta okningen av kostnader for inhyrda lakare hade omréde psykiatri. Men dven HNR,
dir lakare inom flera specialiteter under dret bade gatt i pension och sagt upp sig, DTS och
HIM hade stora 6kningar. Procentuellt 1dg den storsta 6kningen pa omride 6gon 6ron. Dar
var kostnaden for inhyrda 6ronlédkare 750 procent hogre 2018 jamfort med 2015.
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3.1.1 Inhyrda lakare primarvarden

Diagrammet nedan visar kostnad for inhyrda ldkare uppdelat per narvirdsomréde inom
primarvarden. Per augusti 2018 var det bara tva av atta omraden som inte klarade malet
med en lagre kostnad for inhyrda likare 2018 dn 2015. Det dr nu endast primarvarden i
Stromsund som fortfarande har en storre avvikelse mot malet.

Avvikelse mot mal aug 2018 inhyrda lakare i
primarvarden
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Den storsta minskningen stod primérvarden i Harjedalen for som en f6ljd av att de lyckats
anstilla likare i Sveg. Aven primirvarden Ostersund har lyckats minska kostnaderna for
inhyrda likare kraftigt. Trots detta har Ostersundsomradet fortfarande den storsta andelen
av kostnaderna for inhyrda ldkare i primarvarden.

Kostnader inhyrda lakare aug 2018
455 250_3\25 09/4_1 088 453

2 346 989

Primarvarden Berg = Primarvarden Bracke Primarvarden Harjedalen

= Primarvarden Ragunda = Primarvarden Stromsund = Primarvarden Ostersund
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3.2 Kostnadsutveckling over tiden

Kostnadsutveckling over tiden inhyrda lakare
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3.3 Avvikelse fran mal enligt beslut for projektet Uppna
oberoende av bemanningsféretag

3.3.1 Antal ST-lakare

Per augusti 2018 hade primirvarden 50 ST-ldakare. Det innebér att antalet ST-14kare 14g
under malet, forutsatt att antalet ska 6ka linjart fram till slutet av 2018. D4 ska mélet pa 60
ST-lakare uppnas. Syftet med att anstilla ST-ldkare, d v s lakare under utbildning till
specialister, ir ju att utbilda istéllet for att rekrytera specialister. Det senare har under
manga ar visat sig vara mycket svart att géra. Under 2018 har det resulterat i att tio ST-
lakare i primarvarden blivit fairdiga allmanldkarspecialister.

Antal ST-lakarei primarvarden - uppfoljning av mal
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3.4 Avvikelse fran mal enligt regiondirektérens beslut den 12

april 2018

Det finns endast information for tta manader tillgdngligt nar denna rapport skrivs, men

denna information indikerar att mélet att primarvirden ska ha mindre &n 585

hyrlakarveckor vid utgangen av kvartal 3 kommer att uppnés.

Minska stafettberoendet.

Avropade veckor 2015 . Avropade veckor 2016

I Avropade veckor 2017

== Avropade veckor 2018

m—Tak 2018
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4 Inhyrda sjukskoterskor
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4.1 Avvikelse fran mal enligt styrelsens verksamhetsplan
HNR, HIM och ortopeden hade kostnader for inhyrda sjukskoterskor per augusti som avvek

kraftigt frin malet om att nd samma niva som 2015.
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Avvikelse fran mal aug 2018 - inhyrda

sjukskoterskor
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Samtidigt har de flesta omradena minskat kostnaden for inhyrda sjukskoéterskor kraftigt
under 2018 jamfort med 2017. I kronor har HIM minskat kostnaderna mest, med nastan 7
miljoner kronor, men dven 6vriga omriaden uppvisar stora kostnadsminskningar.

Forandring Forandring Avvikelse
Kostnad for inhyrda sjukskaoterskor jan- mellan 2017 |mellan 2017 |Avvikelse fran mal
aug 2015 (mal) 2016 2017 2018 och 2018 (kr) |och 2018 (%) [fran mal (kr) |(%)
Barn- och ungdomsmedicin (BUM) 1865 904 520418 -1 345 486 -72% 520 418
Diagnostik teknik och service (DTS) 1848078, 209 374 -1 638 704 -89% 209 374
Hjérta neurologi och rehabilitering (HNR) 867394 3053577| 5897867| 4266033 -1631834 -28% 3398 639 392%
Hud infektion och medicin (HIM) 5681702 8266415| 14970929 8192 199 -6 778 730 -45% 2510497 44%
Kirurgi
Ortopedi 814 569 2661157 2466 237, -194 920 -7% 2466 237
Primarvard 1266199] 1622185 3604 198, 44 487, -3559711 -99% -1221712 -96%
Psykiatri 315513 670931/ 0 -670931 -100% 0
Omrade saknas 1986 701 -1986 701
Totalt 9801996 14072259 31519064 15698748 -15 820 316 -50% 5896 752 60%)|

4.2 Kostnadsutveckling over tiden

En jamforelse av kostnaderna ménad for ménad visar att kostnaderna 2018 stabilt legat pé
en lagre niva 4n 2017, men det ar endast den senaste manaden — augusti - som nivén legat
négot lagre dn 2015, som malet utgér fran.
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Kostnadsutveckling over tiden inhyrda
sjukskoterskor
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4.3 Avvikelse fran mal enligt beslut for projektet Uppna

oberoende av bemanningsféretag
Enligt mélet for bemanningsprojektet som styrelsen fattade beslut om i februari 2017 skulle
utfasning av inhyrda sjukskdéterskor borja ske under hosten 2017, efter de atgiarder som
vidtagits for att klarlagga roller och ansvar for olika arbetsuppgifter pa vardavdelningar med
dygnet runt verksamhet och efter att ha dstadkommit kompetensoverforing.

MAL FOR ALLMANSJUKSKOTERSKOR | DYGNET RUNT VERKSAMHET

2017
Feb Maj Sept Nov Dec
Vardavdelningar Utfasning inhyrda SSK

Kartlaggning av arbetsuppgifter, ansvar och roller

Karriarvagar

Kompetensoéverféring ~ ~-=---"- mmmomoooooooooo > Ny arbetstidsmodell
Forslag arbetstidsmodell

2018
Jan Feb Maj Sept Dec
T 2 S, S L i 5 .
Utfasning inhyrda SSK ytt mal enl beslut jan 2018 Férdjupad SKL-analys 01-jan-19

Under 2018 syns en tydligt minskning av nyttjandet av inhyrda sjukskéterskor. En mangd
atgarder har genomforts de senaste aren, vilket beskrivs narmare i nista avsnitt.

4.4 Avvikelse fran mal enligt regiondirektdrens beslut den 12
april 2018

Siffror for kvartal tre finns inte ndr denna rapport skrivs. Kostnad for inhyrda
sjukskdéterskor som andel av personalkostnader for sjukskorskor ska enligt
regiondirektorens beslut den 12 april uppga till max 3 procent. Berdknat pa de atta forsta
maéanaderna av 2018 utgjorde kostnad for inhyrda sjukskoterskor 3,9 procent.
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5 Aktiviteter for maluppfyllelse

5.1 Projektet Uppnéa oberoende av bemanningsféretag

I projektet har dtgidrder som omfattar distriktslékare i primarvirden och
allménsjukskéterskor pa virdavdelningar pa Ostersunds sjukhus prioriterats. Efter beslut
om 6 atgardspaket for minskade kostnader utifran en fordjupning av SKLs analys frén juni
2017, har dven likare inom specialistsjukvarden samt mottagningsverksamhet prioriterats

upp.

Delprojektledare for aktiviteterna vid vardavdelningarna har fortsatt sitt arbete med att
stotta vardavdelningarna pa sjukhuset att arbeta med RAK, Rdtt Anvdnd Kompetens och se
over ansvar och roller. Ett av milen med genomgéngen ar att astadkomma en
kompetensforskjutning, d v s att sjukskoterskor utfor en mindre del av arbetet i
verksamheten och att andra yrkeskategorier utfor en storre andel. Parallellt med detta
arbete ska utformningen av karridrvagar slutforas, med start for sjukskéterskor och
underskoterskor. Syftet ar att utforma yrkesroller dir varje yrkeskategoris och individs
kompetens tas tillvara pa basta sitt och dir ansvar for vard, arbetsledning och
verksamhetsutveckling definieras for olika karridrvagar. For befintliga medarbetare och vid
rekrytering av nya, tydliggors dirigenom vilka utvecklingsmojligheter som finns och hur var
och en kan né hogre 16nenivaer i takt med mer erfarenhet, utékat ansvar och arbetsuppgifter
som kriaver mer kompetens. I arbetet ingar aven att faststélla och ta fram den utbildning
som krévs for att ta ytterligare steg pa karridrvigarna. I detta ingar bl a det redan paborjade
arbetet med kompetenskort for underskoterska.

For att kvalitetssidkra och effektivisera utbildningsbehovet har en forstudie av KTC, Kliniskt
kompetenscentrum gjorts, och den forsta versionen av KTC invigdes 25 januari. Forstudien
fortsatter i projektform, och tanken ar att KTC ska utokas pa sikt for att svara upp mot det
totala utbildningsbehovet. Takten i kompetensvixlingen pé vardavdelningarna ar direkt
beroende pa tillgangen till kvalitetssikrad utbildning i de nya arbetsuppgifterna for
underskoterskorna. Kompetenskorten och utbildningsmodulerna ligger i systemet Saba
Cloud som under 2017 varit i ett inférandeprojekt, men nu 6vergatt till ordinarie
forvaltning.

Nya arbetstidsmodeller har tagits fram. De kommer sedan att kunna erbjudas verksamhet
med dygnetruntvard, pa villkor att enheterna gatt igenom sin verksamhet enligt RAK och
gjort en kompetensforskjutning. Tillsammans med de beskrivna atgdrderna bedoms detta
gora sjukskoterskeyrket mer attraktivt, vilket kan forebygga att fler sjukskoterskor slutar och
samtidigt underlétta rekrytering av nya medarbetare.

Bemanningsprojektet har fatt del av ytterligare resurser for metodstod via
utvecklingsenheten, och darfor har prioriteringen kunnat utokats till ett forbattringsarbete
aven for mottagningsverksamheterna inom specialiserad vard. Dar gors en genomgang av
vardfloden, produktions- och kapacitetsplanering, RAK-analyser, produktionskrav mm.
Mélen &r battre arbetsmiljo, 6kad produktivitet, forbattrad tillganglighet, farre
vardgarantifall, minskade kostnader for hyrpersonal och férandrad kompetensmix pa
mottagning. Likaravdelningen pa omrade Hud, Infektion och medicin &r pilot i arbetet att
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ta fram en modell for produktionsstyrning som sedan ska kunna spridas till 6vriga
lakaravdelningar.

Parallellt med detta drivs ocksa ett projekt for ny struktur av virdplatser. Malet ar att
sektionera avdelningar i nivaer med olika vardbehov och ddrmed olika bemanningsmal, att
gora om strukturen for vardavdelningar for att nyttja resurser pa basta sitt och kunna
minska personal.

Priméarvarden och akutomrédet i samverkan med kommunerna arbetar med att ta fram nya
arbetssatt for nira vard i samverkan, att patienterna ska fa vird ndrmare hemmet, och
undvika besok pa akuten och nyttjande av slutenvard.

De aktiviteter som primarvarden redan tidigare satt igdng fortsitter, t ex 6verfors
arbetsuppgifter fran lakare till andra yrkesgrupper och atgarder sétts in for att géra
distriktsldkaryrket mer attraktivt. Fler ST-ldkare anstills och arbete med produktions- och
kapacitetsplanering fortloper. Man har ocksa forhandlat fram ett pristak for likare och satt
hyrstopp for sjukskoterskor frdn 170601. Nytt arbetssiatt med samverkan om gemensam
jourldkare som arbetar pa distans anvinds i Harjedalen och lattakuter infors pa samtliga
hilsocentraler. Ostersunds nirvardsomrade planerar likarbemanningen i ett gemensamt
dokument for att fa battre kontroll och mgjlighet till samverkan. Prioritering och fordelning
av inhyrd lakartid gors av omradeschefen for att nyttja tiden effektivt.

P& uppdrag av sarskild ekonomisk ledning har en férdjupad uppféljning av slutenvarden
gjorts under sommaren. Arbetet resulterade i 22 forbattringsforslag inom fem omraden;
budgeteringsprinciper, bemanningsforutsiattningar, bemanningsplanering, uppfoljning och
ledarskap.
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