
 

 

 
 

Rapportsammandrag 
från Regionens revisorer 

Diarienummer:  
REV 21 /2019 

 

Granskning av tillgänglighet 

Regionens revisorer har genomfört en 
granskning av om det finns en tillfredsstäl-
lande intern kontroll av att patienter får vård 
i rätt tid, samt om det bedrivs ett aktivt arbete 
med tillgänglighetsskapande åtgärder.  

Granskningen visar att det pågår adekvata åt-
gärder inom primärvården för att förbättra 
tillgängligheten. Vi konstaterar också att en-
skilda områden inom specialistsjukvården 
har en utvecklad produktion- och kapacitets-
planering, men att hälso- och sjukvården 
överlag har ett utvecklingsarbete att göra för 
att produktionsstyrning ska fungera tillfreds-
ställande.  

Fokus på vårdgarantin 

Uppföljningen av tillgängligheten fokuseras 
på vårdgarantin, vilket inte i tillräcklig grad 
speglar om behovet av hälso- och sjukvård 
kan ges inom rätt tid, bl.a. saknas uppgifter 
om återbesök. Vi rekommenderar nämnden 
att utveckla en målstruktur för uppföljning av 
tillgängligheten som bättre speglar behovet av 
vård.   

Saknar beslut om åtgärder 

De resultat som nämnden har tagit del av har 
inte resulterat i några krav på åtgärder. Vi an-
ser att nämnden i högre grad bör initiera åt-
gärder vid avvikelse från fastställda tillgäng-
lighetsmål.  
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Produktionsplanering bör ut-
vecklas 

Det finns betydande förbättringsmöjligheter 
när det gäller produktionsplanering. Det sak-
nas stödresurser i tillräcklig grad för att de 
enskilda verksamheterna ska kunna arbeta 
med en modern produktion- och processut-
veckling.  

 

 Revisorernas skrivelse och revisionsrapport, se diarienum-
mer Rev 21/2019. Rapporten kan även hämtas på:  
http://www.regionjh.se/Revisionsrapporter 
 
För information, kontakta: 
Viveca Asproth, revisorernas ordförande 
070 - 300 37 05 
Leif Gabrielsson, Revisionsdirektör   
063 - 14 75 28 
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