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Svar pa begaran om fortsatt undantag fran Region Jamtland
Harjedalens modervarumarkesstrategi — Lanstrafiken

Arendebeskrivning

Lanstrafiken har ansokt om fortsatt undantag fran den av regionfullméktige beslutade
varumarkesstrategin for Region Jimtland Héarjedalen (RS/100/2015). Varumarkesstrategin
antogs i samband med regionbildningen 2015, efter ett omfattande arbete med analyser och
undersokningar. Eventuella undantag frén strategin beslutas av regionstyrelsen och far
endast ges i de fall dir Region Jamtland Harjedalens inflytande — i form av dgande eller
annat — ar mindre dn 50 procent.

Malsattningen med den antagna modervarumarkesstrategin ar att skapa forutsattningar for
Region Jamtland Hirjedalen att bli si synligt och tydligt som majligt i syfte att skapa
attraktivitet. Det ar ur demokratisk synvinkel viktigt att medborgare far kunskap om vad
Region Jimtland Hirjedalen representerar. En synlig och tydlig region blir littare att
interagera med och det blir ldttare att utvirdera dess verksamhet och dirigenom ut6va sina
demokratiska rattigheter. En modervarumarkesstrategi ar 6verlagsen nér det géller att
skapa synlighet och tydlighet pa ett kostnadseffektivt sitt och skapar 4ven en bra
utgdngspunkt for att skapa en gemensam intern organisationskultur.

Lanstrafiken avvecklades som bolag 2020 och ingar sedan dess i Region Jimtland
Harjedalen verksamhetsomrade Kollektivtrafik, som ansvar for att samordna, planera,
upphandla och marknadsfora kollektivtrafiken i Jimtlands lan.

Genom att integrera kollektivtrafiken i modervarumairkesstrategin skapar vi en visuell bild
for savil invanare och besokare dar Region Jamtland Harjedalen tillhandhaller alla delar for
en rik och fungerande vardag till exempel, arbetstillfillen, hilso- och sjukvard, kultur och
kollektivtrafik. Kollektivtrafiken skulle ocksa utgora en tydlig visuell symbol for att binda
ihop lanets kommuner till en helhet vilket skulle stirka platsvarumarket och bilden av en
valfungerande vardag i Region Jimtland Harjedalen vilket skapar attraktivitet for hela
regionen. Det ligger ocksa helt i linje med det som finns beskrivet i
Trafikforsorjningsprogram for Jimtlands lan 2021-2026, ndmligen att kollektivtrafiken ska
bidra till visionen om Jimtland som en nytdnkande och hallbar region att leva, verka och
utvecklas i.

Ekonomi
Pandemin har inneburit stor paverkan pa kollektivtrafiken med minskat resande. En grafisk
omprofilering och en tydligare visuell koppling till att trafiken finanserias av den enskilda
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invanarens skattebetalning skulle kunna 6ka motivationen for resande och dven bidra till att
tidigare resenirer hittar tillbaka.

Det finns inga motsvarande, prismissigt konkurrande alternativ till kollektivtrafiken i
Region Jimtland Hirjedalen utan det handlar primart om att uppmuntra ett beteende att
vilja ett kollektivt, miljovanligt fardmedel framfor den egna bilen. En tydlig koppling till
skattefinansiering blir darfor viktig for att skapa en kinsla av gemensamt dgande av
kollektivtrafiken &an att stiarka bilden av ett externt, vinstdrivande foretag.

Tillfalliga grafiska forandringar bedoms kunna goras till en betydligt mindre kostnad &n de
uppskattade i begiran for undantaget. Darefter kan fordndringen ske successivt och i
samband med ordinarie upphandlingar. Mindre grafiska justeringar av nuvarande webbsida
och biljettapplikation fér mobiler krdavs, men innebar ingen stor kostnad. En av styrkorna
med en modervarumarkesstrategi ar att den ar ldngsiktigt ekonomiskt hallbar. Det, i
kombination med 6vriga mojliga ekonomiska vinster kopplat till varumérket som helhet,
borde pa sikt innebéara en besparing.

Resenirsperspektivet

Invanare ar vana vid forandring och att foretag och organisationer omprofilerar sig. Den
grafiska forandringen i sig kommer inte att minska behovet av att resa kollektivt. I och med
de teknika losningar som finns idag &r det ingen risk att tappa anvindare av befintlig app
och webbadress. Nuvarande domin kan enkelt pekas om sa att de som skriver in den per
automatik flyttas till en eventuellt ny doméan utan att besokaren péverkas.

Regiondirektdrens forslag

1. Regionala Utvecklingsndmndens begédran om fortsatt undantag for Lanstrafiken fran
Region Jamtland Hirjedalens modervaruméarkesstrategi avslas.

2. Regiondirektdren fir i uppdrag att ta fram en plan for hur 6vergdngen till befintlig
varumarkesstrategi ska ske pé ett tids- och kostnadseffektivt satt.

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Sara Nilsson
Kommunikationschef

Utdrag till

Kommunikationschef

Omrédeschef Kollektivtrafik
Regionala utvecklingsnamnden
Utskottet for kollektivtrafik
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