GRANSKNINGSRAPPORT
Lekmannarevisorerna i 2022-03-18
Norrtag AB

Till arsstamman for Norrtag AB
(organisationsnummer 556758-3496)

Granskningsrapport ar 2021
Vi, av fullméktige i regionerna Norrbotten, Vésterbotten, Vasternorrland och
Jamtland Harjedalen, har granskat verksamheten i Norrtag AB.

Styrelse ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Lekmannarevisor har i uppdrag att granska verksamhet och intern kon-
troll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och
mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Granskningen
har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och fullméaktiges revisionsreglemente samt utifran
bolagsordning och av bolagsstdimman faststallda agardirektiv. Granskningen
har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rim-
lig grund for bedémning och prévning. Styrelsen bedomer att verksamheten
genomfordes i enlighet med de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen an-
nan beddémning.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett &an-
damalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi beddmer att bolagets interna kontroll i huvudsak var tillracklig.
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Styrelsen i Norrtag AB

lakttagelser i 2021 ars granskning

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade for
att hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hansyn till omstandig-
heterna bedomer vi att bolagets verksamhet ar 2021 genomfordes pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Vi bedo-
mer att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppféljning och kon-
troll. Granskningen visar dock att styrelsen for ar 2021 inte sakerstallde en
tillracklig styrning och kontroll 6ver bolagets allméanna handlingar. Vi bedo-
mer att den handlingsplan som VD har godkant i februari 2022 &r tillracklig
for att ratta till bristerna.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2021 genomférdes i enlighet
med bolagets kommunala &ndamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor
ingen annan bedémning.

Rekommendationer till styrelsen

e Folj upp att atgarderna i handlingsplanen for hantering av allméanna
handlingar blir genomforda.

e Utveckla metodmaéssigt internkontrollplanen och uppféljningen av
planen.

e Setill att styrelsens utvardering om verksamheten ar genomford i en-
lighet med bolagets kommunala andamal och de kommunala befogen-
heterna omfattar hela verksamhetsaret.
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1.Sammanfattande analys

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade for att
hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hansyn till omstandigheterna
beddémer vi att bolagets verksamhet ar 2021 genomférdes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi bedomer att styrelsen i hu-
vudsak hade en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll. Granskningen visar
dock att styrelsen for ar 2021 inte sakerstéllde en tillrdcklig styrning och kontroll
over bolagets allmanna handlingar. Vi bedémer att den handlingsplan som VD har
godkant i februari 2022 ar tillracklig for att ratta till bristerna.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2021 genomférdes i enlighet med
bolagets kommunala dandamal och de kommunala befogenheterna. Vi gér ingen an-
nan beddmning.

Rekommendationer till styrelsen

e Folj upp att atgarderna i handlingsplanen fér hantering av allméanna hand-
lingar blir genomforda.

e Utveckla metodmadssigt internkontrollplanen och uppféljningen av planen.

o Se till att styrelsens utvardering om verksamheten dr genomford i enlighet
med bolagets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna
omfattar hela verksamhetsaret.



2. Bakgrund

Enligt bolagsordningen ska Norrtag AB bedriva persontrafik med tag pa dagtid for
kollektivtrafikmyndigheterna i Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen och
Vasternorrland.

Norrtag AB ar upphandlare och bestéllare av trafiken. Norrtag AB tillhandahaller
tag och verkstad for service av tagen. Trafiken upphandlar Norrtag AB med tjanste-
koncession. Mellan Norrtag AB och upphandlat trafikforetag finns en gransdrag-
ningslista som reglerar ansvarsforhallandena mellan bolagen. Tjanstekoncessionen
innebér att trafikforetagen behaller intékterna fran biljettforsaljning for resorna.
For perioden 2015 — 2025 har Norrtdg AB avtal med Vy AB. Delar av underhallet av
tagen utfér Euromaint AB pa uppdrag av Vy AB. Verkstaden som ligger i Umea hyr
Norrtdg AB fran Umed kommun.

Norrtag AB &dger inte tagen. Tagen hyr Norrtag fran AB Transito som &r specialist pa
fordonsupphandlingar och forvaltning av fordonen. Transitio dgs av Sveriges reg-
ioner och kollektivtrafikmyndigheter. Transitios uppdrag ar att forse sina dgare
med tag. AB Transitio ansvarar ocksa for det tunga underhallet av tagen. Region-
erna ldmnar borgen for de 1dn som AB Transitio har for att kdpa in tagen.

Norrtags styrelse har 8 ordinarie ledamoter och 4 ersattare. | styrelsen sitter politi-
ker. Bolaget har sitt sate i Umea. | Umea finns ocksa bolagets kontor. Pa kontoret
finns 6 anstéllda, varav 2 ar utlanade till projekt.

Bolagets éigare
Norrtag AB har fyra dgare som &ger 25 procent var:

e Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet.

e Fran och med den 1 januari 2022 ar Region Véasterbotten dgare. Tidigare
var Lanstrafiken i Vasterbotten AB dgare.

e Region Jamtland Harjedalen.

e Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan. Pa-
gar arbete i syfte att féra 6ver dgandet till Region Vasternorrland.

| dgardirektivet kan man ldsa att upphandlingar av trafiken ska genomféras i sam-
verkan med bolagets dgare. | upphandlingarna ska det utses upphandlingsgrupper
bestdende av personer fran bade bolaget och dgarna. Upphandlingsgrupperna ska
godkanna forslag till forfragningsunderlag innan det beslutas av bolaget.

Regionerna och staten delfinansierar

Merparten av verksamheten ska finansieras med hjalp av biljettintakter. Verksam-
het finansieras ocksa av regionerna i de fyra nordligaste ldnen och av staten. Ar
2021 uppgick bolagets intdkter till 409 miljoner kronor. Kostnaderna fér den reg-
ionala trafiken uppgick till 190 miljoner kronor, vilket var 205 000 kronor ldgre &n
vad dgarna hade betalat till bolaget. Bolaget ska ha ett noll-resultat och 6verskottet
pa 205 000 kronor bokades i arsbokslutet upp som en skuld till &garna. Bolaget ar
inte vinstdrivande.



Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen.
Lekmannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorerna ska
granska och prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande satt. Lekmannarevisorerna ska ocksa granska om
den interna kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlig-
het och om ekonomin ar tillfredsstéllande utgar fran dgarnas och ytterst fullmakti-
ges, direktiv och beslut for bolaget.

| dgardirektivet har dgarna beslutat att lekmannarevisorerna i sin arliga gransk-
ningsrapport sarskilt ska bedéma om bolaget verksamheten ar genomférd i enlig-
het med bolagsordningen och dgarnas direktiv. Lekmannarevisorerna ska ocksa be-
doma om verksamheten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenhet-
erna. Lekmannarevisorerna ska skyndsamt meddela dgarna om bolaget inte ge-
nomfor verksamheten i enlighet med bolagsordningen och dgardirektiven.

Norrtag AB har fyra lekmannarevisorer som utses av respektive fullméaktige i de fyra
nordligaste regionerna. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna ta hjalp av
sakkunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisorerna bestammer sjalv omfattningen
pa det sakkunniga stodet. For ar 2021 har lekmannarevisorerna anlitat Richard
Norberg pa Region Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorerna éverlamna sin arliga gransk-
ningsrapport till regionernas revisorer. Lekmannarevisorerna ska ocksa éverlamna
sin rapport till bolagets bolagsstamma. Lekmannarevisorernas granskning ar en del
av den samordnade revisionen av respektive region. Det innebar att revisorerna i
regionerna ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kom-
munala bolagen till sina revisionsberattelser for regionerna. Med stéd av den sam-
ordnade revisionen ska respektive regionfullmaktige ta stallning till instruktioner
for sina ombud infor de kommunala bolagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstdmman och har i uppdrag att granska bokforing, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som dverlamnas till bolagsstamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa éverldamna sin revisionsberattelse till revisorerna i re-
spektive fullméaktige. Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor ar tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa
brett underlag som méjligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rakenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande nar det géller
granskning av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2020 ars granskning

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under ar 2020 agerade for
att hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hansyn till omstédndigheterna
beddmde lekmannarevisorerna att bolagets verksamhet var genomford ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Lekmannareviso-
rerna bedémde att styrelsen i huvudsak hade en tillrdcklig styrning, uppféljning och
kontroll. Bolagets styrelse bedémde att verksamheten ar 2020 genomfordes i en-
lighet med bolagets kommunala &ndamal och de kommunala befogenheterna.



Lekmannarevisorerna gjorde ingen annan bedémning. Lekmannarevisorerna lam-
nade féljande rekommendationer till styrelsen:

e  Stéll krav pa skriftlig utvardering av om verksamheten ar genomfoérd i enlig-
het med det kommunala dandamalet och de kommunala befogenheterna.

e Komplettera de mangariga malen med arliga mal.

e Utveckla metodmadssigt internkontrollplanen och uppféljningen av planen.

Syfte och revisionsfragor i 2021 ars granskning

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen &r oversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2021 och styrelsens system for styrning och kontroll. For
granskningen har vi formulerat foljande évergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sadkerstallt att
verksamheten dr genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgdrder med anledning av rekommendat-
ioner som lekmannarevisorerna lamnade fér 2020 ars granskning?

Med utgangspunkt av en riskanalys har lekmannarevisorerna beslutat att sarskild
uppmarksamhet i granskningen ska riktas till risker férknippade med:

e Uppgraderingen av ERTMS.
e Hantering av allmanna handlingar.

Granskningen uppmarksammar darutover bolagets hantering av pandemin.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier fér denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomfoérd med hjélp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomférde med bolagets VD och controller. | november 2021 och i samband med



slutrevision i mars 2022 har lekmannarevisorerna genomfort traffar med bolagets
styrelse och VD. Syftet med traffarna har varit att fa information om bolagets verk-
samhet och resultat samt styrelsens arbete med att sakerstalla en tillracklig styr-
ning och kontroll. Bolagets VD och controller har som ett led i kvalitetssakringen
getts mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkast.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolaget ska pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheterna i de fyra nordligaste ldnen
upphandla och bestalla persontrafik pa tdg pa dagtid i respektive lan (regionalt),
mellan ldnen och angransande lan (interregionalt) i dverenskommelse med Trafik-
verket. | direktiven fran dgarna kan man bland annat |dsa att bolaget ska:

e Ska samverka med dgarna i arbetet med att planera, samordna och upp-
handla persontrafik pa tag som har hog kundtillfredsstallelse.

e Erbjuda rationell och effektiv persontrafik med tag.

e Forregionens invanare erbjuda attraktiv persontrafik med tag med hog till-
ganglighet och standard. Norrtag AB ska erbjuda regelbundna resor mellan
de orter som de regionalpolitiska programmen pekar ut &r viktiga att tillgo-
dose.

e | dialog med dgarna samordna trafikutbudet med den &vriga interregionala
trafiken.

e Utveckla val fungerande samarbete med dgarna och trafikentreprenoérer
och bidra till att kompetensen hos dessa tas tillvara.

e Efterstrava upphandlingar med incitament for trafikforetagen.

Agarnas krav pa rapportering

Bolaget ska lamna féljande handlingar till dgarna:
e Kvartalsrapporter med prognoser for resultat for helaret.

e Arsredovisning. Forvaltningsberéttelse ska utéver kraven i aktiebolagslagen
innehalla en redovisning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot
bakgrund av det kommunala dndamalet och kommunala befogenheterna
som anges i bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den
kan utgora grund for regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunalla-
gen och lekmannarevisorernas granskning.

e Arlig redovisning av resandeutveckling och uppféljning av trafik tecknad
med Trafikverket om “Norrtagsforsoket”.

Var kommentar
Agarna bér se dver bolagsordning och det dgardirektivet.

e Av bolagsordningen framgar inte vilka kommunala befogenheter som utgor
ram for bolagets verksamhet vilket &r ett krav enligt kommunallagen (10
kap. 38§).



e | agardirektiven dr kraven pa bolagets styrning och rapportering begran-
sade. Inte heller vid bolagsstémman i juni 2021 riktade dgarna nagra speci-
fika krav pa bolaget.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen har beslutat att det ar styrelsen som ska besluta om sadant som ar strate-
giskt (mal, vasentliga policies och andra strategiska planer). Av arbetsordningen
framgar att styrelsen ska besluta om bland annat foljande styrdokument:

e Affdrsplan eller marknadsplan
e Policies

e Styrelsens arbetsordning

e VD-instruktion

e Sammantradesplan

e Budget

e Bokslutsdispositioner

e Delarsrapport

e Arsredovisning

e Upphandlingar av trafikavtal
e Investeringar i fastigheter

e Anstéllning av VD

Styrelsen ska enligt arbetsordningen se till att strategiska dokument ar uppdate-
rade och foljs.

Bolagets VD ska l6pande halla styrelsen informerad om viktiga handelser, utveckl-
ingen av bolagets resultat, stallning, likviditet med mera. Rapporteringen ska vara
utformad pa sadant satt att styrelsen kan gora vélgrundade bedémningar. Enligt ar-
betsordningen ska VD vid styrelsemoten rapportera om:

e Trafik
e Ekonomi
e Allman aktuell information

Styrelsen ska se till att det finns en skriftlig utvardering av om verksamheten ar ge-
nomford i enlighet med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogen-
heterna.

Till arbetsordningen finns en sammantradesplan som visar nar styrelsen under aret
ska besluta om styrdokument och fa rapporter med mera.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen vidtagit atgard men anledning av rekommendation ar
2020 om att stélla krav pa skriftlig utvardering om verksamheten ar genomford i
enlighet med det kommunala dndamalet och inom de kommunala befogenheterna.



Styrelsens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen for ar 2021 inleds med att aterge dgarnas uppdrag till bolaget
och den affarsidé som styrelsen beslutat om:

"Norrtdg AB skall vara en viktig faktor fér Norrlands regionala utveckling. Norrtdg
ska, pa affdrsmdssiga grunder, erbjuda samhdllsekonomiskt effektiva, attraktiva
och Idngsiktigt hdllbara resméjligheter fér de som bor i, verkar i eller beséker reg-
jonen.”

| verksamhetsplanen uppger styrelsen att bolaget har som vision att bilda ett val
sammanhallet och attraktivt trafiksystem tillsammans med den ovriga kollektivtrafi-
ken. Bolagets planering i verksamhetsplanen utgar fran féljande verksamhetsomra-
den:

e Resendren. Bolaget ska utga fran resenarernas olika behov. Tagen ska vara
bekvdma och anpassade till arbetspendling och andra behov. Trafiken ska
vara tillganglig, 1att att planera och informationen till resenarerna ska vara
god.

e Utbud. Trafiken ska knyta samman stader och kommuner sa att invdnarna
snabbt kan ta sig till arbete, skola och fritidsaktiviteter. Norrtag ska sam-
verka med ovriga aktorer inom kollektivtrafiken. Bolaget ska verka for att
jarnvagsnatet underhalls och utvecklas. En vasentlig del for bolaget ar att
tillhandahalla val fungerande tag och depa for tagen till den operator som
genomfor trafiken.

e Varumadrket. Allmanheten ska ha en positiv uppfattning av varumarket
Norrtag. Det ska finnas en tydlig arbetsfordelning mellan Norrtag och ope-
rator for arbetet med att bygga varumarket.

e Styrning och ekonomi. Upphandling och inkép ar en del av den strategiska
styrningen. Uppfoljning av trafikavtal under avtalstid ar en viktig del for att
sakerstalla att trafiken genomfors i enlighet med enligt avtal, att fel och
brister uppracks och att medborgarna far den verksamhet som de har ratt
till. For att sdkerstalla framtida statlig finansiering av Norrtagstrafiken be-
hoéver bolaget kontinuerligt folja upp politiska beslut, regler for statligt
stod, vad Norrtagstrafiken bidrag med utifran transportpolitiska och reg-
ionala perspektiv. Norrtag ska aktivt bevaka utvecklingen av banavgifter,
fordons- och depakostnader med mera och vilka konsekvenser dessa far pa
trafikkostnaderna.

For respektive verksamhetsomrade beslutade styrelsen om sarskilda fokusomraden
for ar 2021. | verksamhetsplanen hade styrelsen ocksa sammanstallt en SWOT-ana-
lys med bedomningar om styrkor, svagheter, mojligheter och hot. | tabellen pa
nasta sida aterger vi de mal som styrelsen beslutade om for ar 2021 och langsiktigt
fran ar 2025 och framat. Inriktningen ar 2021 var enligt styrelsen att skapa goda
forutsattningar for trafiken néar resandet skulle aterkomma efter pandemin. Pa
grund av pandemin utgick for ar 2021 nagra av styrelsens mal.



Malomrade 2021 2025 och framat 2025
Resendr

Helhetsintryck Utgar pa grundav  90% 90%
(NKI) pandemin

Utbud

Regularitet” 95% 95% 95%
Punktlighet” 95% 95% 95%

Varumarke

Resandeutveckl-
ing

Kant varumarke

Positivt installda
till varumarke

Under kvartal 4
ska resandet
aterga till 2016
ars volymer
Utgar

Utgar

5% arligen

80%
70%

5% arligen

Ekonomi/Styrning

Ekonomi

God ekonomisk
hushallning

Ekonomi i balans

Arlig uppfoljning
av verksamhets-
plan med fokus-
omraden.

Ekonomi i balans

Arlig uppféljning
av verksamhets-
plan med fokus-
omraden

Ekonomi i balans

Arlig uppfoljning
av verksamhets-
plan med fokus-
omraden

" Mélsattning utifran trafikpdverkande handelser som operatéren styr dver.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen hade en genomarbetad verksamhetsplan for ar 2021 med
tydlig struktur och med utgangspunkt av bolagets uppdrag. Det 6vergripande upp-
draget, affarsidén och visionen hade styrelsen delat in och brutit ned i verksam-
hetsomraden, fokusomrdden och matbara mal. Positivt ar ocksa att det i verksam-
hetsplanen fanns en SWOT-analys med bedémningar av styrkor, svagheter, mojlig-
heter och hot. De mal som styrelsen beslutat om ar i huvudsak matbara. Vi ar dock
tveksamma till nedbrytningen av malet for god ekonomisk hushallning som mer lik-
nar en rutin om att uppfoljning ska goras. Det finns risk att malet ar for trubbigt
och inte tillrdckligt bidrar till styrelsens styrning och uppfoéljning av verksamheten.
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4.Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen beslutade om grundlag-
gande styrdokument for ar 2021.

Styrdokument Beslut  Var kommentar

Affarsplan Ja Framgar av verksamhetsplan

Arbetsordning Ja 2021-06-03, §822

Instruktion till VD Ja Framgar av styrelsens arbetsord-
ning

Verksamhetsplan for ar 2021 Ja 2021-02-24, §7801

Matbara mal Ja

Budget ar 2021 Ja 2020-05-14, §760

Internkontrollplan for ar 2021 Ja 2021-02-24, §7801

Attestordning Ja 2019-12-11, §730

Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och
regler for attestering

Dokumenthanteringsplan Ja 2014-12-18, §477, senast revide-

rad av VD 2018-02-23

For bolaget finns ocksa en rad andra styrdokument som:
e Upphandlingspolicy
e Placeringspolicy
e Riktlinjer for representation
e Kommunikationsplan
e Riktlinjer fér reklam och marknadsforing
e Integritetspolicy

Var kommentar
Bolagets styrelse har i hog grad beslutat om styrande dokument.

Styrelsens l6pande kontroll

Ar 2021 hade bolagets styrelse 7 protokollforda sammantraden. En genomgang av
protokollen visar att styrelsens under aret fick information om bolagets verksam-
het med hjalp av ekonomiska rapporter, rapporter om trafik, VD-rapporter med
mera. | stor utstrackning kan man félja styrelsens arbete med hjalp av protokollen
och bifogade underlag. Protokoll, styrande dokument, uppfoljningsrapporter med
mera finns samlade i en digital plattform som styrelsens ledaméter har tillgang till.

Var kommentar
Med hjalp av protokollen kan vi se att styrelsen hade god |6pande kontroll dver
verksamheten ar 2021.
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Styrelsens interna kontroll

Styrelsens internkontrollplan

Styrelsen beslutade i februari 2021 om sin internkontrollplan for ar 2021. Planen
utgick fran identifierade risker inom omradena:

e Trafikbestallningar och trafikbeslut
e Resendrer

e Utbud och trafik

e Varumarke

e Ekonomi och styrning

Sammanlagt beskrevs och varderades ett 20-tal risker. For var och en av riskerna
fanns beskrivningar av planerade kontroller, vilka som var ansvarig fér kontrollerna
och tidplan for nar kontrollerna skulle genomféras. Vi noterar att styrelsen beslu-
tade om sin internkontrollplan fér ar 2021 innan vi hade avslutat var granskning for
ar 2020 och lamnat rekommendationen om att arbetet med den interna kontrollen
behovde utvecklas.

Den 9 december 2021 féljde styrelsen upp internkontrollplanen for ar 2021 med
en skriftlig rapport. | den skriftliga rapporten foljde styrelsen upp kontrollerna hjalp
av kommentarer och fargmarkeringar. Enligt redovisningen varierade resultaten for
de olika kontrollerna. Fér nagra av kontrollerna var ”statusen” helt gron. Fér nagra
av kontrollerna var statusen markerade med delvis gron och gra farg. Uppfoljnings-
rapporten saknade en sammanfattande analys av hur den interna kontrollen hade
fungerat under ar 2021. | arsredovisningen kan man ldsa att uppféljningen inte
hade visat pa brister som medforde att sdrskilda dtgarder behovde vidtas.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen arligen beslutar om en internkontrollplan och genomfor
uppfoéljning av planen. Internkontrollplanen fér ar 2021 hade bra struktur med tyd-
ligt identifierade riskomraden med mera. Vi ser garna att kontrollerna metodmass-
igt blir mer avgransade sa att det tydligare framgar vilka kontrollmoment som fak-
tiskt ska genomféras. Flera av kontrollerna tycks mer handla om olika rutiner. Aven
uppféljningen kan utvecklas sa att det tydligare framgar hur kontrollerna ar genom-
forda.

Uppgraderingen av ERTMS

Enligt de ursprungliga planerna skulle signalsystemet ERTMA etableras pa jarnvagar
i Sverige under 2010-talet. Pilotprojekt for etableringen var Botniabanan/Adalsba-
nan. Darefter har ERTMS aven inforts pd Haparandabanan. For 6vrig jarnvag i Sve-
rige har Trafikverket succesivt flyttat fram tidpunkten for en etablering av ERTMS.
For Norrtag AB har inférandet av ERTMS medfort problem till foljd av att systemet
varit nytt och under utveckling. De forsta aren orsakade ERTMS stora storningar pa
trafiken. Norrtag AB har ocksa haft hoga kostnader pa grund av investeringar och
uppgraderingar av ERTMS pa tagen.

For ndgra ar sedan beslutade Trafikverket att Botniabanan/Adalsbanan dven skulle
vara ett pilotprojekt for en uppgradering till ERTMS 3.0. Omstallningen av banan
skulle genomforas varen 2020 och Norrtag AB paborjade ett arbete med att
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anpassa sina fordon till uppgraderingen. ERTMS 3.0 blev dock inte klart i tid och
Trafikverket har successivt flyttar fram omstallningen till november 2021.

Av Norrags 22 fordon ska 18 utrustas med en uppgradering till ERTMS 3.0. Under
ar 2021 blev 15 av fordonen klara och de sista tre beraknas bli klara i mars 2022.

Under de kommande aren kommer ytterligare uppgraderingar av ERTMS i fordo-
nen att behdva genomfdras. Uppgraderingarna innebar att fordon behover tas ut
drift.

Norrtag AB har opponerat sig mot att de fyra nordligaste lanet har fatt vara test-
pilot for att infora ERTMS i Sverige. Norrtag menar att de fyra nordligaste lanet fatt
ett orimligt stort ansvar att finansiera och inféora ERTMS. Under hela perioden har
foretradare for bolaget och de fyra nordligaste regionerna framfort synpunkter om
detta till riskdagen och Trafikverket genom uppvaktningar eller i férhandlingar. Un-
der ar 2021 har styrelsens ordférande haft dialog med infrastrukturministern om
finansieringen. Under aret genomfordes ocksa en formell brevvaxling:

e Den 14 april 2021. Skrivelse till Trafikverkets generaldirektdér med kopia till
infrastrukturminister.

e Den 23 april 2021. Svar fran Trafikverkets generaldirektor.
e Den 12 maj 2021. Fragor till Trafikverkets planeringschef.
e Den 26 maj 2021. Svar fran Trafikverkets planeringschef.

Vi har fatt uppgift fran VD for Norrtag AB att bolaget har for avsikt att fa till ett
mote under varen 2022 med Trafikverkets nye generaldirektor for att diskutera
finansieringsfragan vidare.

En genomgang av styrelsens protokoll for ar 2021 visar att styrelsen vid sina sam-
mantraden fatt information om uppgraderingen av ERTMS och vidtagit atgarder (se
bilaga).

Var kommentar
Var granskning av protokoll visar att styrelsen under ar 2021 I6pande héll sig infor-
merad om uppgraderingen av ERTMS och att atgarder vidtogs.

Pandemin

Pandemin medférde att resandet kraftigt minskade ar 2021 i jamforelse med ar
2019 som var det senaste normalaret fora pandemin. Av var granskning framgar att
bolaget och bolagets styrelse I6pande har hallit sig informerad om pandemins pa-
verkan pa resandet och trafiken. Bolaget har dven deltagit i arbete med att rappor-
tera trangsel, svara pa fragor fran smittskydd, remisser fran regeringen, lansstyrel-
sens tillsyn, dialoger med operatéren med mera.

Ombord pa tagen ansvarar operatoren for hanteringen och att lagar, regler och rad
foljs. Tre huvudsakliga rad har gallt; hall avstand, god handhygien och information
till resenarer om myndigheternas rad och riktlinjer. Under en begrénsad period har
det ocksa funnits krav pa munskydd pa vissa tider pa dygnet. Det har darutover
ocksa funnits en rekommendation om munskydd om det inte har varit mojligt att
halla avstand. Under forsta halvaret 2021 fanns det ocksa ett krav pa maximalt 50
procents beldggning ombord pa linjer som var 6ver 150 kilometer. Detta krav pa-
verkade de flesta av Norrtags linjer.
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Till féljd av att trafiken ar upphandlad med tjanstekoncession har det laga resandet
haft en stor negativ paverkan pa operatoren. Den statliga kompensationen har inte
varit i niva med de minskade intakter som operatoéren har haft under ar 2020 och
2021. Ersattningen fran Trafikverket har totalt motsvarat 30 — 35 procent av det to-
tala intaktstappet i jamforelse med ar 2019. Under ar 2020 och 2021 har dven kost-
naderna okat for operatoren till féljd av storningar i infrastrukturen, sjukskrivningar
personal, okade kostnader for ersattningsbussar med mera. | december 2021 be-
garde operatoren férhandlingar med Norrtag AB om avtalet. Vid tidpunkten for nar
arbetet med denna granskning avslutades pagick fortfarande férhandlingen.

Var kommentar
Var granskning av protokoll visar att styrelsen |6pande holl sig informerad om ef-
fekterna om pandemin och sakerstéllde att atgarder vidtogs.

Hantering av allmdnna handlingar

Vi har utifran lagkrav och regionfullmaktiges arkivreglemente kontrollerat bolagets
system och rutiner kring arkivering och diarieforing. Var genomgang visar att bola-
get styrning och kontroll dver hanteringen av allmanna handlingar inte ar tillrdcklig
i foljande avseenden:

Arkivering

e Bolagets dokumenthanteringsplan behover kompletteras med en arkivbe-
skrivning. Det saknas uppgifter om organisationen och arkivmyndigheten
samt slutférvaring av handlingar. Informationen finns delvis i bolagets rikt-
linjer for dokumenthantering.

e Bolagets fysiska arkiv behover ses dver for att sdkerstélla att arkiviokalen
uppfyller riksarkivets foreskrifter. En arkiviokal ska vara skyddad mot vat-
ten och skadlig fukt, brand etc.

e Tekniska majligheter for elektronisk langtidbevaring behover utredas.
e Bolaget saknar en arkivférteckning. Enligt arkivlagen (1990:782) § 6 ska ar-
kivbeskrivning och arkivforteckning finnas.
Diarieféring

e Bolaget behover sakerstalla att diariet uppfyller sédkerhetskrav sa att all-
manna handlingar inte riskerar att bli forstérda.

e Av bolagets diarieférda handlingar framgar inte pa ett tydligt satt om en
allman handling

o Arinkommen eller upprattad
o Datum néar handling inkom eller upprattades

Med anledning av vara iakttagelser har vi under granskningsarbetet lamnat fol-
jande rekommendationer:

e Se ¢ver dokumenthanteringsplanen och komplettera med uppgifter om or-
ganisation, arkiv, slutférvaring.

e Sakerstall att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och &r anpassat
for elektronisk langtidsbevaring.
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e Sdkerstall att obligatoriska uppgifter vid diarieféring av allmanna hand-
lingar tydligt framgar.

| mitten av februari 2022 godkénde bolagets VD en handlingsplan med atgarder for
att ratta till bristerna.

Var kommentar

Granskningen visar att styrelsen for ar 2021 inte sdkerstéllde en tillrdcklig styrning
och kontroll éver bolagets allmdnna handlingar. Vi bedémer att den handlingsplan
som VD har godkant ar tillracklig for att under ar 2022 rétta till bristerna. Vi rekom-
menderar att styrelsen under ar 2022 féljer upp att atgarderna i handlingsplanen
blir genomforda.

Styrelsens arsredovisning

Krav pad drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Enligt agardirektivet ska bolagets styrelse i sin forvaltningsberattelse utdver kraven
i aktiebolagslagen redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bak-
grund av det kommunala andamalet och kommunala befogenheterna som anges i
bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den kan utgora grund for
regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunallagen och lekmannarevisorernas
granskning.

Styrelsens drsredovisning for dr 2021

I inledningen av forvaltningsberattelsen redovisade styrelsen att pandemin med-
forde starkt andrade resvanor. Framfor allt minskade affarsresandet och fritidsre-
sandet kraftigt. Styrelsen uppgav att Norrtag AB och operatoren under ar 2021
hade inriktat arbetet pa att skapa forutsattningar for tryggt resande och uppratt-
halla trafik pa samtliga linjer. | férvaltningsberdttelsen kan man lasa att resandet ar
2021 minskade med 44 procent i jamforelsen med ar 2019. Minskningen hade haft
en negativ paverkan pd operatorens ekonomiska resultat. | december 2020 hade
Vly begart forhandlingar om avtalet med Norrtdg AB med hanvisning om vésentligt
forandrade forhallanden. | forvaltningsberattelsen kan man lasa att férhandling-
arna hade fortsatt under ar 2022 och var fortsatt pagaende. Férhandlingarna avsag
den resterande avtalsperioden fram till slutet av ar 2025. | férvaltningsberéattelsen
fanns ocksa uppgifter om bland annat:

e Bolaget hade fortsatt arbetet med att ta fram en ny tagstrategi.
e Bolagets bidrag till forbattrad miljo och minskad klimatpaverkan.

e Bolaget hade tillsammans med de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
traffat ett nytt avtal med Trafikverket

e Handelser och resultat inom respektive verksamhetsomrade:
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o Resenar

o Utbud

o Varumdrke

o Ekonomi och styrning

Av den ekonomiska redovisningen framgar att bolaget ar 2021 hade intakter pa
409 miljoner kronor. Den regionala finansieringen for trafiken uppgick till 190 mil-
joner kronor vilket var 205 000r kronor lagre an inbetalt av dgarna. Dessa 205 000
kronor bokades upp som skuld till agarna.

| tabellen nedan redogor vi for hur styrelsen redovisade resultaten for sina mal. Av

redovisningen framgar att flertalet av malen uppnaddes.

Malomrade

Resenar

Helhetsintryck

Mal 2021

Utgar pa grund av

Styrelsens redo-
vishing

Var kommentar

(NKI) pandemin

Utbud

Regularitet” 95% 97,4% Uppnas
Punktlighet” 95% 97,0% Uppnas
Varumarke

Resandeutveckl- Under kvartal 4 -22% Uppnas inte
ing ska resandet

Ként varumarke

Positivt installda
till varumarke

aterga till 2016
ars volymer

Utgar
Utgar

Ekonomi/Styrning

Ekonomi

God ekonomisk
hushallning

Ekonomi i balans

Arlig uppfoljning
av verksamhets-
plan med fokus-
omraden.

Ekonomi i balans

Arlig uppfoljning
av verksamhets-
plan med fokus-
omraden

Uppnas

Av protokoll-
granskning fram-
gar att styrelsen
genomfdérde upp-
féljningen i de-
cember 2021.

" Mélsattning utifran trafikpdverkande handelser som operatéren styr dver. Om
man inte skulle rakna bort faktorer som operatoren inte har radighet 6ver skulle
regulariteten uppga till 89 % och punktligheten till 84,6 %.
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| forvaltningsberattelsen intygade styrelsen att bolagets verksamhet hade genom-
forts i enlighet med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogenhet-
erna. Analysen gjordes utifran:

e Bolagsordning
e Agardirektiv
e Maliverksamhetsplanen for ar 2021
e Grundprinciper for de kommunala befogenheterna
| forvaltningsberéattelsen redovisade styrelsen ocksa att:
e En arlig enkét visat att styrelsearbetet hade fungerat bra.

e Att den arliga uppféljningen av planen for internkontroll visat det inte
fanns brister som innebar att bolaget behdvde vidta nagra sarskilda atgar-
der.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i forvaltningsberattelsen pa ett bra satt redovisar vdsent-
liga hdndelser under ar 2021 och risker som ar forknippade med framtiden. For-
valtningsberattelsen ar informativ och vélskriven.

Var protokollgranskning visar att styrelsen den 3 juni 2021, §832, godkédnde den
skriftlig utvardering om att bolagets verksamhet var genomford i enlighet med bo-
lagsordning, agardirektiv, konsortialavtal och andra grundlaggandestyrdokument
for ar 2021. Vi rekommenderar att styrelsen gor denna utvardering sa att utvarde-
ringen avser hela verksamhetsaret.

5. Uppfoljning av rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstéllt uppgifter om styrelsen vidtagit tillrackliga at-
garder med anledning av rekommendationer i 2020 ars granskning.

Rekommendation Bedémning Var kommentar

Stall krav pa skriftlig ut-
vardering av om verk-
samheten ar genomford
i enlighet med det kom-
munala dndamalet och
de kommunala befogen-
heterna.

Komplettera de manga-
riga malen med arliga

mal.

Utveckla metodmassigt | 2020 ars granskning rekommende-
internkontrollplanen och rade vi att styrelsen skulle utveckla
uppfoéljningen av planen. arbetet med den interna kontrol-

len. Styrelsen beslutade dock om
sin internkontrollplan for ar 2021
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innan vi hade avslutat 2020 ars
granskning. Vi bedémer dven i 2021
ars granskning att arbetet med den
interna kontrollen behover utveck-
las.

Var kommentar
Styrelsen har vidtagit atgarder. Internkontrollplanen och uppféljningen av planen
kan dock utvecklas metodmassigt.

6.Svar pa revisionsfragor

Med hansyn till omstdandigheterna med pandemin bedémer vi att bolagets verk-
samhet ar 2021 genomfordes pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstéllande satt. Vi bedémer ocksa att styrelsen i huvudsak hade en tillrdacklig
styrning och uppféljning.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2021 genomfordes i enlighet med
bolagets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna. Vi gér ingen an-
nan beddmning.

Revisionsfraga Bedomning Var kommentar

Har styrelsen med hjalp av
grundlaggande styrdokument
sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillracklig kontroll 6ver
att beslutade styrdokument
foljs?

Har styrelsen med hjalp av upp-
foljning vid arets slut sakerstallt
att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullmaktiges di-
rektiv?

Har styrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av re-
kommendationer i 2020 ars
granskning?

Rekommendationer till styrelsen
e Utveckla metodmassigt internkontrollplanen och uppfoéljningen av planen.

e Folj upp att atgarderna i handlingsplanen for hantering av allménna hand-
lingar blir genomforda.

o Se till att styrelsens utvardering om verksamheten dr genomford i enlighet
med bolagets kommunala &ndamal och de kommunala befogenheterna
omfattar hela verksamhetsaret.
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Umed den 3 mars 2022

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga

Exempel pa information till styrelsen om ERTMS under ar 2021.

Datum for ssmmantrade Information

2021-02-24, §800, 805 och 809 Information om att uppgraderingen
skulle belasta fordonshyrorna under 5-
10 ar. Kostnadsbilden var att de di-
rekta och indirekta kostnaderna upp-
gick till 46 miljoner kronor. Arbete med
en sammanstallning av merkostna-
derna pagick. Pagick dialog med Trafik-
verket om kompensation.

Laget med ERTMS var enligt rapporte-
ringen till styrelsen kritisk for tillgang-
ligheten pa fordon eftersom Norrtag
dven var pavarinien period av under-
hall. Enligt rapporteringen fanns det
reservfordon for att trafiken inte skulle
drabbas.

Styrelsen fick ocksa information om
kommande mote i den s.k. Jarnvags-
strategigruppen dar ERTMS skulle dis-
kuteras.

2021-04-12, §813 och 816 Information om att styrelsens ordfo-
rande i enlighet med ett tidigare beslut
av styrelsen hade dverlamnat skriftliga
krav till Trafikverket om kompensation
for merkostnader pa grund av ERTMS.
Styrelsens ordférande och Norrtags VD
skulle foretrada bolaget i den fortsatta
dialogen.

Det var fortsatt stora forseningar i
uppgraderingen av ERTMS. Férsening-
arna gav effekter pa det underhall som
planerades. Norrtags VD och tekniske
chef hade borjat med veckovisa moten
for att sakerstalla att uppgraderingen
blev genomford i syfte att sakerstélla
tillgangen pa fordon for trafik ar 2022.

2021-06-03, §827 och 830 Styrelsens ordférande informerade om
att Trafikverket meddelat att de inte
hade mojlighet att ge kompensation tll
operator for merkostnader for uppgra-
dering av ERTMS. Styrelsens ordfo-
rande informerade ocksa att hon och
regionraden i Jamtland Héarjedalen och
Region Vasterbotten hade diskuterat
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fragan med statssekreteraren pa Infra-
strukturdepartementet. Styrelsen an-
sag att regionerna borde vara avsan-
dare i fragan om kompensation for
merkostnader for ERTMS.

Styrelsen fick information om att tid-
planerna for uppgraderingen av ERTMS
hade flyttats fram och att parallella
processer med uppgraderingar och un-
derhall pa sikt skulle medfora brist pa
fordon och 6kade kostnader. Enligt
rapporteringen var det i dagslaget
svart att fa en total dverblick éver alla
konsekvenser av den férsenade upp-
graderingen. Trafikféretaget Vy hade
haft stora storningar pa Haparandba-
nan under april och maj 2021 pa grund
av att fordon utrustande med ERTMS
EOS4 hade problem att kora pa banan.
Det pagick diskussioner med Trafikver-
ket men de atgarder som Trafikverket
hade vidtagit hade inte hjalp.

2021-09-28, §841

Information om att riksdagsledamot
Jorgen Berglund stéllt en interpellation
till infrastrukturminister Tobias Enroth
om kostnader forknippade med
ERTMS. | september 2021 svarade in-
frastrukturministern att han sag allvar-
ligt pa att kostnaderna 6kat for staten
och for den regionala tagtrafiken. De-
partementet hade gett i uppdrag till
Trafikverket att redovisa forslag pa at-
garder den 30 november 2021. | styrel-
sens protokoll fran den 28 september
2021 kan man ldsa att regionerna
skulle fortsatta driva fragan.

2021-09-28, §843

Information om att uppgraderingar av
ombordsystemet ERTMS EOQS4 pagick
men att det var forseningar.

2021-12-01, §862

Information om den rapport som Tra-
fikverket lamnat till infrastrukturmi-
nistern om inférandet av ERTMS. Slut-
satsen ar att ERTMS ska inforas och att
den principiella fragan om statlig med-
finansiering behovde |6sas. Enligt ut-
redningen innebar utebliven statlig
finansiering risk att mindre akt6rer
skulle slas ut. Utredningen
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kommenterade inte merkostnader for
pilotprojektet att testa tekniken pa
Norrtags trafik. Av protokollet framgar
att Norrtag AB skulle forsoka fa ett
mote med Trafikverkets nya generaldi-
rektor. Norrtags styrelsen patalade
ocksa vikten av att regionernas foretra-
dare uppvaktade Infrastrukturdeparte-
mentet.

2021-12-01, §865

Information om installeringar av ERTM
pa fordon. Information om att forse-
ningar av ERTMS i kombination med
planerat underhall hade medfort for-
donsbrist. Positivt var att den nya ge-
nerationen av ERTMS som infordes i
december 2021 pa Botniabanan hade
fungerat bra utan nagra storre tekniska
stérningar.
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