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Bilaga 1, Uppfoljning maluppfyllelse per april 2022

Regionfullmiktige har i Regionplan med budget 2022-2024 beslutat om fyra strategier som
isin tur har 13 strategiska inriktningar kopplade till sig for 2022. Till de strategiska
inriktningarna finns sedan 135 verksamhetsmaél fordelade pa namnderna. Mélen f6ljs upp i
tertialrapport, delarsrapport och arsbokslut. Uppfoljningen ligger sedan till grund for den
samlade bedomningen av maluppfyllelsen for fullméktiges strategiska inriktningar. Det
finns dven indikatorer som kommer att foljas upp i delar och helér.

Strategierna visar den politiska viljeinriktningen och prioriteringar fo6r de kommande tre
dren. Strategier finns for omradena lanets utveckling, vird, vara medarbetare samt
ekonomi. I nista steg ska regionstyrelsen och nimnderna faststilla verksamhetsplaner.
Verksamhetsplanen ska redovisa hur respektive nimnd eller styrelse ska bidra for att
verkstilla inom faststillda ekonomiska ramar. Deras mal ar sedan utgéngspunkt for
aktiviteter i verksamheten.

Regionstyrelsen leder och samordnar allt arbete i Region Jimtland Harjedalen och har det
overgripande ansvaret for ekonomin och de personalpolitiska fragorna. Tillsammans med
ovriga nimnder ska styrelsen se till att den viljeinriktning och politiska mal som
regionfullmiktige beslutat om genomfors. Regionstyrelsen har dven ansvar for regionens
olika vardval.

I denna bilaga sker uppfoljning av verksamhetsmal for Regionstyrelsen, Halso- och
sjukvardsndmnden och Regionala utvecklingsnamnden.

Av de 135 verksamhetsmalen ar 24 procent uppnadda, 25 procent ar pigaende aktiviteter i
ratt riktning och 26 procent har inte natts och 26 procent har inte kunnat matas. Strategi for
lanets utveckling hade 15 procent uppnadda mal. Bra resultat visas framfor allt inom
utvecklingskraft i hela lanet. Inom Strategi for vard hade 25 procent uppnétts, da framst
inom god och nira vard. Strategi for vara medarbetare hade 36 procent uppnadda maél,
frimst inom aktivt medarbetarskap och ledarskap. Inom Strategi for ekonomi hade 36
procent uppnatts, frimst inom en ekonomi i balans.
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Symbolforklaring for maluppfyllelse:

Gront = Tillfredsstillande, malet uppnétt, Gult = Inte helt tillfredsstillande, pagdende
aktiviteter i ratt riktning, R6tt = Otillfredsstéllande, uppnés inte. Méatetalen innebar ett
intervall dar 90-99 procent ar gult.

I tabellen nedan redovisas maluppfyllelse for respektive strategisk inriktning utifrén
niamndernas verksamhetsmal. Av dessa tretton verksamhetsinriktningar har ett bedomts
som otillfredsstdllande. Tva bed6ms som tillfredsstidllande och tio som inte helt

tillfredsstéllande. Av de fyra finansiella malen har tv bedomts som tillfredsstéllande och tva

som inte helt tillfredsstallande.

Strategi

Strategiska inriktningar

Maluppfyllelse

Verksamhetsmal

Strategi for lanets
utveckling

Utvecklingskraft i hela lanet

Inte helt
tillfredsstallande

Infrastruktur och kommunikationer for framtiden

Tillfredsstéallande

Ett dynamiskt kulturliv fér demokrati,
attraktionskraft och livskvalitet

Inte helt
tillfredsstallande

Ett friskare liv

Inte helt
tillfredsstallande

En hallbar mijlo

Inte helt
tillfredsstallande

Strategi for vard

God och Nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Inte helt
tillfredsstallande

Hog tillgénglighet och kontinuitet

Inte helt
tillfredsstallande

Strategi for vara
medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Tillfredsstéallande

Halsoframjande arbetsmiljé

Inte helt
tillfredsstallande

Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans

Inte helt
tillfredsstallande

Styrning och uppfdljning

Inte helt
tillfredsstallande

Investeringar

Inte helt
tillfredsstallande

Finansiella mal

investeringar 100%

Bruttokostnadsutveckling Utfall -2,1 % Inte helt

21% tillfredsstallande

Nettokostnadsutveckling Utfall -2,0 % Tillfredsstéallande

6,8 %

Avtalstrohet minst 95 % 90 % Inte helt
tillfredsstallande

Sjalvfinansieringsgrad av 357 % Tillfredsstallande
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Strategi for lanets utveckling

Inom strategi for lanets utveckling har regionala utvecklingsndmnden ett dvergripande ansvar
utifran sin uppgift att ansvara for de regionala utvecklingsfragorna i lanet. Regionstyrelsen och
ovriga namnder ska bidra i de delar som inryms inom deras verksamheter i enlighet med faststallda
reglementen.

Utvecklingskraft i hela lanet

Arbetet med att stdrka robustheten i verksamheten for att std emot och hantera intréffade
héndelser behover fortsitta. Regionens verksamheter ska ha forméga att hantera bortfall av
eller storningar i kritiska beroenden. Hotbilden har 6kat vasentligt vad avser IT-sdkerhet.
Region Jaimtland Hirjedalen har en bra grundsékerhet, men maste hgja den allmianna
kompetensen och vidta ytterligare adekvata atgarder for att starka skyddet for att forbattra
regionens informationshantering och IT-sidkerhet.

For att synliggora lanets sarskilda forutsattningar och behov har fértroendevalda och ev
tjanstepersoner vid ett antal tillfdllen framfort dessa till nationell och EU-niva, exempelvis
till Naringsdepartementet, Infrastrukturdepartementet, riksdagsledaméter och EU-
kommissionen. Det handlar om fragor gillande ex bredband, Atlantstraket,
kompetensforsorjning och forvaltningsanslaget. Utredning for att bemanna
Stockholmskontoret pagar med syftet att underldtta och 6ka effekten av paverkansarbetet.

Det gransoverskridande samarbetet med Trondelag kommer att f6rdjupas med inkludering
av fler tjanstepersoner inom omraden som ex kompetensforsorjning, infrastruktur och
héllbarhetsfragor. En landsbygdsutvecklare dr rekryterad och langsiktig plan och
anviandande av medel for landsbygdsutveckling pagar.

Den tidigare paborjade utvecklingen av en struktur for uppfoljning och analys av Anslag 1:1
Regionala utvecklingsédtgirder fortsitter under aret for ta fram utvecklade beslutsunderlag
till framtida stod. Informationsinsatser om Anslag 1:1 genomfors aterigen fysiskt.

Totalt har forvaltningsomradet 71 medarbetare med arbetsstille utanfor Ostersund (37 pa
Birka, 28 pa Backedal och 6 avtal att sitta vid en Hub). Maluppfyllelsen bedoms darfor inte
helt tillfredstillande.

Infrastruktur och kommunikationer for framtiden

Bredbandsutbyggnaden har 6kat under 2021 s att 81% har tillgéng till snabbt bredband om
1Gbit/sek (statistik rapporteras arligen i mars av Post- och telestyrelsen). Det 1angsiktigt
strategiska arbetet och arbetet for 6kad finansiering till utbyggnad i linet genomfors genom
paverkansarbete och dr darfor nara kopplat till méalet Forbdttra ldnets forutsdttningar
genom paverkansarbete.

Det kollektiva resandet 6kar efter pandemin. Samtidigt syns ett fordndrat arbets- och
resandemonster da fler arbetar hemifran och 6kade brianslekostnader kan gora att fler reser
kollektivt. Utveckling av uppf6ljning pagér. Bl.a. 4r genomgang av fordon och branslen med
tillhorande vitesutskick gjord och en forarhandbok med konkretisering av servicenivaer
framtagen. Maluppfyllelsen bedoms tillfredstiallande.

Ett dynamiskt kulturliv for demokrati, attraktionskraft och livskvalitet

Arbetet med att uppfylla malen pagar och dven om flera mal inte f6ljs upp forran vid
deldrsrapporten pégar insatser enligt plan och status markeras darfér med gul.

Utfallet av andelen egenproduktion av scenkonst rapporteras arligen. Verksamhet pagér
enligt plan. Efter pandemin har fysiska forestallningar aterupptagits och samtidigt fortsatter
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viss digitala verksamhet.

Rekrytering av omradeschef Kultur och bildning har dragit ut pa tiden vilket fatt till f6ljd att
ordinarie verksamhet prioriteras framfor utvecklingsinsatser som exempelvis att ta fram en
modell for att f6lja upp om mojligheter att delta i aktiviteter som stimulerar till eget
skapande ska 6ka. Handlingsplan for Kulturella och kreativa naringar ar under framtagande
och ska gé i takt med framtagandet av en ny Kulturplan. Aktiviteter som identifieras som
viktiga i handlingsplanen pagar parallellt med detta utvecklingsarbete.

Folkhogskolorna arbetar aktivt for att utbildningarna ska vara attraktiva, relevanta och halla
hog kvalitet. Ett systematiskt kvalitetsarbete pagar utifran respektive skolas prioriteringar
och behov. Rapportering pa verksamhetsmaélen gors terminsvis. Méluppfyllelsen bedéms
inte helt tillfredsstiillande.

Ett friskare liv

Regionstyrelsen ska under 2022 arbeta for en 6kad samverkan mellan verksamheter i det
forebyggande folkhilsoarbetet. Utgdngspunkt for det arbetet dr den ldnsgemensamma
“Folkhalsopolicy for Jamtlands 1dn 2020-2024” som ska utgora en bas for regionstyrelsens
folkhilsoarbete. Region Jimtland Harjedalen ar forvaltningsmyndighet f6r samiska fragor
och ingar ocksa i Kunskapsnitverket for samisk hélsa - ett samarbete som syftar till att
sdkerstilla en god hilsa och en vard pé lika villkor for det samiska folket. Regionstyrelsen
ska under 2022 genomf6ra insatser for att nd malet om att tillvarata samisk kompetens och
oOka tillgdngen pa sprak- och kulturanpassade halso-och sjukvard.

Totalt har 252 hilsosamtal genomférts under tertialet. 19 Hilsocentraler har paborjat
arbetet och 6 avdem har genomfort fler 4n 20 samtal vardera. Det gar 4nnu inte att dra
négra slutsatser kring andel som deltar i férhéllande till antal inbjudna.

Kultur i varden ar en pagaende aktivitet. Planerade aktiviteter ar dven att implementera
Kultur pa recept i samverkan med Folkhélsoenheten samt Gemensamt samrad mellan
KulturZ och FolklhilsoZ. Méaluppfyllelsen bedoms inte helt tillfredsstéllande.

En hallbar miljo

Verksamheter inom regionstyrelsens ansvarsomrade ska i forsta hand vilja material och
produkter som gar att dteranvianda, i andra hand atervinnas. Ekologiska livsmedel och
livsmedel som ar narproducerade och producerade i Sverige ska prioriteras. Arbetet med att
minska utsldppen av viaxthusgaser fran vara resor och transporter ska fortsitta. Kan inte
bedomas dnnu déa flera av métetalen inte gar att méta, och de som har utfall visar pa rott. De
flesta av malen mats pé arsbasis.

Digitala moten samt resande med tag genomfors nir det ar mojligt, men aktuell statistik
finns ej tillganglig nar uppfoljningen genomfors. Skolrestaurangen pa Biackedals
folkhogskola har recertifierad sin KRAV-maéarkning. Folkhogskolorna har forhéllandevis lite
livsmedelsinkép och det finns ett valdigt begransat utbud pa marknaden av socialt-etiskt
markta produkter vilket innebar att det dr vildigt svart att uppna malvirdet.
Méluppfyllelsen bedoms inte helt tillfredsstillande.

Strategi for vard

Inom strategi for vard har halso- och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen ett 6vergripande
ansvar utifrn sina uppgifter att leda Region Jamtland Harjedalens héalso- och sjukvard och
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tandvard respektive bestéllning av detsamma enligt valfrinetssystem.
God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen

Regionfullméiktige har i Regionplan 2022—-2024 beslutat att en langsiktig hilso- och
sjukvardsstrategi ska utarbetas for att méta de krav som finns pa framtidens hilso- och
sjukvard. Strategin ska utarbetas gemensamt med kommuner och andra aktorer. Strategin
ska bland annat innehalla hur Jimtland Harjedalen skapar en mer jamlik, siker och
personcentrerad vard, hur vi anpassar virt tjainsteutbud och 6kad digitalisering.
Regionstyrelsen och Halso- och sjukvirdsndmnden har ett gemensamt ansvar for strategins
utformning,.

Arets forsta tertialrapport visar positiv utveckling med firre andel aterinliggningar.
Verksamheternas fortsatta arbete med utskrivningsprocessen ar en bidragande faktor till att
minska andel vardtillfillen med oplanerade &terinskrivningar inom 30 dagar. En bidragande
orsak ar en god samverkan mellan kommunala och regionala virdinsatser i hemmet,
inklusive riskbedomningar. Utfall saknas for andelen patienter pa sirskilda boenden som
har fast vird- och /eller lakarkontakt, vilket beror pé att regionen saknar stodsystem for
maétning.

Patientsidkerhet r ett prioriterat arbetsomrade. Det visuella arbetsverktyget "Grona korset",
anvands oavsett yrkeskategori i det vardagliga patientsikerhetsarbetet. Fatal enheter
arbetar fortfarande med implementering av "Grona korset" i verksamheterna, dar
patientsdkerhetsarbetet da sakerstills med daglig styrning. Tidsplan f6r inférande finns, for
de enheter som fortfarande arbetar med implementering av "Grona korset".

Hilso- och sjukvardsndmndens kostnadsutvecklingen for forméns- och
rekvisitionslikemedel ska vara i nivd med genomsnittet for riket. I regionen ses vid
jamforelse med foregdende ar en minskning av definierade dygnsdoser, berdknat per tusen
invanare. I det fortsatta arbetet med siker ladkemedelsanvandning ses en 6kning av antal
uthimtade antibiotika recept. Okningen ligger i nivd med den nationella utvecklingen och
forsiljningen 6kar i samtliga regioner i landet. Forsiljningen 6kar dven i alla dldersgrupper,
dar storst 6kning ses hos barn 0-6 ar. Jimtland Harjedalen dr dock en av arton regioner som
ligger lagre 4n uppsatt mal vid samma period.

Den digitala mognaden ar hog och uppfoljning belyser att digitalt egenvardsstod ar utvecklat
samt inkluderar allt fler patientgrupper och dar uppsatt mal pé arsbasis forviantas nés.
Egenmonitorering hos hjartsviktspatienter bidrar dven till minskning av antal inldggningar.
Vidare forstas att antal 6ppnade webtidbocker fortsitter 6ka, dar regionen redan i forsta
tertialen, ar néra sitt malvirde, vilket 4ven hir ar berdknat pa arsbasis.

Antal slutforda triageringar och genomforda chattar inom primérvard Online forviantas na
sitt uppsatta malvarde via drets slut. Ddremot syns en minskning av antal videobesok i
jamforelse med foregdende period 2021 och diar mélvirdet dr berdknat pa arsbasis.
Divisionerna har utmaningar med It-teknik och méarker av att patientgrupper exkluderas vid
digitala tjanster och da pa grund av inloggningssystem samt krav pa bankID.

Kvalificerad telefonradgivning innebar att virdkontakten sker som telefon/fjarrkontakt och
dir medicinsk bedomning genomfors samt ersitter ett fysiskt besok. Detta f6ljs pa arsbasis
och mélvirdet berdaknas uppnés. Riktade aktiviteter for att fortsitta 6ka antalet kvalificerad
telefonradgivning finns, dar pandemin bidragit till nya lardomar. Maluppfyllelsen bedéms
inte helt tillfredsstiillande.

Hag tillgénglighet och kontinuitet

Forfragningsunderlag och uppfoljning av Halsoval 2022 ska fraimja utveckling av néra vard,
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tillganglighet och kontinuitet, ekonomisk hallbarhet, sjukdomsférebyggande och
hélsofrimjande arbete, konkurrensneutralitet, samarbete med kommunerna, det breda
uppdraget kring patienten och regionens sistahandsansvar.

Samtliga divisioner ha startat upp forbattringsarbete i sina verksamheter med
produktionsmal pa besok och behandling samt relaterat till virdgarantin. Jamforelse saknas
fran foregdende ar d& produktionsmal ar ett nytt mal i verksamhetsplanen for 2022. Arbetet
med implementering av produktionsmal dr en prioriterad friga inom hela regionen.

Division kirurgi fortsatter 6ka antal utforda operationer per vecka, dels i egen regi, dels kopt
vard dar divisionen ligger strax under sitt malviarde. Inom division medicin fortsatter
arbetet med att 6ka antal nybesok till 1akare och dar divisionen utmanas av bristen pa
personal. Andel &terbes6ken inom den specialiserade varden som genomférdes inom det
medicinska méldatumet tangerar dven de sitt malviarde. Utprovning av hérapparater
beriiknas pa arsbasis dir beriknad prognos visar en positiv utveckling. Aven
Folktandvarden uppnar i princip sitt malvarde for barn vilka ar listade i Folktandvarden och
dar aven tillgdngligheten for vuxna visar pa god prognos.

Uppstart av internetbehandlingar visar en positiv trend och fortsitter att 6ka. Vidare
berdknas genomférda neuropsykiatriska utredningar uppna malviardet. Besok till barn- och
ungdomspsykiatrin minskade négot under &rets tidiga ménader dar enheten 6kat antal
besok sista manaden. Minskade antal besok uppges orsakas av covidrelaterad sjukfranvaro
hos personalen. Maluppfyllelsen bedéms inte helt tillfredsstillande.

Strategi for vara medarbetare

Inom strategi for medarbetare har regionstyrelsen hand om regionévergripande fragor som ror
forhallande mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Regionstyrelsen och 6vriga
namnder med personal inom sin verksamhet har déarutver ett personalansvar och tillhérande
arbetsmiljdansvar.

Sakra langsiktig kompetensférsorjning

Mycket gérs men mycket aterstar och utifran rddande ldge kan bara konstateras att
kompetensforsorjningen langsiktigt star infér mycket stora utmaningar.

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Region Jamtland Harjedalen ska uppna ett aktivt medarbetarskap och ledarskap. Chefer och
ledare inom regionstyrelsens verksamheter ska ha en utvecklande och stédjande roll i
organisationen. De ska vara forebilder samt agera och verka utifran en tydligt synliggjord
vardegrund och personalpolitisk policy. Genom att ut6va ett utvecklingsinriktat och
tillgangligt ledarskap bidrar chefer och ledare till ett engagerat och aktivt medarbetarskap
som en samverkande helhet. Fler medarbetare upplever att de far stod fran sina chefer och
man kan paverka hur arbetet organiseras pa arbetsplatsen.

Hilso- och sjukvardens chefer och ledare ska ha en utvecklande och stédjande roll i
organisationen. de ska vara forebilder samt agera och verka utifran en tydligt synliggjord
vardegrund och personalpolitisk policy. Genom att utéva ett utvecklingsinriktat och
tillgangligt ledarskap bidrar chefer och ledare till ett engagerat och aktivt medarbetarskap
som en samverkande helhet.

Medarbetarenkiten som genomfors arligen i februari och november visar att fler
medarbetare dn vid senaste mitningen upplever att de far stod fran sin ndrmsta chef 4ven
om maélvardet inte uppnés. Fler medarbetare 4n under hosten upplever att de kan paverka
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hur arbetet pa arbetsplatsen organiseras och det satta malvardet uppnas. Maluppfyllelsen
bedoms tillfredsstillande.

En halsoframjande arbetsmiljo

Sjuktal och sjalvupplevd halsa uppnér bra resultat. Sjukfranvaron ligger i jamforelse med
andra regioner och kommuner bland de lagsta tillsammans med en relativt hog sjalvupplevd
hélsa. Insatser i tidiga och foérebyggande atgarder ar prioriterade insatser

Arbetsmiljon paverkas av negativt av bemanningsliget dar prioriteringsordningar och
utformningen av uppdrag till verksamheten ar viktiga omraden att arbeta med som en bas i
att mote arbetsbelastning. Kénslan av att na balans mellan krav och resurser ar viktig att
skapa. Delaktighet och pdverkansmojligheter ar ocksa friskfaktorer som behover stiarkas i
organisationen for att nd mélet pa en hilsoframjande arbetsmiljo.

Halso- och sjukvardens verksamheter ska préglas av en hilsofrimjande arbetsmiljo som
bidrar till ett hallbart arbetsliv, en friskare livsstil och goda verksamhetsresultat. Fokus i
arbetsmiljoarbetet ska vara att skapa forutsattningar for medarbetare att behalla, forstarka
och forbéttra halsan. Arbetet inom alla verksamheter ska organiseras och bemannas i dialog
med personalen i respektive verksamhet och efter verksamheternas forutsattningar.
Personalens mdgjlighet till aterhdmtning ar av storsta vikt, i synnerhet for de verksamheter
dar belastningen ar som storst.

Hilsofrdmjande arbetsmiljoindex ligger i niva med tidigare matningar. Malet avseende
sjukfranvaro uppnés ej totalt sett for verksamhetsomrédet och beror frimst pa
korttidssjukskrivning med anledning av pandemin men dven nigra langre sjukskrivningar
har tillkommit.

Information pd APT om rutinen for att hantera krinkande sarbehandling och sexuella
trakasserier har genomforts. Maluppfyllelsen bedoms inte helt tillfredsstillande.

Strategi for ekonomi

Inom strategi for ekonomi har regionstyrelsen ett dvergripande ansvar for Region Jamtland
Harjedalens hela utveckling och ekonomiska stéllning. Tillsammans med 6vriga nédmnder ska
regionstyrelsen bidra med en verksamhet som arbetar utifran faststallda mal och inryms inom
faststéllda ramar.

En ekonomi i balans

En ekonomi i balans inom mandatperioden ar ett av regionfullméktiges prioriterade
omraden for perioden fram till 2024. For att nd en ekonomi i balans har Region Jimtland
Hirjedalen ett balanskrav att aterstilla senast 2025. Samtliga verksamheter har ansvar for
att under respektive enskilt ar genomfora aktiviteter som bidrar till detta mal. I det ingar att
genomfora resultatforbéttrande dtgirder. Varje ny anstillning, dteranstillning, verksamhet,
aktivitet eller liknande ska noga 6verviagas innan beslut. Forandringar och avvikelser ska
hanteras inom totalram innevarande ar. Till och med april halls budget f6r regionstyrelsen
som ndmnd och Region Jimtland Harjedalen som helhet, dock inte f6r hilso- och
sjukvardsndmnden samt regionala utvecklingsnimnden. Méaluppfyllelsen bedoms inte helt
tillfredsstiillande.

God styrning och uppfdljning

Styrning och uppfoljning ska forbattras genom fortsatt implementering av systemstoden
Stratsys (planering och uppf6ljning) och Sisense (analys och information). Under
planperioden ska dessa integreras ytterligare i arbetet med effektivitet och proaktiv styrning.
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Genom att skifta fokus frén datid och reaktiv uppfoljning till nutid och omedelbar
information kring verksamheten s& kan styrningen forbattras. Fler tjinster och produkter
ska vara upphandlade. Ju mer som styrs till avtalspart desto béttre prisbild kan erhéllas.
Vilket dirmed ger en bittre kostnadsniva samtidigt som ytterligare dtaganden kan avtalas
med leverantor.

Malet for leverantorstrohet nis inte under tertialet for Halso- och sjukvardsnamnden pa
total niva. Inom vissa kategorier uppnés dock mélet exempelvis har Likemedel och
tillhérande tjanster en leverantorsfoljsamhet pa 99,6%. Maluppfyllelsen bedéoms inte helt
tillfredsstillande.

Investeringar

Investeringsprocessen ska fortsatt utvecklas och forbattras for att méta framtida behov,
samtidigt som erfarenheter efter pandemin ska beaktas. Regionstyrelsens investeringar ska
vara sjilvfinansierade, exkluderat for fastighetsinvesteringar och stora tekniska
investeringar som kan finansieras med lan.

I borjan av maj godkindes projektet av ateretableringen av primirvard i Hammerdal. Det
skall ske genom en etablering av en distriktsskoterskemottagning med digital
ldkarmottagning. En ans6kan om filial kommer att skickas in till Halsovalskansliet inom ett
par veckor. Filialen planeras 6ppna i borjan av september. Maluppfyllelsen bedoms inte
helt tillfredsstillande.
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Mal Regionstyrelsen

Strategi for lanets utveckling

Strategi for lanets utveckling handlar om Utvecklingskraft i hela lanet, Infrastruktur och
kommunikationer fér framtiden, ett dynamiskt kulturliv fér demokrati, attraktionskraft och
livskvalité, ett friskare liv och en Hallbar miljo. Inom strategi for l1anets utveckling har regionala
utvecklingsnamnden ett 6vergripande ansvar utifran sin uppgift att ansvara for de regionala
utvecklingsfragorna i lanet. Regionstyrelsen och 6vriga namnden ska bidra i de delar som

inryms inom deras respektive ansvarsomraden.

Utvecklingskraft i hela lanet

Arbetet med att starka robustheten i verksamheten for att std emot och hantera intraffade
handelser behover fortsatta. Regionens verksamheter ska ha férmaga att hantera bortfall av
eller stérningar i kritiska beroenden. Hotbilden har 6kat vasentligt vad avser IT-sakerhet. Region
Jamtland Harjedalen har en bra grundsakerhet, men méaste hoja den allmanna kompetensen
och vidta ytterligare adekvata atgarder for att starka skyddet for att forbattra regionens
informationshantering och IT-sékerhet.

Verksamhetsmal (alla

av | T/telefoni,
material, utrustning,
el och vatten.

gy Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)

'. Okad robusthet i . Ja Genomford aktivitet  Robusthdjande
samhallsviktiga atgarder inom
verksamheter for att regionens
klara storningar i till samhallsviktiga
exempel forsdrjning verksamhet

pabdrjades i snabbare
takt efter Rysslands
attack mot Ukraina.
Flertalet tgarder &ar
vidtagna eller planeras
att vidtas i nartid. Ett
langsikt arbete med
robusthojande atgarder
ar under uppstart.

Forbattra regionens
informationshantering

Pagaende

Genomford aktivitet

En ny enhet for
informationsférvaltning
startades upp 4 april
2022. Enheten har ett
uppdrag att se dver
informationshantering.
Det forsta
leveransprojektet vad
géller e-arkiv &r VAS
och det har nu
paborjats.

. Informationsklassning
ska genomféras och
vara dokumenterad
fér samtliga
identifierade
prioriterade
informationstillgdngar

0%

Minst 50 %

Dokumentation av
prioriterade
informationstillgangar
och klassning av dessa
i central forteckning
(DIGframe) har &nnu
inte pabdrjats. Arbetet
ska inledande under
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Verksamhetsmal (alla

e Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
hosten 2022.
== Hgg sakerhet i Minst 70 % Arbetet pagar enligt IT-
natverksansluten sékerhetsplan 2022-
hardvara genom 2024.
inventering och Maluppfdljningen gors
kontroll. p& helar.
== Hog sakerhet hos Minst 70 % Arbetet pagér enligt IT-

mjukvara som kors i
regionens IT-miljé
genom inventering
och kontroll.

sékerhetsplan 2022-
2024.
Maluppféljningen gors
pa helar.

== Stdrre antal
regionanstéllda med
arbetsplats utanfor
Ostersund.

Statistik ej tillganglig

Ett friskare liv

Regionstyrelsen ska under 2022 arbeta for en 6kad samverkan mellan verksamheter i det
forebyggande folkhalsoarbetet. Utgangspunkt for det arbetet dr den lansgemensamma
"Folkhalsopolicy for Jamtlands lan 2020-2024” som ska utgdra en bas for regionstyrelsens
folkhalsoarbete. Region Jamtland Harjedalen &r forvaltningsmyndighet for samiska fragor och
ingar ocksa i Kunskapsnatverket for samisk hélsa - ett samarbete som syftar till att sékerstélla
en god halsa och en vard pa lika villkor for det samiska folket. Regionstyrelsen ska under 2022
genomfora insatser for att n& malet om att tillvarata samisk kompetens och ¢ka tillgangen pa

sprék- och kulturanpassade halso-och sjukvard.

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

. | hégre grad stédja
personer med
ohalsosamma
levnadsvanor

.Ja

Genomford aktivitet

Sker kopplat till
genomfdrande av
Halsosamtal dar det
pagar ett lopande
arbete med att
utveckla metoder for
aterkommande
uppféljning med
personer som utifran
genomfdrda
halsosamtal behéver
stod i sitt
hélsoframjande arbete.

| hdgre grad
anvanda den
lansgemensamma
folkhélsopolicyn i
regionstabens
arbete med att
utveckla folkhélsa

Pagaende

Genomford aktivitet

Dialog har genomforts
med
regionstabsledningen
och planering for
workshops pagar med
verksamheterna
kopplat till hur den
lansgemensamma
policyn ska kunna vara
en del i regionstabens
arbete med att
utveckla folkhélsan.
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Verksamhetsmal (alla

S0 Utfall Malvarde
nivaer)

Kommentar

Kvalitetssékrade Genomford aktivitet Ett arbete har

Pagéende

underlag ska finnas
fér analys och
prioritering inom
omrade folkhalsa

paborjats i
verksamheten kring att
ta fram regionsamma
underlag for
folkhalsodata.

. Antal medarbetare
och fortroendevalda
som genomgatt E-
utbildning i samisk
kulturforstéelse
fordelat pa
omradena
primarvard,
psykiatri, barn och
unga vuxna,
regionledning och
fértroendevalda ska
Oka.

45

Minst 70 st

Pagar men arsmalet ar
annu ej uppnatt

B Medarbetare som
deltar i utbildning
enligt

diplomeringskoncept
i hbtgi och normkritik

upplever att de har
fatt med sig ny
kunskap fran
utbildningen.
(genomférs en fore-
och efterenkat)

0 %

Minst 8 %

Det pagar just nu tre
utbildningsomgangar,
berdrda verksamheter
diplomeras nu i maj
och juni. Uthildning
pagar dven av en
verksamhet som i
slutet av forra aret
tvingades pausa sin
utbildning halvvags pa
grund av anstrangt
lage till féljd av
pandemiarbete.

Motverka
diskriminering och
psykisk ohélsa
bland samer.

Genomford aktivitet

Inom projektet
antistigma psykisk
hélsa och suicid
Samisk halsa pagar
MHFA till samisk
befolkning, Vatnoe

- samesl6jd och samtal
om psykisk héalsa och
SANKS Samisk
kulturkompetens i
varden via SANKS.
Malgrupperna ar
patienter, personal,
medborgare och
anhdriga.

. Det strategiska
arbetet i lanet
gallande samverkan
mellan kultur och
folkhalsa ska
utvecklas

Minst 3 st aktiviteter
ska genomféras

Samrad mellan kultur-
z och folkhélso-z
presidier har hallits
angéende
projektmedel for kultur
och halsa. Ny
utlysning och
spridningskonferens
for pagaende projekt
planeras.
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Verksamhetsmal (alla

samarbeten med
férenings- och
naringsliv for att
darigenom kunna
utveckla invanarnas
delaktighet och
engagemang for sin
hélsa.

Ny Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
. Utveckla 0 Minst 3 st Inga samarbeten ar

annu utvecklade.

== Skillnaden i
deltagande i
halsosamtal mellan
olika omraden ska
vara sd liten som
mojligt

Mindre &n20 %

Utifran att alla
halsocentraler annu
inte har borjat halla
halsosamtal och att
verksamheten just nu
byggs upp sé sker
ingen matning per
sista april. Uppféljning
kommer att ske i slutet
av aret.

== Fler medarbetare
och fortroendevalda
ska genomga
grundlaggande
utbildning inom
psykisk halsa och
suicidprevention.

Minst 20 %

En hallbar miljo

B Verksamheter inom regionstyrelsens ansvarsomréade ska i férsta hand vélja material och
produkter som gar att ateranvanda, i andra hand atervinnas. Ekologiska livsmedel och livsmedel
som ar narproducerade och producerade i Sverige ska prioriteras. Arbetet med att minska
utslappen av vaxthusgaser fran vara resor och transporter ska fortsatta. Kan inte bedémas annu
da flera av matetalen inte gar att mata, och de som har utfall visar pa rott.

Verksamhetsmal (alla nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

== Minska CO2-utslapp fran
tjansteresor och interna
transporter inom alla
verksamheter jamfoért med
2019

-20 %

Statistiken fran
resebyran har strulat i
bérjan av aret, s& det har
inte gatt att fa fram
korrekta siffror &n. Men
resandet ar sannolikt
fortfarande en bra bit
mindre an det var innan
pandemin.

Regionservice
rapporterar att regionens
fordon successivt byts ut
mot fossilfria bilar. F&
avdelningar har redovisat
aktiviteter for att nd
malet, men 3 avdelningar
kommenterar att
pandemin paverkat
resandet och &r pa en
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Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar

lag niva.

Minskad energianvandning 200kWh/m2 For att nd 200 kWh/m2

(kWh/m2) i regionens och ar ar malvarde for

verksamheter och Tertial 1 2022 13937,14

fastigheter MWh, utfallet blev
13258,94 MWh vilket
betyder att vi ar ca 5 %
under méalvardet

Minska mangden avfall 1% Ingen avdelning inom

genom att bidra med regionstaben har

relevanta aktiviteter. rapporterat hur man
arbetar med aktiviteter
for att bidra till att na
malet.
Totala mangden avfall
mats pa helar.

For en storre andel av de Minst 90 % Riskbeddmningsprojektet

kemiska produkter som pagar, men med

hanteras inom forskjuten tidsplan.

regionstaben ska Forhoppningen att

riskbeddmningar vara insatsen ska kunna

slutférda och signerade slutféras under aret

under aret i regionens kvarstar.

kemikaliehanteringssystem.

Andelen ekologiska 24,8 % Minst 30 % Resultat for

livsmedel av de totala Kostenheten. Resultatet

livsmedelsinkopen i for regionen som helhet

regionens verksamheter redovisas pa regionniva

ska Oka. och var 29,9% for
perioden.

Andelen socialt-etiskt 6,7 % Minst 7,5 % Resultat for

markta livsmedel ska Kostenheten. Resultat

bibehallas och helst tka for regionen som helhet

jamfort med 2020 redovisas pa regionniva
och var 8,3% for
perioden och dar &r det
regionkaffet som lyfter
resultatet.

Bidra till hog Minst41 %

atervinningsgrad (% av

avfallet som sorteras for

materialatervinning) for det

avfall som uppkommer i

verksamheterna genom

relevanta aktiviteter.

Strategi for vard

Inom strategi for vard har regionstyrelsen ett évergripande ansvar for den bestélla halso- och
sjukvarden och tandvarden enligt valfrihetssystem. Utifran beskrivna prioriteringar och de
indikatorer som regionfullmaktige i Regionplan och budget 2022-2024 har faststallt s kommer
regionstyrelsen darfor att arbeta med bade God och nara vard i hela Region Jamtland

Harjedalen och Hog tillganglighet och kvalitet.
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God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Regionfullmaktige har i Regionplan 2022—-2024 beslutat att en langsiktig halso- och
sjukvardsstrategi ska utarbetas for att méta de krav som finns pa framtidens halso- och
sjukvard. Strategin ska utarbetas gemensamt med kommuner och andra aktorer. Strategin ska
bland annat innehalla hur Jamtland Harjedalen skapar en mer jamlik, saker och personcentrerad
vard, hur vi anpassar vart tjansteutbud och 6kad digitalisering. Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden har ett gemensamt ansvar for strategins utformning.

:llﬁlrgsgmhetsmal el Utfall Malvarde Kommentar

Utveckla ett digitalt stod Pagaende Genomférd

som underléattar aktivitet

medarbetarnas vardag,

tacker deras

informationsbehov och

skapar forutsattningar

for en starkare kultur, ett

béattre samarbete och

Okad effektivitet.

Belysa och underlatta Pagaende Genomférd

det kommunikativa aktivitet

ansvaret i syfte att fa ut

budskap till berérda

malgrupper och forbattra

den dagliga

kommunikationen som

sker mellan chefer och

medarbetare emellan.

Battre Pagaende Genomférd Driftsattning sker enligt plan i

vardplatshantering i aktivitet juni.

Cosmic.

B Battre planering av [ | Nej Genomford Utveckling pagar med

operationsverksamheten aktivitet forseningar. Driftsattning
under nasta ar (2023).

Sakerstalla tillgang till Pagaende Genomférd Stora investeringar i ny

IT-kapacitet genom att aktivitet infrastruktur kommer att

hantera avbrott eller genomforas under aret.

prestanda som blir Upphandling av ny Citrix-

kraftigt nedsatt for en plattform pagar. Uppdatering

verksamhets-kritisk 1T- av kontinuitetsplan pagar i

tjanst/system eller del i samarbete med

ett kritiskt system. driftleverantdrer. Aktiviteter har

- Server lagring och genomfort for att sakerstélla

applikationsdrift- beredskap hos kritiska

Natverk leverantorer, i handelse att
kriget Ukraina eskalerar.
Installation av tva
reservlésningar vid avbrott i
vardsystemet pagar och
reservrutiner har uppdaterats
och kommunicerats till berérda
verksamheter.

Region Jamtland Pagaende Genomford Arbete pagar att ta fram en

Harjedalen och lanets aktivitet gemensam plan fér

kommuner tar primarvardsnivan i regionen i

gemensamt ansvar for samverkan med kommunerna.
Arbetet foljer i huvudsak
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Verksamhetsmal (alla

e Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)
vardnivan primarvard | beslutad projekt- och tidsplan,
lanet. med viss forskjutning.

'. Sakerstélla en tydlighet i '.' Ja Genomférd Verksamheten har fardigstallt
processer, roller och aktivitet ett huvuddokument for
ansvar mellan kunskapsstyrning som
regionstab och tydliggor processer, roller och
linjeorganisation vad ansvar i organisationen
galler kunskapsstyrning. kopplat till kunskapsstyrning.

Dokumentet uppdateras
I6pande vid férandringar.

== | 3kemedelskommittén 30 % Lakemedelskommittén har
och Strama ska bestka besokt 3
alla halsocentraler for verksamhetsomradesledningar
dialog kring samt 3 hélsocentraler under
kvalitetsmalen forsta tertialet. Nagra fler
Golv&Tak hélsocentraler kommer att

bestkas innan sommaren.

'. Kostnadsutvecklingen (i 5% Hogst 6 % Kostnaderna for lakemedel har
procent, %) for Okat i regionen. Det ar framfor
forméanslakemedel och allt nya dyra lakemedel inom
rekvisitionslakemedel diabetes, hematologi och
ska vara i nivd med onkologi som driver
nationella utvecklingen kostnadsokningen. Lakemedel
(inklusive alternativa pa recept har 6kat ca 4% i
utforare). regionen, vilket &r lagre an

genomshnittet for Riket som &r
6%. Lakemedel som anvands
pa mottagningar och
avdelningar har 6kat ca 8%,
vilket ar i niva med Riket. Det
pagar verksamhetsdialoger
om forskrivningsmonster for
att kunna paverka
kostnaderna, men samtidigt
har ett arbete om 6kad
robusthet paborjats.

== (Okad effektivitet och Minst 3 st Inférande av klassnings- och

trygghet vid samarbete
och kommunikation i
verksamhetsprocesser
avseende anvandning
av Microsoft 365.

skyddsfunktionen Microsoft
Information Protection, MIP, i
Outlook, Word, Excel och
Power Point ar pagang.
Informationshanteringsregler
med bl.a. koppling till M365
har publicerats under varen.
Det pagar test av
automatiserade l6sningar med
hjalp av Power Apps i M365.
M365 forvaltningen har dkat
sin kunskap i hur &ndringar
och underhall paverkar
regionens anvandning av
M365. Detta ska ses som ett
led i att inféra en release- och
godkannandehantering.

Hog nyttjandegrad av
digitala I6sningar och
verktyg som finns i drift

Pagaende Genomford
aktivitet

FOUU: forseningar i planerade
aktiviteter.
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Verksamhetsmal (alla

e Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)

Sakerstélla en tydlig Pagaende Genomférd Arbete pagar att genomfora

process for utarbetande aktivitet beslutad projektplan avseende

av en langsiktig strategi framtagande av gemensam

for att mota kraven pa plan for primarvardsnivan i

framtidens hélso- och regionen i samverkan med

sjukvard. kommunerna. Projektet foljer i
huvudsak faststalld tidplan.

Forbattra stéd och Pagaende Genomférd Inventering pagéar av anhorig-

minska stigmat, skuld aktivitet och efterlevandestdd kring

och skam for
anhdriga/efterlevande i
arenden om psykisk
ohdlsa och suicid.

psykisk ohélsa och suicid i
lanet fér att i samverkan med
brukarorganisationer,
egenerfarna och dvriga
samverkansparter identifiera
utvecklingsomraden med
malet att paborja arbete for att
starka stodinsatser med maélet
att férbattra stéd och minska
stigmat, skuld och skam for
anhdriga/efterlevande.?

Redovisas i slutet pa 2022
med forslag till
utvecklingsomraden.?

Hog tillganglighet och kontinuitet

Forfragningsunderlag och uppfoljning av Halsoval 2022 ska framja utveckling av nara vard,
tillganglighet och kontinuitet, ekonomisk héllbarhet, sjukdomsférebyggande och halsoframjande
arbete, konkurrensneutralitet, samarbete med kommunerna, det breda uppdraget kring

patienten och regionens sistahandsansvar.

Verksamhetsmal (alla

nivaer) Utfall Malvarde Kommentar
C_Sog och Pagaende Genomford aktivitet Planering pa?_lg_élr for att
tillforlitlig ta fram ett digitalt
uppféljning av uppféljningsverktyg.
stallda krav i
Halsoval Region
Jamtland
Harjedalen
Sé_'\ke__rst}:;'tlla Pagaende Genomfoérd aktivitet Uppfdljning _av__seende
primarvardens effekter av tillférda
ansvar medel har inte
(lakarmedverkan) paborjats. Den
vid sarskilda ordinarie uppféljningen
boenden for 2021 sker i host

likas& denna
uppféljning. En enkel
modell utformas som
sedan kan anvandas
efter sommaren pa de
vardenheter som har
tillaggsuppdraget
SaBo.
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Verksamhetsmal (alla ¢,
nivaer)

Malvarde

Kommentar

"0 Latillganglig 0.
information samt
tillgang till
vardrutiner aven
for alternativa
utférare

Genomford aktivitet

Samtliga dokument
som ror alla utférare
skall ligga tillgangliga
pa regionens externa
webbplats. Vissa
dokument ar dock
osynliga pa utsidan
beroende pa hur de
klassats, vilket foljs
upp och atgardas
I6pande.

Strategi for vara medarbetare

Inom strategi for vara medarbetare har regionstyrelsen hand om regionévergripande fragor som
ror forhallande mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Regionstyrelsen och
ovriga ndmnder med personal inom sin verksamhet har ett personalansvar och tillhérande
arbetsmiljdansvar. Darfor aterfinns det i regionstyrelsens verksamhetsplan, dels
koncernévergripande medarbetarmal och mal for regionstyrelsens verksamheter (regionstaben,

vardval samt regiondirektor).

Sakra langsiktig kompetensforsorjning

Den strategiska kompetensforsdrjningen ska sakerstélla att verksamhetens behov av personal
inom svarrekryterade befattningsomraden ska tillgodoses, samt bidra till m&ngfald pa
arbetsplatsen genom medarbetares blandade erfarenheter och bakgrund. Lénepolitikens
grundlaggande principer ska utvecklas och vara redskap i kompetensférsorjningen.

Verksamhetsmal (alla

N Utfall
nivaer)

Malvarde

Kommentar

Genomférande av
aktiviteter som bidrar
till att méta regionens
kompetensforsorjning.

Pagaende

Vissa aktiviteter har
blivit férsenade pga
pandemin.

== Fler ingangna avtal
om hybridarbete fran
hemmet (jmf med
2021)

== [Fler ingangna avtal
om hybridarbete fran
arbetshubbar (jmf
med 2021)

. Region Jamtland
Harjedalens
medarbetare finns
narvarande i
arbetshubbar i
samtliga kommuner.

62,5 %

100 %

. Antalet VFU platser 40
ska Oka utifran dagen
niva, dar dagens niva
grundar sig i

Minst 40 st

Arbetet pagéar. FoU-
enheten har genomfort
en genomlysning av
regionens VFU-
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

medelvardet for de tre
senaste aren.

organisation. |
genomlysningen
framkom flera brister
med dagens
organisation, brister
som forsvarar VFU-
mottagande. Férslag
pa ny organisation ar
inlamnad till
regionledning for
beslut. Parallellt har
implementering av
alternativa
handledningsmodeler
paborjats, vilket
mojliggor fler VFU-
platser. Téta dialoger
med berérda
universitet pagar, i
syfta att 6ka regionens
mojligheter till att
erbjuda VFU-platser

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och
slutdatum

Kommentar

Utveckla
samarbeten med
universiteten
gallande
utbildningsplatser.

Aktivitet som ska bidra
till mal om genomfora
aktiviteter for att mota
regionens
kompetensférsorjning

2022-01-01
2022-12-31

RJH har tillsammans
med &vriga regioner i
Norr gjort en
sammanstallning till
Universiteten i norr pa
det samlade behovet
av
specialistsjukskoterskor
pa 10 ars sikt i
regionerna,

o Kontakt med
potentiella
medarbetare i
form av elever och
studenter pa
grund- gymnasie-
och hogskola.

Aktivitet som ska bidra
till mal om genomfora
aktiviteter for att mota
regionens
kompetensforsorjning

2022-01-01
2022-12-31

Fortsatt planerad, de
fysiska aktiviteterna har
pa grund av pandemin
stallts in under varen
och endast i begréansad
omfattning kunnat
ersattas med digitala
alternativ,
forhoppningen &r att
det kommer aterupptas
under hosten.

Inféra
karriarmodeller,
med boérjan pa de
stora
personalgrupperna

Aktivitet som ska bidra
till mal om genomfora
aktiviteter for att méta
regionens
kompetensfoérsorjning

2022-01-01
2022-12-31

Inforandet pa
pilotenheter har
pabdrjats,
breddinférande
kommer ske forst efter
arsskiftet 22/23.
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Aktivt medarbetarskap och ledarskap

. Region Jamtland Harjedalen ska uppna ett aktivt medarbetarskap och ledarskap. Chefer och
ledare inom regionstyrelsens verksamheter ska ha en utvecklande och stédjande roll i
organisationen. De ska vara forebilder samt agera och verka utifran en tydligt synliggjord
vardegrund och personalpolitisk policy. Genom att utéva ett utvecklingsinriktat och tillgangligt
ledarskap bidrar chefer och ledare till ett engagerat och aktivt medarbetarskap som en
samverkande helhet. Fler medarbetare upplever att de far stod fran sina chefer och man kan
paverka hur arbetet organiseras pa arbetsplatsen.

Verksamhetsmal (alla

medarbetare
upplever att de
kan paverka hur
arbetet
organiseras pa
arbetsplatsen.
Métning 6ver 3-
arsperiod.

. Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

'. Fler 4,65 4,5 Maéts 2 ganger per ar
medarbetare och uppgick i februari
upplever att de 2022 till 4,65 pa en
far stod frén sin skala upp till 6
narmsta chef

@ Fler 4,14 4 Méts 2 ganger per &r

och i februaris méatning
var det totala vardet
4,14 pa en skala till 6.
Ett arbete pagar med
ett nytt
samverkansavtal dar
delaktighet och
samverkan mellan
medarbetare och
arbetsgivare for 6kad
delaktighet ar i fokus

En halsoframjande arbetsmiljo

Sjuktal och sjalvupplevd halsa uppnar bra resultat. Sjukfranvaron ligger i jamforelse med andra
regioner och kommuner bland de lagsta tillsammans med en relativt hég sjalvupplevd hélsa.

Insatser i tidiga och férebyggande atgarder ar prioriterade insatser

Arbetsmiljon paverkas av negativt av bemanningslaget dar prioriteringsordningar och
utformningen av uppdrag till verksamheten ar viktiga omraden att arbeta med som en bas i att
mote arbetsbelastning. Kanslan av att nd balans mellan krav och resurser &r viktig att skapa.
Delaktighet och paverkansméjligheter ar ocksa friskfaktorer som behover starkas i

organisationen for att na malet pa en halsoframjande arbetsmiljo.

lagre an utsatt malvarde

Verksamhetsmal (alla nivaer)  Utfall Malvarde Kommentar
@ Halsoframjande 4,67 4,67
arbetsmiljéindex hogre
an 2021
B sjukfranvaron ska vara 7,6 % 4,8 % Sjukfranvaron ligger pa

7,6% av den totala
utférda tiden, en siffra
som ar nagot hog for att
na malvardet pa 4,5%
ackumulerat pa helar.
Motsvarande manad
forra aret lag
sjukfranvaron pa 5,2 %.
Arets 6kning &r kopplad
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Verksamhetsmal (alla nivaer)  Utfall Malvarde

Kommentar

till en hog
korttidsfranvaro under de
tre inledande manaderna
pa aret da Corona
varianten Omicron, o
den tredje vagen av
viruset. denna 6kning
och trend speglas i hela
samhallet och har klingar
av eftersom méanaderna
gar.

Okad andel medarbetare 98,4 100%
som upplever att det inte

forekommer sexuella

trakasserier eller andra

trakasserier kopplade till

diskrimineringsgrunderna

pa arbetsplatsen

Fragan mats inte i
nuvarande
medarbetarbetarenkat i
den formen utan mats
enligt:

99,6% uppger att de inte
utsatts for sexuella
trakasserier

98,4 % har inte blivit
utsatt for trakasserier
som har samband med
nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna
pa sin arbetsplats under
de senaste 6
manaderna.

==  Andelen heltidsanstallda 96,6 %
ska dka.

Nuvarande andel ar
96,6 %

Jennie flytta till
Kompetensférsorjning

Strategi for ekonomi

. Inom strategi for ekonomi har regionstyrelsen ett dvergripande ansvar for hela Region Jamtland
Harjedalens utveckling och ekonomiska stéllning. Tillsammans med 6vriga néamnder ska
regionstyrelsen bidra med en verksamhet som arbetar utifran faststallda mal och inryms inom

faststallda ramar.

En ekonomi i balans

. En ekonomi i balans inom mandatperioden &ar ett av regionfullmaktiges prioriterade omraden for
perioden fram till 2024. For att nd en ekonomi i balans har Region Jamtland Harjedalen ett
balanskrav att aterstélla senast 2025. Samtliga verksamheter har ansvar for att under respektive
enskilt &r genomfora aktiviteter som bidrar till detta mal. | det ingar att genomfora
resultatforbattrande atgarder. Varje ny anstalining, ateranstalining, verksamhet, aktivitet eller
liknande ska noga 6vervagas innan beslut. Férandringar och avvikelser ska hanteras inom
totalram innevarande ar. Till och med april halls budget for regionstyrelsen som namnd och

Region Jdmtland Harjedalen som helhet.
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Bruttokostnadsutveckling
(totalt RJH)

Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar
@ FINANSIELLT MAL: 2% 6,8 % | april frra &ret var dkad
Nettokostnadsutveckling kostnad fér pensioner med
(totalt RIH) pa 110 mkr. Reduceras
denna ar
nettokostnadsutvecklingen
istéllet 4,5 procent.
FINANSIELLT MAL: 2% 2,1 % Justeras foregéende ars

resultat med dkade
pensionskostnader med
110 mkr s& var
bruttokostnadsutvecklingen
istéllet 2,9 procent.

. Nettokostnadsutveckling -22,6 %
inom Regionstaben,
Véardval och
Regiondirektor

Hogst 5,3 %

Negativt
nettokostnadsutveckling

- beror pa andrat
livslangdsantagande 2021
som paverkade
pensionskostnaderna.

'.' Bruttokostnadsutveckling  -16,4 %
inom Regionstaben,
Vardval och
Regiondirektor

Hogst 4,4 %

Negativt
nettokostnadsutveckling

- beror pa andrat
livslangdsantagande 2021
som péaverkade
pensionskostnaderna.

God styrning och uppfdljning

Styrning och uppféljning ska forbattras genom fortsatt implementering av systemstéden Stratsys
(planering och uppféljning) och Sisense (analys och information). Under planperioden ska dessa
integreras ytterligare i arbetet med effektivitet och proaktiv styrning. Genom att skifta fokus fran
datid och reaktiv uppféljning till nutid och omedelbar information kring verksamheten sa kan
styrningen forbéttras. Fler tjanster och produkter ska vara upphandlade. Ju mer som styrs till
avtalspart desto battre prishild kan erhallas. Vilket darmed ger en béttre kostnadsniva samtidigt
som ytterligare dtaganden kan avtalas med leverantor.

V_erksamhetsmél el Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
FINANSIELLT 90 % 95 % Flera verksamheter
MAL: rapporterar att avtal ej
Leverantorstrohet uppdaterats i
avtalsdatabasen samt
att vissa inkop skett
utanfor avtal till foljd av
global bristsituation
och dvergripande
varldslage.
Investeringar

. Investeringsprocessen ska fortsatt utvecklas och forbattras for att mota framtida behov,
samtidigt som erfarenheter efter pandemin ska beaktas. Regionstyrelsens investeringar ska
vara sjalvfinansierade, exkluderat fér fastighetsinvesteringar och stora tekniska investeringar

som kan finansieras med Ian.
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@ FINANSIELLT MAL: 357,1 % 100 %

Sjalvfinansieringsgrad
av investeringar
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Mal Halso- och sjukvardsnamnden

Strategi for lanets utveckling

. Inom strategi for lanets utveckling har regionala utvecklingsnamnden det 6vergripande ansvaret.
Halso- och sjukvarden skall bidra i de delar som inryms inom namndens ansvarsomréde.

Halso- och sjukvardsnamnden skall arbeta med mal och aktiviteter kopplade till omradena Ett
friskare liv och En hallbar milj6. Indikatorer som &r kopplade till omradet ar Halsa pa lika villkor
och Miljonytta och klimatpaverkan.

Ett friskare liv

B Totalt har 252 halsosamtal genomforts under tertialet. 19 Halsocentraler har pdborjat arbetet
och 6 av dem har genomfort fler an 20 samtal vardera. Det gar &nnu inte att dra ngra slutsatser

kring andel som deltar i férhallande till antal inbjudna.

v_er!<samhetsmél el Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

==  Andel genomforda 50 %
hélsosamtal inom
den egendrivna
primarvarden for
aldersgruppen
40,50,60,70 av de
som blivit erbjudna
ska oka

== Genomféra fler Minst 719 st Méats pa helar, inga
hembesok till nya siffor tillgangliga till
foraldrar tertial.

== Andelen Minst 80 % Det pagar just nu tre
medarbetare som utbildningsomgangar,
deltar i utbildning berérda verksamheter
enligt diplomeras nu i maj
diplomeringskoncept och juni. Utbildning
i hbtgi och normkritik pagar aven av en
som upplever att de verksamhet som i
har fatt med sig ny slutet av forra aret
kunskap fran tvingades pausa sin
utbildningen. utbildning halvvags pa

grund av anstrangt
lage till folid av
pandemiarbete.

. Utveckla 0 Minst 3 st Inga samarbeten ar
samarbeten med annu etablerade.
férenings- och
naringsliv for att
darigenom kunna
utveckla invanarnas
delaktighet och
engagemang for sin
héalsa.

== Alla patienter, 100 %
oavsett kon eller
kdnsidentitet, som
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Verksamhetsmal (alla

e Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
uppsoker halso- och
sjukvarden med
symptom/diagnoser
dar det enligt
forskning finns
dokumenterade
samband med
valdsutsatthet ska
tillfrdgas om de ar
utsatta for vald.
== [Fler foraldrar ska Barn fédda 2018 vars
erbjudas och delta i féraldrar erbjods
féraldraskapsstod grupp: 76%
Barn fodda 2019 vars
foraldrar erbjods
grupp: 16,6%
Barn fodda 2020 vars
foraldrar erbjods
grupp: 10,8%
Troligt att pandemin
paverkat
gruppverksamheten.
B Antal medarbetare 45 Minst 70 personer

och fértroendevalda
som genomgatt E-
utbildning i samisk
kulturforstéelse
fordelat pa
omradena
primarvard,
psykiatri, barn och
unga vuxna,
regionledning och
fortroendevalda ska
Oka.

== Skillnaden i
deltagande i
halsosamtal mellan
olika omraden ska
vara sa liten som
mojligt

Mindre an20 %

Utifran att alla
hélsocentraler &nnu
inte har borjat halla
halsosamtal och att
verksamheten just nu
byggs upp sa sker
ingen métning per
sista april. Uppfoljning
kommer att ske i slutet
av aret.

== [ler barn, unga och
unga vuxna ska
erbjudas
samtalsstod vid
tecken pa psykisk
ohélsa

Genomford aktivitet

UM har fatt en utokad
budget 2022 for
bemanning av
Psykosociala teamet.
Rekrytering avslutad,
med resultat: tva
tillsvidare anstéllda
socionomer med steg
1 kompetens. De
paborijar sin
anstallning i mitten pa
augusti, och dérefter
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forvantas okat antal
unga kunna erbjudas
samtalsstdd

== [Fler medarbetare
och fértroendevalda
ska genomga
grundlaggande
utbildning inom
psykisk halsa och
suicidprevention.

Minst 20 %

En hallbar miljo

B De flesta av malen méts pa arsbasis.

avfall genom att
bidra med
relevanta
aktiviteter.

== Minska CO2- -20 % Statistiken fran
utslapp fran resebyran har strulat i
tjansteresor och bérjan av aret, s& det
interna transporter har inte gatt att f&
inom alla fram korrekta siffror
verksamheter an. Men resandet &r
jamfort med 2019 sannolikt fortfarande
en bra bit mindre &n
det var innan
pandemin.
== Minskad 200kWh/m2
energianvandning
(kWh/m2) i
regionens
verksamheter och
fastigheter
== Minska méngden 1% Relativt f har féljt upp

nagra aktiviteter for att
minska totala
avfallsméangden och
endast ett omrade
(Staben for Nara vard
gem.) som noterat en
aktivitet som kan bidra
till malet, sa det ar
svart att se nagot
tydligt som visar pa att
mangden skulle
minska. Manga verkar
tro att det ar en siffra
som ska in pa
omradesniva istallet
for att beskriva hur
man arbetar med
aktiviteter for att bidra
till malet.

Né&gra rapporterar om
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Verksamhetsmal (alla

S0 Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)

kallsortering vilket 1
sig inte bidrar till
minskad total
avfallsmangd.

== Bidra till h6g
atervinningsgrad
(% av avfallet som
sorteras for
materialatervinning)
for det avfall som
uppkommer i
verksamheterna
genom relevanta
aktiviteter.

Strategi for vard

God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Arets forsta tertialrapport visar positiv utveckling med farre andel &terinlaggningar.
Verksamheternas fortsatta arbete med utskrivningsprocessen &r en bidragande faktor till att
minska andel vardtillfallen med oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar. En bidragande
orsak ar en god samverkan mellan kommunala och regionala vardinsatser i hemmet, inklusive
riskbedomningar. Utfall saknas for andelen patienter pa sarskilda boenden som har fast vard-
och /eller lakarkontakt, vilket beror pa att regionen saknar stodsystem for matning.

Patientsakerhet ar ett prioriterat arbetsomrade. Det visuella arbetsverktyget "Grona korset",
anvands oavsett yrkeskategori i det vardagliga patientsakerhetsarbetet. Fatal enheter arbetar
fortfarande med implementering av "Grdna korset" i verksamheterna, dar
patientsakerhetsarbetet da sakerstélls med daglig styrning. Tidsplan for inforande finns, for de
enheter som fortfarande arbetar med implementering av "Gréna korset".

Halso- och sjukvardsnamndens kostnadsutvecklingen for formans- och rekvisitionslakemedel
ska vara i nivd med genomsnittet for riket. | regionen ses vid jamforelse med féregadende ar en
minskning av definierade dygnsdoser, beréknat per tusen invanare. | det fortsatta arbetet med
séker lakemedelsanvandning ses en 6kning av antal uthamtade antibiotika recept. Okningen

ligger i nivd med den nationella utvecklingen och foérsaljningen ékar i samtliga regioner i landet.

Forsaljningen okar aven i alla aldersgrupper, dar storst 6kning ses hos barn 0-6 ar. Jamtland
Harjedalen ar dock en av arton regioner som ligger lagre an uppsatt mal vid samma period.

Den digitala mognaden &r hog och uppfoljning belyser att digitalt egenvardsstod ar utvecklat
samt inkluderar allt fler patientgrupper och dar uppsatt mal pa arsbasis forvantas nas.
Egenmonitorering hos hjartsviktspatienter bidrar &ven till minskning av antal inlaggningar.
Vidare forstas att antal 6ppnade webtidbocker fortsatter 6ka, dar regionen redan i forsta
tertialen, ar nara sitt malvarde, vilket &ven har &r beraknat pa arsbasis.

Antal slutférda triageringar och genomférda chattar inom primarvard Online forvantas na sitt
uppsatta malvarde via arets slut. Daremot syns en minskning av antal videobesok i jamférelse
med féregéende period 2021 och dar malvardet ar beraknat p& arsbasis. Divisionerna har
utmaningar med It-teknik och mérker av att patientgrupper exkluderas vid digitala tjanster och
da pa grund av inloggningssystem samt krav pa bankID.

Kvalificerad telefonradgivning innebér att vardkontakten sker som telefon/fjarrkontakt och dar
medicinsk bedomning genomfors samt ersatter ett fysiskt besok. Detta foljs pa arsbasis och
malvardet beréknas uppnas. Riktade aktiviteter for att fortsatta 6ka antalet kvalificerad
telefonradgivning finns, dar pandemin bidragit till nya lardomar.
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Verksamhetsmal (alla

jamfoért med 2021.

e Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

. Andelen patienter pa . Ja Genomférd Saknas stodsystem for
sérskilda boenden som aktivitet maétning. Foljs dock pa
far en fast vardkontakt verksamhetsuppféljning.
och/eller lakarkontakt.

. Andel vardtillfallen med 17 16% Tertial april 2022 visar
oplanerade pa évergripande niva
aterinskrivningar inom positiv utveckling med
30 dagar ska minska. farre andel
Alla aldrar aterinlaggningar.

Verksamheternas
fortsatta arbete med
utskrivningsprocessen
ar en bidragande faktor
till att minska andel
vardtillfallen med
oplanerade
aterinskrivningar inom
30 dagar. En god
samverkan mellan
kommunal och regional
vardinsatser i hemmet
inklusive
riskbedémningar &r en
férutsattning.

B Antal patienter med 527 Minst1 500 Mats pa arsbasis.
digitalt egenvardsstod
ska Oka (jmf 2021)

. Halvera andelen . Ja Genomford
inlaggningar hos aktivitet
patienter med hjartsvikt
och egenmonitorering.

B Antal 6ppnade 52 70
webbtidbocker i
lampliga fldden ska tka
jamfért med 2021

B Okat antal slutforda 3157 Minst 9 800 st Méats pa arsbasis.
triageringar inom PV
Online med 15 %

B Antal genomforda 1 896 Minst 6 000 st Mats pa arsbasis
chattar inom PV Online
ska 6ka mot 2021 med
10 %

. Antal videobesdk ska 1747 8 000 Malvardet ar beraknat
Oka. pa arshasis i jamforelse

med foregaende period
2021 (n=2677) ses en
minskning. Vissa
patientgrupper
exkluderas pa grund av
inloggningssystem och
krav pa bankiD.

B Kvalificerad radgivning 13 209 Minst 38 000 Foljs pa arsbasis och
via telefon ska 6ka samtal foregdende ars siffra

samma period (2021)
var 13295 samtal.
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Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

Divisionerna har riktade
aktiviteter for att 6ka
antalet kvalificerad
telefonradgivning.

. Alla enheter ska
anvanda metoden
"Grdna korset” i

patientsékerhetsarbetet.

80 %

Minst 100 %

Grona korset anvands
oavsett yrkeskategori i
det vardagliga
patientsékerhetsarbetet.
Fatal enheter arbetar
fortfarande med
implementering av
"Gréna korset" i
verksamheterna dar
patientsékerhetsarbetet
sékerstalls med daglig
styrning. Tidsplan for
inforande finns fér de
enheter som saknar.

Minskat antal forskrivna
antibiotikarecept per
tusen invanare, jamfort
med 2021

209

Mindre an200
recept per 1000
inv

Antal uthdmtade
antibiotikarecept har
Okat under forsta
kvartalet 2022.
Okningen ligger i niva
med den nationella
utvecklingen (+9%) och
férséljningen har okat i
samtliga regioner i
landet. Jamtland
Harjedalen ar en av
arton regioner som
ligger under 250-malet
under denna period.
Forsaljningen dkade i
alla aldersgrupper, men
storst 6kning ses hos
barn 0-6 ar.
Forséaljningen av
luftvagsantibiotika inom
Oppenvarden dkade for
alla preparat férutom
makrolider.

'.' Halso- och
sjukvardsnamndens
kostnadsutvecklingen (i
procent, %) for
formanslakemedel och
rekvisitionslakemedel
ska vara i nivd med
genomsnittet for riket.

'.'Ja

Ja

. Minska antal olampliga
lakemedel till aldre,
matt i definierad
dygnsdos per tusen
invanare over 80+.
(Féarre &n 2021)

19 209

Mindre &n20 581
dygnsdos per
1000 invanare

Utfallet under forsta
kvartalet 2022 blev 19
209 definierade
dygnsdoser per tusen
invanare 6ver 80 ar
(DDD/TIN 80+). Det ar
en sankning jamfort
med foregaende ar, dar
utfallet var 20 569
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Verksamhetsmal (alla

patientsékerhetsteam

Ny Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
DDD/TIN 80+.
. Alla omraden ska inféra . Nej Genomférd Alla omraden har annu
férbattrings- och aktivitet inte infort forbattrings-

och
patientsakerhetsteam
men dessa omraden
har alla paborjat
arbetet.

Hag tillganglighet och kontinuitet

Samtliga divisioner ha startat upp forbattringsarbete i sina verksamheter med produktionsmal pa

besok och behandling samt relaterat till vardgarantin. Jamforelse saknas fran féregaende ar da
produktionsmal ar ett nytt mal i verksamhetsplanen for 2022. Arbetet med implementering av
produktionsmal ar en prioriterad frdga inom hela regionen.

Division kirurgi fortsatter oka antal utférda operationer per vecka, dels i egen regi, dels kopt vard

dar divisionen ligger strax under sitt malvarde. Inom division medicin fortsatter arbetet med att
Oka antal nybesok till lakare och dar divisionen utmanas av bristen pa personal. Andel
aterbesoken inom den specialiserade varden som genomfordes inom det medicinska
maldatumet tangerar aven de sitt malvarde. Utprovning av hérapparater berdknas pa arsbasis
dar beréknad prognos visar en positiv utveckling. Aven Folktandvarden uppnar i princip sitt
malvarde for barn vilka ar listade i Folktandvarden och dar aven tillgangligheten for vuxna visar

pa god prognos.

Uppstart av internetbehandlingar visar en positiv trend och fortsatter att 6ka. Vidare beréknas
genomforda neuropsykiatriska utredningar uppna malvardet. Besok till barn- och
ungdomspsykiatrin minskade nagot under arets tidiga manader dar enheten 6kat antal besok
sista manaden. Minskade antal bes6k uppges orsakas av covidrelaterad sjukfrdnvaro hos

personalen.

Verksamhetsmal (alla
nivaer)

Utfall

Malvarde

Kommentar

Andel barn 3-23 ar
som ar listade i
Folktandvarden och
som far en tid inom
3 man. Det far inte
vara mer férsening
an 3 manader fran
det individuellt
planerade datumet.

98 %

100 %

. Alla enheter ska ha
produktionsmal pa
besok och
behandling relaterat
till vardgarantin i sin
verksamhet. (jamfor
med 2021)

80 %

100 %

Jamforelse saknas
fran foregdende ar da
produktionsmal &r ett
nytt verksamhetsmal
for 2022. Arbetet med
implementering av
produktionsmal &ar en
prioriterad fraga inom
divisionerna. Utfallet
ar osakert da
verksamheter
rapporterat pa olika
satt.
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Verksamhetsmal (alla

S0 Utfall Malvarde
nivaer)

Kommentar

Oka antal utférda
operationer inom
division kirurgi per
vecka (egen regi
och kopt vard)

115

Minst 125
operationer per
vecka

Oka antal patienter
som far hérapparat
utprovad (egen regi
och kopt vard)

156

Minst 400 st

Oka antal nybesok
till lakare inom
division medicin per
vecka

103

Minst 400 st

Malvardet for antal
nybesok till lakare
maste kontrolleras
och kvalitetssakras.

Antal timmar bokad
tid for vuxna i
Folktandvarden ska
oka. Timmar i
snitt/man (rullande
12 manader)

2603

Minst 2 800 timmar

Oka antalet direkta
besdk inom BUP
med 10 %.

Minst 21 200 besdk

Méts pa arsbasis

Oka antalet startade
internetbehandlingar
per manad

94

Minst 80 st

Oka antalet
genomférda
neuropsykiatriska
utredningar utférda
per manad (Egen
regi och kopt vard).

25

Minst 25 st per
méanad

Andel av
aterbesoken inom
den specialiserade
varden som
genomférdes inom
det medicinska
maldatumet ska
oka.

74 %

Minst 75 %

Resultatet &r for mars
manad da april
manads data inte
finns tillgangligt forran
22 maj.

Enligt prestationen
2022 ar malvardet 85
%

Strategi for vara medarbetare

Strategi for vara medarbetare handlar i Regionplanen om delaktighet och inflytande,
utvecklande ledarskap, utvecklingsmojligheter & goda anstéllningsvillkor, hélsoframjande
arbetsmiljo och kompetens och erfarenhet. Regionstyrelsen har det évergripande
personalpolitiska ansvaret och hanterar fragor som rér forhallande mellan regionen som
arbetsgivare och dess arbetstagare. Halso- och sjukvardsnamnden har verksamhetsansvar och
personalansvar med dartill hérande arbetsmiljpansvar for forvaltningsomrade halso- och
sjukvard. Halso- och sjukvardsnamnden ska arbeta med Delaktighet och inflytande.
Utvecklande ledarskap och Halsoframjande arbetsmiljo.
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Sakra langsiktig kompetensforsorjning
N

Verksamhetsmal (alla

vidare utbildning
inom prioriterade
inriktningar.

S0 Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
'.' Fler 30 30 slutférda VUB arll I och med utdkning av
medarbetare ska av medarbetare med studiemedel ar bristen
genomféra studiemedel pa sokbara platser

den begransade
faktorn.

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

. Halso- och sjukvardens chefer och ledare ska ha en utvecklande och stodjande roll i
organisationen. de ska vara forebilder samt agera och verka utifran en tydligt synliggjord
vardegrund och personalpolitisk policy. Genom att utdva ett utvecklingsinriktat och tillgangligt
ledarskap bidrar chefer och ledare till ett engagerat och aktivt medarbetarskap som en

samverkande helhet.

V_erksamhetsmél el Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

. Fler 4,57 4,5 Resultatet &ar
medarbetare densamma som
upplever att de hdsten 2021 men har
far stod frén sin fran varen 2019 tom
narmsta chef hdsten 2021 6kat.

Verksamheterna
arbetar bland annat
med daglig styrning
som tex pulsmdéten
och morgonrapporter.
Forsoker fokusera pa
synligt och narvarande
ledarskap i
verksamheterna. Samt
lyfter fragan pa APT
och medarbetarsamtal
om de upplever stod
fran sin narmaste chef.

'.' Fler 4,25 4 En liten 6kning har
medarbetare skett mellan hdsten -
upplever att de 21 till varen -22 med
kan paverka hur 0.03 enheter. For att
arbetet Oka upplevelsen av att
organiseras pa kunna paverka hur
arbetsplatsen. arbetet organiseras
Méatning 6ver 3- lyfts fragan pa APT,
arsperiod. planeringsdagar,

yrkestraffar mm.

En halsoframjande arbetsmiljo

Halso- och sjukvardens verksamheter ska praglas av en halsoframjande arbetsmiljo som bidrar
till ett hallbart arbetsliv, en friskare livsstil och goda verksamhetsresultat. Fokus i
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arbetsmiljdarbetet ska vara att skapa forutsattningar for medarbetare att behalla, forstarka och
forbattra halsan. Arbetet inom alla verksamheter ska organiseras och bemannas i dialog med
personalen i respektive verksamhet och efter verksamheternas forutsattningar. Personalens
mojlighet till &terhamtning &r av storsta vikt, i synnerhet for de verksamheter dar belastningen ar

som storst.

Verksamhetsmal (alla nivaer)  Utfall

Malvarde

Kommentar

Halsoframjande 4,63
arbetsmiljéindex hogre
an 2021

4,67

Resultatet har okat,
om an knappt, fran
hosten -21. De fragor
som okat lite mer an
nagon enstaka enhet
ar de nedan.

- Jag upplever att det
ar god stamning pa
min arbetsplats (
+0,05)

- Jag hinner avsluta
mina arbetsuppgifter
pa det satt som
planerats (+0,12)

- jag tycker att jag
kan paverka hur
arbetet organiseras
pa min arbetsplats
(+0,04)

- jag tycker att vi har
val fungerande
rutiner och
arbetsfordelning pa
min arbetsplats (+
0,06)

. Sjukfranvaron ska vara 8%
lagre an utsatt malvarde

4,8 %

Sjukfranvaron ar for
hog i forhallande till
malvardet.
Restriktionerna
kopplade till
pandemin anses vara
den storsta
anledningen.
Verksamheterna
arbetare med ma bra
samtal samt agerar
pa tidiga signaler pa
sjukfranvaro hos
medarbetarna och tar
stod av
halsoframjande
teamet

Okad andel medarbetare 99
som upplever att det inte
férekommer sexuella
trakasserier eller andra
trakasserier kopplade till
diskrimineringsgrunderna

pa arbetsplatsen

100%

Malet ej helt uppfyllt.
Halsoframjandet
teamet arbetar
tillsammans med HR-
konsulterna for att vid
behov lyfta fragan
och diskutera med de
omraden som har ett
avvikande resultat. |
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Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar

dessa fall fokuserar
vi pa att stétta med
kompetens och lyfta
fram det
arbetsmaterial vi har
for att anvandas och
diskuteras pa APT.

Strategi for ekonomi

. Strategi for ekonomi handlar i Regionplan och budget 2022-2024 om En ekonomi i balans, God
styrning och uppféljning samt Investeringar. Halso- och sjukvardsnamnden ska under 2022
arbeta mot samtliga omraden och indikatorer inom denna strategi.

En ekonomi i balans
H

Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar

B WMinska andelen inhyrda 6,53 % 2% HSN har svart att
sjukskoterskor av totala uppfylla malet da
personalkostnaden for sjukskdterskebristen
sjukskaoterskor ar stor pa flera

omréaden, sarskilt
inom slutenvarden,
vilket har inneburit ett
stort beroende av
hyrpersonal for att
klara av att halla
vardplatser dppna.

. Minska andelen inhyrda 16,88 % 14 % Aven malet for
lakare av totala inhyrda lakare uppfylls
personalkostnaden for inte vilket till stor del
lakare beror pa svarigheter
att anstélla fasta
lakare inom

primarvarden samt
vissa specialiteter
inom medicin,
neurologi och 6gon.

'.' Nettokostnadsutveckling -0,5% Hoégst 2,5 % Namnden uppnar
inom malet men beror pa
Halsosjukvardsnamnden. att ersattning for

vaccination och
provtagning bokférs
direkt till Halso- och
sjukvardsnamnden
vilket inte gjordes for
samma period
foregdende ar.

. Bruttokostnadsutveckling 3,96 % Hogst 2,2 % Namnden nar inte
inom malet vilket framfor
Halsosjukvardsnamnden allt foérklaras av

6kningen av kopt vard
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samt till viss del
Okade kostnader for
fasta avtal sdsom
Helikoptern och
Patologi.

God styrning och uppfdljning

Malet for leverantorstrohet nas inte under tertialet for Halso- och sjukvardsnamnden pa total
niva. Inom vissa kategorier uppnas dock malet exempelvis har Lakemedel och tillhérande
tjanster en leverantorsfolisamhet pa 99,6%.

FINANSIELLT 91 % 95 %
MAL:
Leverantdrstrohet

Investeringar

B i borjan av maj godkéndes projektet av ateretableringen av primarvard i Hammerdal. Det skall
ske genom en etablering av en distriktsskoterskemottagning med digital lakarmottagning. En
ansokan om filial kommer att skickas in till Halsovalskansliet inom ett par veckor. Filialen
planeras 6ppna i bérjan av september.

B Ateretablera [ | Nej Genomford aktivitet Aktiviteten har startat
regionens men &r annu inte
primarvard i slutford.

Hammerdal
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Mal Regional utveckling

Regionfullméktige har i Regionplan och budget 2022-2024 beslutat om fyra strategier:

e Strategi for lanets utveckling
e Strategi for vard

e Strategi for vira medarbetare
e Strategi for god ekonomi

Inom tre av dessa strategier har den regionala utvecklingsndmnden faststallt ett antal
verksamhetsmél och mélvarden vilka f6ljs upp i detta avsnitt.

Strategi for lanets utveckling

B Arbetet med att uppfylla mélen inom Strategi for lanets utveckling ar ett 1angsiktigt arbete,
utvecklingsarbete fortsatter fran foregdende ar och nya har paborjats. Lanets sarskilda
forutsattningar och behov avseende exempelvis bredband och Atlantstraket har vid ett flertal
tillfallen under aret framforts till nationell niva. En landsbygdsutvecklare &r rekryterad, en struktur
for uppfoljining och analys av Anslag 1:1 Regionala utvecklingsatgarder fortsatter att utvecklas
och informationsinsatser om stédet genomfors. Bredbandsutbyggnaden har 6kat under 2021 sa
att 81% har tillgang till snabbt bredband.

Det kollektiva resandet 6kar efter pandemin. Samtidigt syns ett férandrat arbets- och
resandemonster da fler arbetar hemifran och 6kade branslekostnader kan géra att fler reser
kollektivt.

Efter pandemin 6kar den fysiska verksamheten inom Kultur samtidigt som viss digital
verksamhet fortsatter. Handlingsplan for Kulturella och kreativa néringar ar under framtagande
och ska ga i takt med framtagandet av en ny Kulturplan.

Folkhogskolorna arbetar aktivt for att utbildningarna ska vara attraktiva, relevanta och halla hog
kvalitet. Ett systematiskt kvalitetsarbete pagar utifrdn respektive skolas prioriteringar och behov.

Utvecklingskraft i hela lanet

Arbetet med att uppfylla malen har pabérjats.

For att synliggéra lanets sarskilda forutsattningar och behov har fértroendevalda och ev
tjanstepersoner vid ett antal tillifallen framfort dessa till nationell och EU-niva, exempelvis till
Naringsdepartementet, Infrastrukturdepartementet, riksdagsledaméter och EU-kommissionen.
Det handlar om fragor géallande ex bredband, Atlantstraket, kompetensforsorjning och
forvaltningsanslaget. Utredning for att bemanna Stockholmskontoret pagar med syftet att
underlatta och tka effekten av paverkansarbetet.

Det gréansodverskridande samarbetet med Trondelag kommer att férdjupas med inkludering av
fler tjanstepersoner inom omraden som ex kompetensforsorjning, infrastruktur och
hallbarhetsfragor. En landsbygdsutvecklare ar rekryterad och langsiktig plan och anvandande av
medel for landsbygdsutveckling pagar.

Den tidigare paborjade utvecklingen av en struktur fér uppfoljning och analys av Anslag 1:1
Regionala utvecklingsatgarder fortsatter under aret for ta fram utvecklade beslutsunderlag till
framtida stod. Informationsinsatser om Anslag 1:1 genomfors aterigen fysiskt.

Totalt har férvaltningsomradet 71 medarbetare med arbetsstille utanfér Ostersund (37 pa Birka,
28 pa Backedal och 6 avtal att sitta vid en Hub) .

V_erksamhetsmél Ele Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

'. Forbattra lanets 11 10 Méten med
férutsattningar for N&ringsdepartementet
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Verksamhetsmal (alla

e Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
hallbar utveckling samt riksdagsledamdoter
genom avseende ex
paverkansarbete férvaltningsanslag,
bredband, Atlantstraket
och
kompetensforsorjning.
Forbattra lanets Pagéende Genomfoérd Utredning géllande
forutsattningar for aktivitet organisation inklusive
hallbar utveckling finansiering for
genom bemanning av
paverkansarbete Stockholmskontoret
pagar
. Sékerstalla samiska . Nej Genomférd Utbildning for
naringars inkludering aktivitet medarbetare planeras
i det regionala att genomféras hosten
tillvaxtarbetet 2022
'.' Fordjupa det 3 Minst 3 st Pagar enligt plan och
gransoéverskridande avser inkludering av fler
samarbetet med tjanstepersoner i det
Trondelag gransoverskridande
arbetet inom relevanta
omraden, gemensam
kommunikationsplattform
samt Europeisk
certifiering av fortag till
Natur- och kulturguider.
Ta fram plan for Pagaende Genomfoérd En
langsiktigt strategiskt aktivitet landsbygdsutvecklare &r
arbete med rekryterad och langsiktig
landsbygdsutveckling plan och anvandande av
medel for
landsbygdsutveckling
pagar
Utveckla strukturen Pagaende Genomfoérd Utveckling av struktur
for uppfoljining och aktivitet pagar. Vi deltar i det
analys av Anslag 1:1 nationella
Regionala utvecklingsarbetet av
utvecklingsatgarder uppfoéljningsmodeller fér
projekt- och féretagsstéd
samt genomfor utvalda
utvarderingar av
stédgivningen och
stodens effekter.
Genomféra Pagaende Genomférd Framtagande av
informationsinsatser aktivitet kommunikationsplan &r

for att sprida
information om
mdjligheter till stod
fran Anslag 1:1
Regionala
utvecklingsatgarder

pabdérjad och
identifierade aktiviteter
har paborjats.

==  Antal anstéllda med
qrbetsstalle utanfor
Ostersunds kommun

Totalt har
forvaltningsomradet 71
medarbetare med
arbetsstélle utanfor
Ostersund per




REGION 37(42)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Verksamhetsmal (alla

S0 Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)

20220430. Varav 37
medarbetare pa Birka,
28 medarbetare pa
Backedal och 8
medarbetare som har
avtal om att sitta vid en
Hub. Siffran ar exklusive
timanstallda.

Infrastruktur och kommunikationer for framtiden

. Bredbandsutbyggnaden har 6kat under 2021 s& att 81% har tillgang till snabbt bredband om
1Gbit/sek (statistik rapporteras arligen i mars av Post- och telestyrelsen). Det langsiktigt
strategiska arbetet och arbetet for 6kad finansiering till utbyggnad i lanet genomférs genom
paverkansarbete och ar darfor nara kopplat till malet Forbattra lanets férutsattningar genom
paverkansarbete.

Det kollektiva resandet 6kar efter pandemin. Samtidigt syns ett férandrat arbets- och
resandemonster da fler arbetar hemifran och 6kade branslekostnader kan géra att fler reser
kollektivt. Utveckling av uppféljning pagar. Bl.a. & genomgang av fordon och branslen med
tillhorande vitesutskick gjord och en foérarhandbok med konkretisering av servicenivaer
framtagen.

Verksamhetsmal (alla

. Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

O Forbattra 6 Minst 4 st Okat med 6
forutsattningarna for procentenheter fran
bredbandsutbyggnad 75% till 81%

i lanet

'.' Utveckla arbetet '.' Ja Genomford aktivitet ~ Utveckling av
med uppfoljning pagar. Bl.a.
avtalsuppfoljning for ar genomgang av
trafikavtal fordon och brénslen &r

gjord, med tillhérande
vitesutskick.

'.' Oka det kollektiva '.' Ja Resandeutvecklingen
resandet foljs kontinuerligt och

ar underlag for
reflektioner och beslut
om atgarder.

Antal resor beraknat
som ackumulerade
resor under senaste
52 veckor har okat
under 2022. Se
bifogad graf 6ver
resandeutveckling i
avsnitt 4.1.3
produktion.
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Ett dynamiskt kulturliv for demokrati, attraktionskraft och livskvalitet

Arbetet med att uppfylla méalen pagéar och dven om flera mal inte foljs upp forran vid
delarsrapporten pagar insatser enligt plan och status markeras darfor med gul.

Utfallet av andelen egenproduktion av scenkonst rapporteras arligen. Verksamhet pagar enligt
plan. Efter pandemin har fysiska forestallningar aterupptagits och samtidigt fortsatter viss
digitala verksamhet.

Rekrytering av omradeschef Kultur och bildning har dragit ut pa tiden vilket fatt till foljd att
ordinarie verksamhet prioriteras framfor utvecklingsinsatser som exempelvis att ta fram en
modell for att félja upp om mdjligheter att delta i aktiviteter som stimulerar till eget skapande ska
Oka. Handlingsplan for Kulturella och kreativa naringar ar under framtagande och ska ga i takt
med framtagandet av en ny Kulturplan. Aktiviteter som identifieras som viktiga i handlingsplanen
pagar parallellt med detta utvecklingsarbete.

Folkhtgskolorna arbetar aktivt for att utbildningarna ska vara attraktiva, relevanta och halla hog
kvalitet. Ett systematiskt kvalitetsarbete pagéar utifran respektive skolas prioriteringar och behov.
Rapportering p& verksamhetsmalen gors terminsvis.

Verksamhetsmal (alla

e Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
== Oka andelen Minst 50 % Utfall rapporteras vid
egenproduktion arsredovisning
av scenkonst
. Mojligheterna att . Nej Modell fér hur

delta i aktiviteter
som stimulerar
till eget
skapande ska
oka

uppfoéljning ska goéras
ska tas fram

Skapa 6kade
forutsattningar
att vara verksam
inom kulturella
kreativa naringar
i lanet

Pagaende

Genomford aktivitet

Framtagande av
handlingsplan for
kulturella kreativa
naringar pagar.
Identifierade aktiviteter
pagar samtidigt.

== (Oka andelen
deltagare som
slutfor langre
utbildningar pa
Béckedals
folkhdgskola

95 %

Utfall rapporteras vid
delar

== (Oka andelen
deltagare som
slutfor langre
utbildningar pa
Birka
folkhogskola

95 %

Utfall rapporteras vid
delar

== Backedals
folkhdgskolas
utbildningar ar
attraktiva och
lockar deltagare
fran hela lanet
och landet

Utfall rapporteras vid
delar

== Birka
folkhdgskolas
utbildningar ar

Utfall rapporteras vid
delar
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attraktiva och

lockar deltagare
fran hela lanet
och landet

Ett friskare liv

B Kultur i varden ar en pagaende aktivitet. Planerade aktiviteter ar dven att implementera Kultur
pa recept i samverkan med Folkhalsoenheten samt Gemensamt samrad mellan KulturZ och

FolklhéalsoZ.

Minst 3 st aktiviteter
ska genomfdras

. Det strategiska 1
arbetet i lanet
gallande
samverkan
mellan kultur och
folkhalsa ska
utvecklas

Kultur i varden &r en
pagaende aktivitet

En hallbar miljo

Digitala moten samt resande med tag genomfors nar det ar majligt, men aktuell statistik finns ej
tillganglig nar uppféljningen genomfors. Skolrestaurangen pa Backedals folkhogskola har
recertifierad sin KRAV-markning. Folkhégskolorna har forhallandevis lite livsmedelsinkop och
det finns ett valdigt begransat utbud pa marknaden av socialt-etiskt markta produkter vilket
innebar att det ar valdigt svart att uppnd malvardet.

== Minska CO2- -20 % Inga aktuella siffror
utslapp fran finns vid aktuellt
tjansteresor och mattillfalle
interna transporter
inom alla
verksamheter
jamfort med 2019

. Andelen 40 % Minst 30 % Malvarde avser RJH
ekologiska totalt
livsmedel av de Birka 35,4%
totala u
livsmedelsinkbpen Backedal 44,4%

i regionens
verksamheter ska
Oka.

. Andelen socialt- 4,1% Minst 4 % Birka och Backedal
etiskt markta nadde per april 2020
livsmedel ska tillsammans 4%
bibehallas och socialt-etiskt

producerade
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Verksamhetsmal (alla

S0 Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)
helst 6ka jamfort livsmedel (Birka 5,3%
med 2020 och Backedal 2,9%).

April 2022 Birka 4,9%
och Backedal 3,2%

Strategi for vara medarbetare

Flertalet av medarbetarna har fortsatt arbeta pa distans i olika omfattning och nar arbetet tillater.
Flera enheter har tagit fram teamskontrakt for att tydliggéra kommunikationskanaler samt
motesstrukturen. En medarbetarenkat genomfors arligen i februari och november. Den senaste
genomforda visar att fler medarbetare &n i november upplever att de kan paverka hur arbetet pa
arbetsplatsen organiseras och att de far stod fran sin narmsta chef &ven om malvardet for den
senare inte uppnas.

Halsoframjande arbetsmiljoindex ligger i niva med tidigare méatningar. Malet avseende
sjukfranvaro uppnas ej totalt sett for verksamhetsomradet och beror framst pa
korttidssjukskrivning med anledning av pandemin men aven nagra langre sjukskrivningar har
tillkommit. Information pd APT om rutinen for att hantera krankande sarbehandling och sexuella
trakasserier har genomforts.

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Medarbetarenkaten som genomférs arligen i februari och november visar att fler medarbetare
an vid senaste matningen upplever att de far stéd fran sin narmsta chef d&ven om malvardet inte
uppnas. Fler medarbetare &n under hosten upplever att de kan paverka hur arbetet pa
arbetsplatsen organiseras och det satta malvardet uppnas.

Verksamhetsmal (alla

o Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)
Fler 4,88 5 Férra méatningen var
medarbetare 4,81 (nov -21)
upplever att de
far stod fran sin
narmsta chef

. Fler 4,82 4 Forra méatningen var
medarbetare 4,41 (nov-21)

upplever att de
kan paverka hur
arbetet
organiseras pa
arbetsplatsen.
Matning 6ver 3-
arsperiod.

En hélsoframjande arbetsmiljo

Halsoframjande arbetsmiljdindex ligger i niva med tidigare méatningar. Malet avseende
sjukfranvaro uppnas ej totalt sett for verksamhetsomradet och beror framst pa
korttidssjukskrivning med anledning av pandemin men aven nagra langre sjukskrivningar har
tillkommit.

Information pd APT om rutinen for att hantera krankande sarbehandling och sexuella
trakasserier har genomforts.
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Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde Kommentar
Halsoframjande 4,84 5 Index ligger i niva med
arbetsmiljéindex hogre tidigare matningar
an 2021 (4,81 och 4,87) for
verksamhetsomradet.
B sjukfranvaron ska vara 4,4 % 3% Malet uppnas ej pa

lagre an utsatt malvarde

totalen for
verksamhetsomradet.
Okningen &ar framst
korttidssjukskrivning
med anledning av
pandemin men nagra
langre sjukskrivningar
har tillkommit.

Okad andel medarbetare 98,6 100%
som upplever att det inte

forekommer sexuella

trakasserier eller andra

trakasserier kopplade till

diskrimineringsgrunderna

pa arbetsplatsen

Information pa APT
om rutinen for att
hantera krankande
sarbehandling och
sexuella trakasserier
har genomforts.

Strategi for ekonomi

B Mmalvarden for bruttokostnadsutveckling samt nettokostnadsutveckling under tertial 1 2022

jamfort med kostnadsmassor under tertial 1 2021 kan inte uppnas.

Att nettokostnadsutvecklingen har en stdrre 6kning an bruttokostnadsutvecklingen &r hanforligt
till att intdktsdkningen inte har hédngt med i samma takt som kostnadsmassan har 6kat, se

kommentarer i avsnitt ekonomisk analys.

Oversyn av ekonomi sker l6pande for att identifiera mojligheter till justeringar inom ramen for att
fortsétta bedriva den verksamhet som ar beslutad. Verksamheter inom Kultur och bildning samt
Hallbar tillvaxt ligger inom malvardena men Kollektivtrafik ar kraftigt paverkad. Arbete pagar for
att hantera situationen inom Kollektivtrafik for att 6ka resande och darmed biljettintékter, men

stora kostnadsokningar som ar hanforliga till inflation och upphandlade avtal &r svara att stavja.

En ekonomi i balans

. Namndens kostnadsutveckling nar inte uppstallda malvarden per tertial 1.

Verksamhetsmal (alla nivaer) Utfall Malvarde

Kommentar

. Nettokostnadsutveckling 12,7 % Hobgst 5,6 %
inom Regionala
utvecklingsnamnden

Nettokostnadsutveckling
hos regionala
utvecklingsnamnden
héarror sig dverdrag mot
budgetram fran
Kollektivtrafik. Justerat
for okat driftanslag mot
Norrtdg AB &r 6kningen
8,4%

. Bruttokostnadsutveckling 8,6 % Hoégst 2,5 %
inom Regionala
utvecklingsnamnden

Bruttokostnadsutveckling
hos regionala
utvecklingsndmnden
héarror sig 6verdrag mot
budgetram fran

41(42)



REGION 42(42)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Kollektivtrafik. Justerat

for dkat driftanslag mot
Norrtag AB &r 6kningen
6,7%




