
Ansökan om stöd 
1.1 Allmänna uppgifter 
Projektnamn: Resurser till genomfö rande av regionalt serviceprogram Jämtlands län 
Ansö kansid: 448011 
Ä rendeid: 20362850 
 
Typ av finansiering: Regionala, Interreg och ESF-projekt 
Sista ansö kningsdag: 2027-12-31 
Ansvarig organisation: Region Jämtland Hä rjedalen 
 
1.2 Stödsökande 

Namn: Region Jämtland Hä rjedalen Org.Nr: 232100-0214 
BOX 654 
83127 Ö STERSUND 
Sverige 

Antal anstä llda: 4999 

  
Arbetsställe  
Namn: Nä ringsliv, Samhä llsbyggnad, 
Finansiering och Stö d 

Arb.stä llenr.: 60017225 

Postadress: 
Studentplan 3 CAMPUS HUS C 
83140 Ö stersund 

Besö ksadress: 
Studentplan 3 CAMPUS HUS C 
83140 Ö stersund 

 Region: Ö stersund 
 
Är organisationen momsredovisningsskyldig för projektets verksamhet?  
Ja 
 
Omfattas organisationen av Lagen om offentlig upphandling (LOU) eller annan 
upphandlingslagstiftning, t.ex. LUF?  
Ja 
 
Hemsida  
www.regionjh.se 
 
 
1.3 Samverkanspart 
 
 
1.4 Betalningssätt 
Typ av konto: Bankgiro 
Kontonummer:  269-0071 
Detaljerad info:  
 
1.5 Projektinformation 

Vilket/vilka problem vill projektet lösa? 
Samhället förändras i snabb takt och detta medför både möjligheter och utmaningar. Detta 
gäller inte minst möjligheterna till att bibehålla och utveckla kommersiell service på 
landsbygderna. Det är därför viktigt att skapa kunskap kring samt via handlingsplanerna agera 
på förändringar på landsbygderna vad det gäller befolkning och näringsliv samt dra nytta av de 
möjligheter som ny kunskap och nya tekniker skapar. 
 
I framtagande av det regionala serviceprogrammet har Region Jämtland Härjedalen stött på 
utmaningar med att finna resurser till att arbeta med genomförandet av handlingsplanerna. Den 
bilden delas av länets kommuner och Länsstyrelsen Jämtlands län. Detta framgick i de 
remissvar som inkom från kommunerna i länet. 



 
Detta projekt ska därför stärka region Jämtland Härjedalens arbete med genomförandet av det 
regionala serviceprogrammet och därmed möjliggöra ett utvecklingsarbete som ligger utanför 
regionernas ordinarie grunduppdrag och finansiering.  
 
Projektets aktiviteter ska stärka regionens genomförandekapacitet av det övergripande arbetet 
med regionala serviceprogram och dess handlingsplan samt hantering av stöd till kommersiell 
service. De stöd som för närvarande handläggs utanför ordinarie medel är;  
- Investeringsbidrag 
- Särskilt driftsstöd till dagligvarubutik i sårbara och utsatta lägen 
- Servicebidrag 
- Stöd till korrosionsskydd för drivmedelstationer 
 
Projektet ska också delta i de nationella träffar som Tillväxtverket arrangerar inom satsningen 
för kommersiell service. 
 
 

Sammanfattande beskrivning till Projektbanken 
Region Jämtland Härjedalen har under maj 2023 fastställt ett Regionalt serviceprogram. 
Regionala serviceprogram är ett verktyg för samordningen och prioritering av olika stöd och 
insatser riktade till kommersiell service i serviceglesa områden.  
 
Region Jämtland Härjedalens behöver stärka sitt arbete med att hitta nya/förbättrade metoder 
och arbetssätt för att genomföra det regionala serviceprogrammet. Därmed möjliggörs ett 
utvecklingsarbete som ligger utanför regionernas ordinarie grunduppdrag och finansiering.  
 
Syftet är att kraftsamla och få ökad kapacitet för att genomföra nya och förbättrade 
arbetsformer och typ av samverkan exempelvis driva samverkans- och dialogprocesser, ta fram 
kunskap, analyser och information samt hantera olika stöd till kommersiell service mm. 
 
Det långsiktiga målet är att skapa hållbara företag inom grundläggande kommersiell service och 
uppnå en ökad tillgänglighet till kommersiell service för företag och individer. 
 
 

Vilken/vilka är projektets målgrupp(er)? 
Primära målgrupper 
Projektets primära målgrupp är: 
- Länets kommuner; Strömsund, Ragunda, Bräcke, Krokom, Östersund, Åre, Berg och 
Härjedalen. 
- Länsstyrelsen Jämtlands Län  
- Andra regioner i Sverige och då framför allt de nordligaste tex Region Norrbotten, Region 
Västerbotten och Region Västernorrland.  
 
Sekundära målgrupper 
- Servicegivare i länet (näringsliv tex dagligvaruhandel och drivmedelstationer). 
- I förlängningen även medborgare och besökare i Jämtlands län. 
 
 

Vad förväntar ni er att projektets planerade aktiviteter ska leda till för målgruppen på kort 
sikt? 
Projektet syftar till att vidareutveckla nya arbetsformer och samverkan för genomförande av 
regionalt serviceprogram genom exempelvis dialog och samordning mellan olika aktörer och 
insatser, arbete med kunskapsunderlag samt hantering av stöd till kommersiell service. 
 
Aktiviteterna kommer att ge ytterligare utvecklingskraft och nya insikter i arbetet som 
genomförs i samverkan med kommunerna i länet, Länsstyrelsen i Jämtlands län samt andra 
regioner i Sverige. 
 
 



Vilka effekter - hos målgruppen eller i samhället - förväntar ni er att projektet uppnår på 
lång sikt? 
Projektet ger länets kommuner och Länsstyrelsen Jämtlands län förutsättningar för att arbeta 
med regionalt serviceprogram så att insatser genomförs för att företag och medborgare ska få 
ökad tillgänglighet till kommersiell service. I förlängningen handlar det att stärka befintliga och 
även nya aktörer kopplat till kommersiell service i Jämtlands län. 
 
 

Hur ska projektet organiseras och styras? 
Region Jämtland Härjedalen är projektägare och har vana av att driva projekt som finansieras 
med nationella medel samt är väl förtrogna med de krav som finns kring rutiner och regelverk. 
Region Jämtland Härjedalen åtar sig att följa gällande villkor för stöd och att i övrigt följa 
instruktioner från stödgivaren i frågor som rör övergripande administration kopplat till 
projektredovisning, upphandlingar och inköp. Bokföring och betalning av fakturor görs i en 
separat projektredovisning.  
 
Projektet ska bedrivas av Region Jämtland Härjedalen med personal enligt följande: 
 1-2 personer för projektledning och förmedling av stöd 65% 
 Ekonom 5% 
 Strateg 15% 
 
Projektledaren ansvarar för genomförandet av projektets aktiviteter, kommunikation, 
projektadministrationen och att projektet följer uppsatta mål och aktivitetsplanen samt för 
rapporteringen till Tillväxtverket och annan finansiär. Ekonomen hanterar den ekonomiska 
redovisningen. Projektledare och strateg leder arbetet med handlingsplanen. 
 
 

Hur ska projektet avgränsas från ordinarie verksamhet? 
Regioner är inte ålagda att arbeta med Regionala serviceprogram. Programmet bygger på ett 
frivilligt erbjudande från nationellt håll som inte har några ekonomiska medel kopplat till sig. 
Region Jämtland Härjedalen har heller inga budgeterade medel för att kraftsamla och få ökad 
kapacitet för att genomföra nya och förbättrade arbetsformer och typ av samverkan. Den här 
projektansökan avser därför arbete utanför ordinarie verksamhet. 
 
 

Hur är hållbarhetsaspekter integrerade i projektet? 
Under 2020 - 2023 pågick projektet Vägar till hållbar utveckling, med stöd från Tillväxtverket. I 
arbetet med att skriva projektansökan har vi använt oss av dokumentet Vägledning som tagits. 
Under projektet kommer vi även att hållbarhetsäkra aktiviteterna i handlingsplanerna enligt 
framtagen metod. Se bif dokument (Metod hållbarhetsäkring). 
Agenda 2030 mål 10  
Ekonomisk utveckling på landsbygderna kan leda till minskad fattigdom för individen och 
samhället. Projektet verkar för att tillgången till resurser och möjligheten att delta i och påverka 
samhällsutvecklingen är rättvis, inom stad och landsbygd. Projektets planerade effekter bidrar 
till att minska klyftorna mellan individer och grupper, baserat på bland annat kön, ålder, 
etnicitet och ekonomisk och social status.  
 
Tillgången till service är i högsta grad en jämställdhetsfråga. En god service för kvinnor är inte 
nödvändigtvis samma sak som för män. Kvinnor har generellt sett sämre tillgång till bil och är i 
större utsträckning än män hänvisade till att resa med kollektiva färdmedel. Att trygga 
möjligheterna till en god tillgänglighet till service för denna grupp är därför en särskild 
utmaning. Närhet mellan attraktiva arbetsplatser, handel och service behövs om kvinnor och 
män ska ges förutsättningar att resa på lika villkor. Därför är det viktigt ur 
jämställdhetssynpunkt att servicefunktioner finns inom rimliga reseavstånd. Projektets 
aktiviteter som syftar till ökad tillgänglighet till kommersiell service främjar därför jämlikhet. 
 
Agenda 2030 mål 11 
Jämtlands län är ett landsbygdslän med stora skillnader i utbud, avstånd och även 
befolkningsunderlag gällande den grundläggande kommersiella och offentliga servicen. Länet 
har åtta kommuner och är till ytan mycket stort, 48 935 km2 motsvarande 12 procent av 



Sveriges landyta. Länet har en bebyggelsestruktur som är mer spridd än i övriga landet. Det 
innebär att det finns ett stort antal små orter och byar över större delen av länets yta.  
 
Projektet bidrar till att göra länets landsbygdsområden med byar inkluderande, säkra, 
motståndskraftiga och hållbara.  
 
Urbaniseringen är omfattande och transformerande i hela världen. Den snabba och stora 
inflyttningen till städer ställer nya krav som behöver bemötas på ett ekologiskt, ekonomiskt och 
socialt hållbart sätt. En möjlighet är att bibehålla service på landsbygderna så att det skapar 
förutsättningar för människor och företag att leva, verka och utvecklas i alla delar av landet. 
Flera samhällstrender som demografiska förändringar, klimatomställning och digitalisering 
påverkar förutsättningarna för service i landsbygder. Därför är arbetet med att stärka 
tillgängligheten till grundläggande kommersiell service en viktig del i att nå en långsiktigt 
hållbar utveckling i länet. 
 
Hållbar stad- och landsbygdsutveckling kräver samarbete mellan sektorer och styrning på flera 
nivåer samtidigt, (nationell, regional, kommunal och lokal nivå) inklusive utvecklade former för 
dialog med medborgare och näringsliv. 
 
I projektet integreras även hållbarhetsaspekterna som anges i Den regionala 
utvecklingsstrategin. Den sammanfattar utgångspunkten för hur vi bor, lever och verkar i länet 
för att skapa utveckling på ett hållbart sätt. I Jämtlands län är befolkningen i centrum, ekologin 
sätter ramarna och ekonomin är ett medel och en förutsättning för hållbar utveckling. 
 
 

Vilken/vilka kommuner eller län ska projektet omfatta? Valda länder 
Sverige 
 
 

Vilken/vilka kommuner eller län ska projektet omfatta? Valda län 
Jämtland 
 
 

Vilken/vilka kommuner eller län ska projektet omfatta? Valda kommuner 
Härjedalen, Berg, Ragunda, Krokom, Åre, Strömsund, Östersund, Bräcke 
 
 
 
 
1.6 Tid och aktivitetsplan 

Aktivitet Beskrivning Startdatum - 
Slutdatum 

Kostnad 

Projektledning, 
stö dä renden och 
administration 

Den primä ra må lgruppen få r stä rkt 
kapacitet och ö kad kunskap inom 
kommersiell service via den 
sammanhå llande projektledningen. 
Den sekundä ra må lgruppen dvs 
servicegivare i länet (nä ringsliv som 
dagligvaruhandel och 
drivmedelstationer) få r dä rmed också  
ö kad kunskap och nya mö jligheter att 
kunna gö ra ansö kningar. 
Fö rutsä ttningarna fö r utveckling och 
ett hå llbart fö retagande stä rks fö r 
servicegivarna. Projektets långsiktiga 
effekter nå s genom detta arbetspaket. 

2023-07-01 - 
2026-06-30 

2 467 031 

Projektledning och 
administration 

Inkluderar projektledare, ekonom och 
strateg på  Region Jämtland 

 -  950 037 



Aktivitet Beskrivning Startdatum - 
Slutdatum 

Kostnad 

Hä rjedalen. Detta arbetspaket hå ller 
ihop projektet med dialog och 
samordning mellan olika aktö rer och 
insatser, arbete med 
kunskapsunderlag samt 
hå llbarhetsäkring av 
handlingsplanerna. 

Hantering av nya 
stö dä renden 

Projektägaren handlägger och 
fö rmedlar ny kunskap om olika typer 
av stö d till befintliga och mö jliga 
servicegivare i länet fö r tex 
investeringsbidrag, sä rskilt driftsstö d 
till dagligvarubutik i så rbara och 
utsatta lä gen, servicebidrag och stö d 
till korrosionsskydd fö r 
drivmedelstationer. 
 
Länets kommuner få r ö kad kunskap 
fö r att kunna fö rmedla sö kbara stö d 
inom kommersiell service. Den 
sekundä ra må lgruppen dvs 
servicegivare i länet (nä ringsliv som 
dagligvaruhandel och 
drivmedelstationer) få r dä rmed också  
ö kad kunskap och nya mö jligheter att 
kunna gö ra ansö kningar. 
Fö rutsä ttningarna fö r utveckling och 
ett hå llbart fö retagande stä rks fö r 
servicegivarna. Projektets långsiktiga 
effekter nå s genom detta arbetspaket. 

 -  1 516 994 

Genomfö rande av 
handlingsplaner fö r 
nya och fö rbä ttrade 
arbetsformer och 
samverkan 

Projektet kommer att stä rka 
Jämtlands län i arbetet med det 
regionala serviceprogrammet fö r att 
uppnå  bä ttre tillgänglighet till 
grundläggande kommersiell service 
fö r fö retag och individer. 
 
Handlingsplanerna i det Regionala 
serviceprogrammet ska utgå  från de 
prioriterade insatsområden som har 
identifierats som viktiga fö r 
serviceutvecklingen.  
 
Insatsområdena ä r kopplade till olika 
intressenter som; medborgare, 
servicegivare och offentliga 
intressenter: 
Insatsområde 1. Stä rka 
tillgängligheten till kommersiell 
service fö r medborgare 
Insatsområde 2. Stä rka 
fö rutsä ttningarna fö r servicegivare 
med stö d och rådgivning. 
Insatsområde 3. Stä rka samordningen 
mellan offentliga intressenter. 

2023-07-01 - 
2026-05-31 

235 000 



Aktivitet Beskrivning Startdatum - 
Slutdatum 

Kostnad 

Genomfö rande av 
handlingsplaner fö r 
nya och fö rbä ttrade 
arbetsformer och 
samverkan 
Beskriv aktiviteten  

Projektet ska arbeta fram kommande 
handlingsplaner fö r å r 2023-2026 
samt vara drivande i genomfö randet. I 
arbetspaketet ingå r aktiviteter 
koppade till insatsområdena. De 
arbetas fram och realiseras via 
nä tverket Service Z (grupp bestå ende 
av kommunrepresentanter med 
arbetsområde kommersiell service 
och Länsstyrelsen Jämtlands län) som 
exempelvis: 
 Ö ka allmänhetens 
medvetenhet fö r betydelsen av 
kommersiell service på  
landsbygderna. 
 Ö kad samverkan 
gä llande krisberedskap mellan 
civilsamhä lle, servicegivare och 
offentliga aktö rer. 
 Verka fö r ö kad 
medvetenhet gä llande betydelsen av 
kommersiell service på  
landsbygderna samt mö jligheter fö r 
nyttjande av kommersiell service som 
tex hemsändning och annan 
kommersiell service. 
 Sprida nya kunskaper 
om olika typer av stö d till befintliga 
och mö jliga servicegivare i länet tex 
investeringsbidrag, sä rskilt driftsstö d 
till dagligvarubutik i så rbara och 
utsatta lä gen, servicebidrag, stö d till 
korrosionsskydd fö r 
drivmedelstationer mfl.  
 Bidra till att 
digitaliseringens mö jligheter tas till 
vara. 
 Verka fö r ö kade 
investeringar i energieffektivisering 
och annan miljö mä ssig hå llbarhet fö r 
kommersiell service.  
 Ö kad samverkan mellan 
kommuner och offentliga aktö rer på  
regional nivå . 
 Ö kad samverkan mellan 
offentliga aktö rer på  länsnivå  och 
nationell nivå  inom servicefrågor. 
 Ö ka tjänstemän och 
politikers kunskap kring betydelsen 
av servicerelaterade frå gor 

 -  235 000 

Nya nationella 
erfarenhetsutbyten  

Nationella erfarenhetsutbyten tillfö r 
ny kunskap och samarbeten som kan 
tas med fö r att ä ven utveckla arbetet 
på  regional nivå . 

2023-07-01 - 
2026-05-31 

60 000 



Aktivitet Beskrivning Startdatum - 
Slutdatum 

Kostnad 

Nya nationella 
erfarenhetsutbyten 

Kostnader fö r kost och logi på  
nationella utbyten på  serviceträ ffar 
arrangerade av Tillvä xtverket. De 
projekt som beviljas stö d från 
Tillvä xtverket ska obligatoriskt delta 
på  de trä ffar som anordnas. 

 -  60 000 

Nya regionala 
erfarenhetsutbyten 

Arbetspaketet bidrar till att stä rka 
samordning, nya kunskaper och 
samverkan mellan regionala och 
lokala aktö rer som verkar fö r en god 
tillgänglighet till kommersiell service. 

2023-07-01 - 
2026-05-31 

240 000 

Nya regionala 
erfarenhetsutbyten 

Kostnader fö r mö teslokaler, kost och 
logi fö r regionala utbyten med 
kommuner samt även i enstaka fall 
servicegivare i länet. 

 -  240 000 

  



 
1.7 Budget 
Kostnader 
 

Kostnadsslag 2023 2024 2025 2026      Totalt 
Personal: Hantering 
av nya stödärenden 148 500 297 000 297 000 123 750      866 250 
Personal: 
Projektledare 40 500 81 000 81 000 33 750      236 250 
Personal: Strateg 40 500 81 000 81 000 33 750      236 250 
Personal: Ekonom 12 000 24 000 24 000 10 000      70 000 
Externa tjänster: 
Föreläsare 
serviceträff (Nya 
regionala 
erfarenhetsutbyten). 20 000 40 000 40 000 10 000      110 000 
Externa tjänster: 
Inköp 
statistik/utbildning 
(Genomförande av 
handlingsplaner för 
nya och förbättrade 
arbetsformer och 
samverkan). 20 000 50 000 40 000 15 000      125 000 
Resor och logi: Resor 
inom länet kopplat 
till handlingsplan 
(Genomförande av 
handlingsplaner för 
nya och förbättrade 
arbetsformer och 
samverkan). 20 000 40 000 40 000 10 000      110 000 
Resor och logi: 
Studieresor/regionala 
serviceträffar. 
Erfarenhetsutbyte 
(Nya regionala 
erfarenhetsutbyten). 20 000 50 000 50 000 10 000      130 000 
Resor och logi: Resor 
nationella 
serviceträffar, 
erfarenhetsutyte 
(Nya nationella 
erfarenhetsutbyten) 10 000 20 000 20 000 10 000      60 000 
Schablonkostnader: 
Indirekta kostnader 
(OH 15%) 55 162 110 328 110 328 45 968      321 786 
Schablonkostnader: 
Lönebikostnad, 
52,28% 126 256 252 512 252 512 105 214      736 494 
Summa kostnader 512 918 1 045 840 1 035 840 407 432      3 002 030 
Projektintäkter         
           
           
Summa faktiska 
kostnader 512 918 1 045 840 1 035 840 407 432      3 002 030 
Bidrag annat än pengar          
Summa bidrag i 
annat än pengar          0 
Summa totala 
kostnader 512 918 1 045 840 1 035 840 407 432      3 002 030 

 
 
Finansiering 



Finansiär 2023 2024 2025 2026       Totalt 
Offentligt bidrag annat än pengar          
Total offentligt 
bidrag annat än 
pengar          0 
Offentlig kontantfinansiering          
Tillväxtverket: 
Utlysning Projekt 
Stärkt regional 
kapacitet inom 
kommersiell service 250 418 595 840 585 840 69 932      1 502 030 
Total offentlig 
kontantfinansiering 250 418 595 840 585 840 69 932      1 502 030 
Total offentlig 
finansiering 250 418 595 840 585 840 69 932      1 502 030 
Privata bidrag annat än pengar          
Total privat bidrag 
annat än pengar          0 
Privat kontantfinansiering          
           
Total privat 
kontantfinansiering          0 
Total privat 
finansiering          0 
Summa 
medfinansiering 250 418 595 840 585 840 69 932      1 502 030 

Stödfinansiering 
 

Finansiering 2023 2024 2025 2026      Totalt 
Stödfinansiering 262 500 450 000 450 000 337 500      1 500 000 

 
 
 
Sammanställning 

Stödandel av faktiska kostnader 49,97% 
Stödandel av totala kostnader 49,97% 
Stödandel av stödgrundande finansiering 49,97% 
Stödandel av total finansiering 49,97% 
Andel annan offentlig finansiering 50,03% 
Andel offentlig finansiering 100,00

% 
Andel privat finansiering 0,00% 

 
 
  



 
1.8 Förskott 
Sökt förskottsbelopp: 0 
Motivering:  
 
1.9 Mina kontakter 

Namn: Ville Welin 
Telefonnummer: 063-154408 
Mobiltelefonnummer:  
E-postadress: ville.welin@regionjh.se 
Roll: Projektledare 

 
1.10 Dokument 

Filnamn: Originalansökan 
Beskrivning: Inkommen originalansökan - Maskinläsbart format 
Uppladdningsdatum: 2023-06-16 
Filnamn: Budget Projekt Stärkt regional kapacitet inom kommersiell 

service.xlsx 
Beskrivning: Budgetmall 
Uppladdningsdatum: 2023-06-16 
Filnamn: Bilaga 1 Hållbarhetssäkringsmodell.docx 
Beskrivning: Hållbarhetssäkringsmodell 
Uppladdningsdatum: 2023-06-16 
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