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1. Val av justerare och tid for justering
2. Faststallande av foredragningslista
3. Arsbokslut 2018 Gemensam namnd fér samverkan

inom drift och service, utveckling samt
specialistfunktioner (GNS/1/2019)

Arendebeskrivning
Gemensam ndmn for samverkan inom drift och service, utveckling samt
specialistfunktioner har inkommit med ett arsbokslut for verksamhetséaret 2018.

Den gemensamma nimndes uppgift ér att for de samverkande parterna utfora
sarskilda, specificerade uppdrag bestdende av intern service och stod,
utvecklingsinsatser samt specialistfunktioner till de samverkande parternas
verksamhet for vilka uppdrag lamnats till ndmnden av tva eller flera samverkande
parter och som nimnden accepterat genom sérskilt beslut.

Néamnden har under aret bytt namn till Gemensam nimnd for samverkan inom drift
och service, utvecklings samt specialistfunktioner. Vidare har ndmnden utokats till
lanets samtliga atta kommuner.

Befintlig verksamhet i nimnden ir som tidigare &r huvudsakligen serverdrift av Are
kommuns servrar och driftverksamheten fungerar helt enligt plan.

Néamnden antog projektdirektivet for inforande av LINK2, gemensamt
vardhanteringssystem i augusti.

Under perioden har en e-strateg rekryterats som paborjade sin tjinst i borjan av
september.

Namndens ekonomi foljer budget vil. Nimndes utokning med nya medlemmar och
anstéllning av e-strateg har under aret inte paverkat resultatet for 2018, kvarstdende
medel for nimnden reserveras till nastkommande ar, 745 tkr.

Forslag till beslut
Arsbokslut 2018 for gemensamma nimnden for samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner godkénns.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Arsbokslut 2018 Gemensam nimnd for samverkan
e Arsbokslut GNS 2018
4. Andring av sammantradestider 2019 (GNS/9/2018)

Arendebeskrivning

Enligt §7 1 gemensamma ndmnden for samverkans reglemente ska ndimnden f6r varje
kalenderdr uppritta en plan dver sina sammantriden. Ett forslag pa
sammantriddesdagar for 2019 upprittades av sekretariatet och faststilldes av
ndmnden pé sammantridet den 26 oktober §25.
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I och med ny mandatperiod och nya ledaméter i ndmnden har behov av att dndra
sammantridesdagarna uppkommit.

Forslag till dndring géller foljande dagar:

Mandag den 10 juni flyttas till fredag den 7 juni
Fredag den 23 augusti flyttas till fredag den 30 augusti

Forslag till beslut
Foljande dndringar i sammantradesdagar faststélls for gemensamma nimnden for
samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner:

Maéndag den 10 juni flyttas till fredag den 7 juni

Fredag 23 augusti flyttas till fredag den 30 augusti

Expedieras till
Ostersunds kommun

Are kommun
Krokoms kommun
Stromsunds kommun
Ragunda kommun
Briacke kommun
Bergs kommun

Hirjedalens kommun

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Andring av sammantriidestider 2019
e §25 GNS Sammantriadestider 2019
5. Val av vice ordférande

Arendebeskrivning

Enligt reglementet for Gemensam ndmnd for samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner ska Region Jimtland Hérjedalen utse en vice
ordférande bland ndmndens ledaméter.

Namnden ges darfor tillfalle att [dimna ett forslag till vice ordférande till Region
Jamtland Hérjedalens valberedning, som i sin tur ldmnar forslaget till
regionfullmaiktige.

6. Gemensamt dataskyddsombud (GNS/11/2018) Li Zakrisson
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Arendebeskrivning

For att skapa en mer nyanserad behovsbild av dataskyddsfragor hos parterna har e-
strategen arbetat med fordjupande fragestéllningar. Kontakt med parterna har skett
via mejl eller via mote. 3 av 6 parter har svarat.

Att arbeta med dataskyddsfragor dr komplext och ménga ganger resurskridvande.
Dérfor ar det positivt att kommunerna ocksa péborjat ett arbete for att starta

upp dataskyddsfragorna i sina respektive verksamheter. Efter kontakt med
kommunerna finner beredningen dock att paborjad insats inte ar tillrdcklig. Det
framkommer ocksa att kommunerna har en 6nskan att utveckla insatserna och
kunskap inom dataskydd men att dagens resurser inte dr tillrdckliga.

Arbetet med dataskydd bedrivs idag pa deltid hos parterna. Uppgifterna ér tilldelade
personer som har andra uppgifter inom en heltidstjénst. 25 % ndmns som exempel pa
omfattning av arbetet med dataskydd. Detta gor det svart att mota kravet pé
oberoende stéllning 1 organisationen.

Dataskyddsfragorna innehéller olika inslag och uppgifter. Att emotta
medborgarforfragningar ér ett exempel. Beredningen kan konstatera att det finns en
variation i processen for medborgarforfragningar hos olika kommuner. Exempelvis
har ndgon kommun registerutdrag frén e-tjinster medan en annan kommun inte anser
sig ha tydliga processer for dessa forfrigningar. Aven vad giller incidentrapporter till
dataskyddsinspektionen framkommer variation i hur kommunerna hanterar det.
Rutiner finns men de &r inte alltid testade.

Mojligheter med utdkade resurser inom dataskyddsfragor ar att kommunerna kan
utveckla kompetens pé forvaltningsniva for att smidigare mdta medborgarnas
forvantningar och behov 1 enlighet med dataskyddsforordningen.

E-strategen konstaterar att parternas behov inom dataskyddsfrdgor behdver atgérdas
for att bli langsiktigt hdllbara och mer likriktade. Behovet kan tillgodoses péa olika
sétt. [ beredningen av drendet har anstillning, upphandling och kompetensutveckling
varit aktuella som forslag till atgdrd. For detaljerade uppgifter hdnvisas till
beredningsunderlaget.

Forslag till beslut
1. Medel avsitts for kompetensutveckling inom dataskyddsfragor for ndmndens
samtliga parter under 2019 med en budgetram pa 150 000 kr.

2. Namnden uppdrar at E-strategen att ta fram forslag till utbildningsplan. Forslag till
utbildningsplan presenteras pd nimndsmotet 1 april.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Gemensamt dataskyddsombud FAS 2
§27 GNS Gemensamt dataskyddsombud
Beslutsunderlag dataskyddsombud FAS 2
Offert radgivning dataskydd region jimtland hirjedalen.10 timmar
Offert radgivning dataskydd region jaimtland hirjedalen. 60 timmar
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7. Samverkan IT-serverdrift (GNS/3/2019) Li Zakrisson

Arendebeskrivning

I dagens informationssamhalle &dr det extra viktigt att den kommunala IT-

miljon har hog tillforlitlighet nir det kommer till driftsdkerhet. Det innefattar att
man i respektive kommun arbetar med en rad olika

tekniska 16sningar, infosék, riskanalyser och back up-system bland annat.
Tillforlitligheten 0kar ytterligare om man arbetar med redundanta system fran fysiskt
och geografiskt skilda platser enligt MSBs vigledning for fysisk
informationssdkerhet i IT-utrymmen”. Med anledning av Jamtlands geografiska
lage 1 Sverige och vérlden finns ocksa skél att aktualisera kris och/eller
katastrofperspektiv nir det kommer till driftssdkerhet i kommunala IT-

miljoer. Samverkan kring IT-serverdrift kan skapa forutsittningar for att uppna en
mer séker [T-drift for flera parter.

I samband med nimndsméte 18 12 07 presenterade e-strategen ett forslag fran
Krokoms kommun dér de foreslog nimnden att genomfdra en inventering och
utredning om samverkan kring IT-serverdrift med fokus péa Serverhallskapacitet for
redundant och sdker IT-serverdrift. Gemensam IT-driftpartner for den fysiska IT-
serverdriften.

Néamnden stillde sig positiv till Krokoms kommuns forslag varpa e-strategen
genomfort en intressentanalys hos nimndens parter. Samtliga parter stiller sig positiv
till att en teknisk projektplan (forstudie) tas fram. Utover svaren har ocksa nagra
parter lamnat teknisk specifikation. Rdddningstjinsten &r inte part i nimnden men de
har meddelat att deras serverhall i Trygghetens hus, Ostersund erbjuder méjligheter
till samverkan. Detaljerad information aterfinns i beredningsunderlaget.

En av anledningarna till att namnden bildades var det IT-driftsavtal som aterfinns
mellan regionen och Are kommun. Genom att nu pabérja en forstudie for dkad
samverkan IT-serverdrift skapas aktuella beslutsunderlag for kostnadsberdkningar
och tekniska 16sningar dér flera parter ingér. Parallellt kan insatsen bidra till att
stiarka den lokala respektive regionala IT-infrastrukturen som ar betydande nér
digitalisering ska anvdndas som kapacitetshdjande verktyg for parternas
verksamheter.

Med anledning av att nimndens samtliga parter har svarat pa intresseanmailan enligt
beredningsunderlaget samt uttryckt behov av att veta mer kring samverkan inom IT-
serverdrift foreslar e-strategen ndmnden att tillstyrka regionens forslag att en
forstudie gors av mojligheter till samverkan, med ett 1angsiktigt perspektiv och en
beddmning av verksamhetsmaissiga och ekonomiska forutséttningar. For detta anlitas
en teknisk projektledare som har tillgang till IT-chefsgruppen som arbetsgrupp.
Estimerad tid for forstudien dr 360 timmar. Kontinuerlig rapportering sker till
kommunchefsgruppen av e-strategen.

Forstudien forvintas svara pa vilka forutsittningar som finns for gemensamma,
standardiserade och kostnadseffektiva 16sningar samt vad som behover goras for att

na dit. Inklusive tidsaspekt och nyttoanalys.

Vidare forslar e-strategen att kostnaden for inledande forstudie tas av nimndens
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aterstdende medel fran 2018. Forstudiens totala kostnad ska inte dverskrida 360 000
kr.

Forslag till beslut
1. Gemensamma niamnden for samverkan uppdrar at e-strateg att initiera en forstudie
kring gemensam IT-serverdrift.

2. Forstudien finansieras med medel fran gemensamma namndens befintliga budget
till en kostnad av hogst 360 000 kr.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Samverkan kring gemensam IT-serverdrift
e Beslutsunderlag Gemensam ITserverdrift

Informationer 2019 (GNS/2/2019)

Arendebeskrivning
e Digframe

e Verksamhetsplan 2019
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Sekretariatet

Jessica Hadell
Tfn: 063-14 76 76

E-post: jessica.hadell@regionjh.se

GNS/1/2019

Arsbokslut 2018 Gemensam namnd for samverkan inom drift
och service, utveckling samt specialistfunktioner

Arendebeskrivning

Gemensam namn for samverkan inom drift och service, utveckling samt
specialistfunktioner har inkommit med ett arsbokslut for verksamhetsaret 2018.

Den gemensamma namndes uppgift ar att for de samverkande parterna utfora
sarskilda, specificerade uppdrag bestdende av intern service och stod,
utvecklingsinsatser samt specialistfunktioner till de samverkande parternas
verksamhet for vilka uppdrag lamnats till nimnden av tva eller flera samverkande
parter och som namnden accepterat genom sarskilt beslut.

Namnden har under aret bytt namn till Gemensam namnd for samverkan inom
drift och service, utvecklings samt specialistfunktioner. Vidare har nimnden
utokats till lanets samtliga atta kommuner.

Befintlig verksamhet i nimnden Ar som tidigare &r huvudsakligen serverdrift av Are
kommuns servrar och driftverksamheten fungerar helt enligt plan.

Niamnden antog projektdirektivet for inforande av LINK2, gemensamt
vardhanteringssystem i augusti.

Under perioden har en e-strateg rekryterats som paborjade sin tjanst i borjan av
september.

Niamndens ekonomi foljer budget vil. Nimndes ut6kning med nya medlemmar och
anstallning av e-strateg har under aret inte paverkat resultatet for 2018,
kvarstdende medel fo6r namnden reserveras till nastkommande ar, 745 tkr.
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Regiondirektorens forslag

Arsbokslut 2018 fér gemensamma nimnden for samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner godkanns.

I tjansten

Hans Svensson Mikael Ferm
Regiondirektor Regionstabschef
Utdrag till

Regionstyrelsen
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I Manadens avvikelse mot budget 2018 - Ackumulerad budgetavvikelse 2018
=—fr— Ackumulerad budgetavvikelse 2017 =@ Prognostiserad budgetavvikelse 2018

Sammanfattning

Den gemensamma ndmndens uppgift ar att fér de samverkande parterna utféra sérskilda,
specificerade uppdrag bestaende av intern service och stéd, utvecklingsinsatser samt
specialistfunktioner till de samverkande parternas verksamheter for vilka uppdrag ldmnats till
ndmnden av tva eller flera samverkande parter och som ndmnden accepterat genom séarskilt
beslut.

Namnden har under aret bytt namn till "Gemensam namnd fér samverkan inom drift och stdd, utveckling samt
specialistfunktioner”. Vidare har namnden utdkats med férst fem medlemmar. Ostersund, Krokom, Berg, Ragunda och
Strdomsunds kommuner. Darefter har aven Bracke samt Harjedalens kommuner anslutit from juli manad. Totalt har
namnden nu 9 medlemmar.

Befintlig verksamhet i namnden ar som tidigare ar huvudsakligen serverdrift av Are kommuns servrar och
driftverksamheten fungerar helt enligt plan.

Namnden antog projektdirektivet for inférande av LINK2, gemensamt vardhanteringssystem i augusti. En
delrapportering genomférdes i december som planerat.

Under perioden har en e-strateg rekryterats som pabdrjade sin tjanst 3:je september.
Namndens ekonomi féljer budget val.

Verksamhet

Namndens IT-driftverksamhet har i volym varit enligt vad som éverenskommits och fungerat val utan stérningar.

Inforandeprojektet av ett nytt vardplaneringssystem startade i september. Kommunerna och regionen kommer
gemensamt att nyttja LINK 2 som ar en modul i regionens verksamhetssystem COSMIC.

Under hosten har e-strategen pabdrjat ett langsiktigt planeringsarbete fér den operativa verksamheten. Processen for
arendeberedning har inletts samt en genomgaende analys av féreliggande rapporter och andra forekommande aktuella
dokument. Forslag till verksamhetsplan skrevs fram i december.




E-strategen har besdk Ragunda kommun, Krokoms kommun, Ostersunds kommun och haft digitalt méte med
Harjedalens kommun. E-strategen har medverkat vid de flesta kommunchefsméten som regionen ansvarar for samt
presenterat samverkansnamnden for det primarkommunala radet.

Maluppfyllelse
Kvaliteten pa IT-driften som levererats genom ndmnden har hallit hog kvalitet utan nagra som helst stérningar. For E-
strategen har det inte funnits nagra uttalade mal fér 2018.

Ekonomiskt utfall
Uppdraget att leverera serverdrift till Are kommun arsfakturerades férsta juli, slutavstdmning med justeringar skedde
enligt plan per sista december.

Namndens utdkning med nya medlemmar och anstallning av e-strateg har under aret inte paverkat resultatet for ar
2018, kvarstaende medel for namnden reserveras till nastkommande ar, 745 tkr.

3(6) 12



Viktiga handelser under aret

Namnden har under aret:
e  bytt namn till "Gemensam namnd fér samverkan inom drift och stdd, utveckling samt specialistfunktioner”
e Utdkats med sju nya medlemmar, Ostersund, Krokom, Berg, Ragunda, Harjedalen, Bracke och Strémsunds
kommuner
e Befintlig driftverksamhet fungerar helt enligt plan.
e E-strateg har rekryterats
e Inférandeprojekt av gemensamt vardhanteringssystem startade upp under 2018.

Ekonomi

Peried 2018-12
Férvnimnd 28 FFR-kod 11-80

Ack Ackutf- Utfack- Arsbudg-

Ack Ack Bud-Utf utfall fg Ack fg Ackfg ar Arsprog

RR utfall  budget Diff ar  ar Diff % Arsprogn Arsbudge Diff
Tjanster. material varor 2929 1760 1169 1988 241 47 1760 1760 0
Summa Intikter 2020 1760 1169 1988 9241 47 1760 1 760 0
Lénekostnader -107 -102 -5 1] -107 0 -102 -102 0
Summa Personalkostnader -107 -102 -5 0 -107 0 -102 -102 0
Med diagnostik samt &vr tjanst -1099 0 -1 099 1] -1 099 0 0 0 0
Summa Verksambetsnira kostnader -1 099 0 -1099 0 -1099 0 0 0 0
Lekaler.eLutrustning. rep -18 0 -18 -30 12 -40 0 0 0
Ovrigt -1489 -1455 -34 -1648 159 -10 -1455 -1455 0
Summa (-)\'riga kosmader -1507 -1455 -52 -1679 171 -10 -1455 -1455 0
Avskrivningar =297 -297 0 -297 0 0 -297 =297 0
Finansnetto -8 -8 0 -13 b -41 -2 8 0
Summa Kostmader -3 018 -1862 -1 156 -1989 -1 029 52 -1 862 -1 862 0
Summa Verksamhetens nettokostnad -88 -102 13 -1 -87 10 508 -102 -102 0
RESULTAT -38 -102 13 -1 -87 10 598 -102 -102 0

Redogor for avvikelser av kostnader och intakter mot budget:
Utfall mot budget for ar 2018 ar +13 tkr.

Serverdrift mot Are kommun obj. 6663: +13 tkr, avstamning gjordes per december manad da tillaggsfakturering for
Tieto-serverdrift kompletterades. Differensen beror pa att tillaggsfakturering gjordes innan avskrivning och ranta var
kort samt ar 2018 var stangt.

Samverkansnamnd (GNS): Arets kostnader fér GNS har varit 170 tkr, basarvodet som inkom till n&mnden frén 9 parter
uppkom till 914,4 tkr (inklusive Region Jamtland Harjedalens del), darav reserverades aterstdende medel om ca. 745
tkr Over till 2019. Utfall mot budget +-0 ar 2018 fér Gemensam namnd samverkan.

Kommentar och analys av ekonomiskt resultat mot budget:

Resultat Utfall mot budget enligt plan, namnden ska vid arets slut ga +-0. Anmarkning &r att budget inte tagit hansyn till
att namnden under aret har utdkats fran 2 till 9 medlemmar.
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Redogor for avvikelser mot ackumulerat utfall foregaende ar (nettokostnadsutvecklingen):
Namnden var i ett uppstartsskede ar 2017 varfér en korrekt berdkning av nettokostnadsutvecklingen inte blir méjlig.
Dessutom ska Region Jamtland Harjedalen bidra med budgetmedel 102 tkr fran och med ar 2018.

56) 14



Analysera arets utfall och redogor for anledningen till ev. avvikelser mot lagd arsprognos:
+13 tkr kan ses som felrékning och &r inget avvikande fran arsprognos +-0.

6(6) 15
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Andring av sammantradestider 2019

GNS/9/2018

16



REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN (Gemensamma

namnden for
samverkan inom
drift och service,
utveckling samt
specialistfunktioner)

2019-02-01
Sekretariatet

Jessica Hadell
Tfn: 063-14 76 76

E-post: jessica.hadell@regionjh.se

GNS/9/2018

Andring av sammantradestider 2019
Arendebeskrivning

Enligt §7 i gemensamma namnden for samverkans reglemente ska namnden for
varje kalenderar uppritta en plan 6ver sina sammantraden. Ett forslag pa
sammantradesdagar for 2019 upprattades av sekretariatet och faststilldes av
namnden pa sammantradet den 26 oktober §25.

I och med ny mandatperiod och nya ledaméter i nimnden har behov av att dndra
sammantradesdagarna uppkommit.

Forslag till andring géaller foljande dagar:
Mandag den 10 juni flyttas till fredag den 7 juni

Fredag den 23 augusti flyttas till fredag den 30 augusti

Regiondirektorens forslag

Foljande dndringar i ssmmantradesdagar faststills for gemensamma namnden for
samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner:

Mandag den 10 juni flyttas till fredag den 7 juni

Fredag 23 augusti flyttas till fredag den 30 augusti

I tjansten
Hans Svensson Mikael Ferm
Regiondirektor Regionstabschef
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Utdrag till

Ostersunds kommun
Are kommun
Krokoms kommun
Stromsunds kommun
Ragunda kommun
Bracke kommun
Bergs kommun
Harjedalens kommun
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Gemensam namnd for samverkan 2018-10-26

inom drift och service, utveckling
samt specialistfunktioner

§25
Sammantradestider 2019 (GNS/9/2018)

Sammanfattning

Enligt § 7 1 gemensamma ndmnden for samverkans reglemente ska ndmnden for varje
kalenderdr uppritta en plan dver sina sammantraden. Ett forslag

pa sammantréadestider for 2019 har upprittats inom sekretariatet. Sammantrdden som
inkluderar deltagande parter fran kommunerna, ska enligt tidigare 6verenskommelse ske pa
méndagar eller fredagar.

Forslag till beslut

Fo6ljande sammantradesdagar faststélls for gemensamma ndmnden for samverkan inom drift
och service, utveckling samt specialistfunktioner:

Fredag 8 februari
Fredag 5 april
Mandag 10 juni
Fredag 23 augusti
Fredag 11 oktober
Fredag 6 december

Beslut

Foljande sammantradesdagar faststélls for gemensamma ndmnden for samverkan inom drift
och service, utveckling samt specialistfunktioner:

Fredag 8 februari
Fredag 5 april
Mandag 10 juni
Fredag 23 augusti
Fredag 11 oktober
Fredag 6 december

Expedieras till

Region Jimtland Hérjedalen
Ostersunds kommun
Krokoms kommun

Are kommun

Ragunda kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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samt specialistfunktioner

Bricke kommun
Bergs kommun
Hérjedalens kommun
Stromsunds kommun

Beslutsunderlag
e Sammantriadestider 2019

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN (Gemensam namnd
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drift och service,
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2019-02-01
Sekretariatet

Li Zakrisson
Tin:

E-post: li.zakrisson@regionhjh.se
GNS/11/2018

Tjansteskrivelse Gemensamt dataskyddsombud FAS 2

Arendebeskrivning

For att skapa en mer nyanserad behovsbild av dataskyddsfragor hos parterna har e-
strategen arbetat med fordjupande fragestallningar. Kontakt med parterna har skett
via mejl eller via mote. 3 av 6 parter har svarat.

Att arbeta med dataskyddsfragor ar komplext och manga ganger resurskriavande.
Darfor ar det positivt att kommunerna ocksa paborjat ett arbete for att starta
upp dataskyddsfragorna i sina respektive verksamheter. Efter kontakt med
kommunerna finner beredningen dock att paborjad insats inte ar tillracklig. Det
framkommer ockséa att kommunerna har en onskan att utveckla insatserna och
kunskap inom dataskydd men att dagens resurser inte ar tillrackliga.

Arbetet med dataskydd bedrivs idag pa deltid hos parterna. Uppgifterna ar
tilldelade personer som har andra uppgifter inom en heltidstjanst. 25 % nimns som
exempel pa omfattning av arbetet med dataskydd. Detta gor det svért att mota
kravet pa oberoende stéllning i organisationen.

Dataskyddsfragorna innehéller olika inslag och uppgifter. Att emotta
medborgarforfragningar ar ett exempel. Beredningen kan konstatera att det finns
en variation i processen for medborgarforfragningar hos olika kommuner.
Exempelvis har ndgon kommun registerutdrag fran e-tjainster medan en annan
kommun inte anser sig ha tydliga processer for dessa forfrigningar. Aven vad giller
incidentrapporter till dataskyddsinspektionen framkommer variation i hur
kommunerna hanterar det. Rutiner finns men de &r inte alltid testade.

Modjligheter med utékade resurser inom dataskyddsfragor dr att kommunerna
kan utveckla kompetens pa forvaltningsniva for att smidigare méta
medborgarnas forvdantningar och behov i enlighet med dataskyddsforordningen.

E-strategen konstaterar att parternas behov inom dataskyddsfragor behover

atgardas for att bli 1angsiktigt hallbara och mer likriktade. Behovet kan tillgodoses
péa olika sitt. I beredningen av drendet har anstillning, upphandling och
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kompetensutveckling varit aktuella som forslag till atgard. For detaljerade uppgifter
hanvisas till beredningsunderlaget.

Regiondirektorens forslag

1. Medel avsitts for kompetensutveckling inom dataskyddsfragor for
namndens samtliga parter under 2019 med en budgetram pa 150 000 kr.

2. Niamnden uppdrar at E-strategen att ta fram forslag till utbildningsplan.
Forslag till utbildningsplan presenteras pa nimndsmotet i april.

I tjansten

Hans Svensson Mikael Ferm
Regiondirektor Regionstabschef
Utdrag till

Ostersunds kommun
Are kommun
Krokoms kommun
Bergs kommun
Bracke kommun
Ragunda kommun
Hirjedalens kommun
Stromsunds kommun
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§27
Gemensamt dataskyddsombud (GNS/11/2018)

Sammanfattning

Behovet av en gemensam DSO i Jimtland Hérjedalen har diskuterats i olika former. Ett
forslag som bygger pa samverkan och behovet av en oberoende DSO som stottar nimndens
parter ar under beredning pé initiativ fran kommuncheferna.

DSO ska ses som en gemensam resurs med uppdrag av ndamnden och kan rekryteras fran
vilken som helst av nimndens parter.

DSO ska stddja kommunerna och regionen 1 deras befintliga arbete med personuppgifter sé att
dataskyddsforordningen kan efterlevas. DSO ska kunna arbeta sjdlvstindigt och oberoende i
sin roll. Ddrmed ska DSO inte ha andra arbetsuppgifter som kan krocka med DSO-rollen. Det
ar till exempel inte lampligt att DSO sitter 1 organisationens ledning eller &r med och fattar
strategiska beslut som omfattar personuppgiftsbehandling inom karnverksamheten.

Status
Beredningen har tagit fram en arbetsbeskrivning som definierar regionala arbetsuppgifter
inom dataskydd och som knyter an till det arbete som ndmndens parter utfor.

Pa gemensamma ndmnden for samverkans sammantrdde den 26 oktober fick e-Strategen 1
uppdrag att inhdmta intresseanmalningar fran parterna att inga i ett samarbete med ett
gemensamt dataskyddsombud, samt inhdmta intresseanmélan av part som &r av intresse att
inneha ett arbetsgivaransvar for tjansten som dataskyddsombud.

Det har inkommit svar fran alla parter dir sex parter stiller sig positiva till en gemensam DSO
och tva parter har dven anmélt intresse for ett arbetsgivaransvar. Utifran detta blir forslaget
om att basera finansieringen pa budgetomslutning sannolikt inaktuellt.

I ndimndens samarbetsoverenskommelse star det under punkt 8 ”Den principiella
utgdngspunkten for parternas fordelningsnyckel bor vara att kostnaderna fordelas mellan de
samverkande parterna i proportion till vilken nytta de har av tjansten.”

Forslag till beslut

1. E-strateg fir i uppdrag att inhdmta nuldgesbeskrivningar av arbetets omfattning hos
respektive part, samt klargora parternas respektive behov utifran stodjande och/eller
kontrollerande insatser fran ett gemensamt dataskyddsombud.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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2. Baserat pa utfallet av punkt 1, undersdka om parternas behov av gemensam DSO kan
atgirdas genom anstéllning eller upphandling, samt faststilla finansieringsalternativ.

Beslut

1. E-strateg far 1 uppdrag att inhdmta nulégesbeskrivningar av arbetets omfattning hos
respektive part, samt klargora parternas respektive behov utifrédn stodjande och/eller
kontrollerande insatser fran ett gemensamt dataskyddsombud.

2. Baserat pa utfallet av punkt 1, undersdka om parternas behov av gemensam DSO kan
atgirdas genom anstéllning eller upphandling, samt faststilla finansieringsalternativ.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Gemensamt dataskyddsombud
Gemensamt Dataskyddsombud beredningsunderlag1 81126
Forslag till regionalt dataskyddsombud Jdmtland (DSO)
Bifogad fil: "Gemensamt dataskyddsombud brevGNS.pdf"
Bifogad fil: "gns-personalkostnad.pdf"

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag Gemensam DSO FAS 2

For att skapa en mer nyanserad behovsbild av dataskyddsfragor hos parterna har e-
strategen arbetat med nedanstiende fragestallningar. Kontakt med parterna har skett via
mejl eller via méte. 3 av 6 parter har svarat.

Klargora parternas respektive behov utifran stédjande
och/eller kontrollerande insatser fran ett gemensamt
dataskyddsombud.

Att arbeta med dataskyddsfragor ar komplext och ménga ganger resurskravande. Darfor ar
det positivt att kommunerna ocksé paborjat ett arbete for att starta upp dataskyddsfragorna
i sina respektive verksamheter. Efter kontakt med kommunerna finner beredningen dock att
det finns ytterligare behov. Det framkommer ockséd att kommunerna har en 6nskan att
utveckla insatserna och kunskap inom dataskydd men att dagens resurser inte ar tillrackliga.

Dataskyddsombudets stéllning (artikel 38 forordningen om dataskydd) anses viktig att ta
hénsyn till i bedomningen av gemensam DSO.

Den hdr bestdmmelsen med en tydlig beskrivning av ombudets position i

organisationen och utpekat ansvar for personuppgiftsansvarig dr ny och innebdr en tydlig
skdrpning jamfort med PuL. De nya reglerna stiller krav pa att alla organisationer mdste
se over sina rutiner ndr det gdller ombudets placering i organisationen, mdajlighet till
inflytande, resurser och oberoende stdllning. Indirekt stdller det dven krav pa
organisationen att ha resurser att vara drivande i dataskyddsfrdgor eftersom ombudets
roll blir mer tydligt radgivande och kontrollerande.

Det finns behov av bade stodjande insatser och 6kade personella resurser niar det kommer
till revisioner, tillsyn och kontroll. Behovsbilden pé forvaltningsniva varierar enligt
forvantan och det behovs ytterligare en kartldggning av sakkunnig for att med exakthet
uttala sig.

Identifiera omfattning av det arbete som sker lokalt (nuldge) och vad som dnskas i
omfattning regionalt hos respektive part.

Arbetet med dataskydd bedrivs idag pa deltid hos parterna. Uppgifterna ar tilldelade
personer som har andra uppgifter inom en heltidstjanst. 25 % ndmns som exempel pa
omfattning av arbetet med dataskydd. Detta gor det svart att méta kravet pa oberoende
stéllning i organisationen.

Dataskyddsfragorna innehaller olika inslag och uppgifter. Att emotta
medborgarforfragningar ar ett exempel. Beredningen kan konstatera att det finns en
variation i processen for medborgarforfragningar hos olika kommuner. Exempelvis har
nagon kommun registerutdrag fran e-tjinster medan en annan kommun inte anser sig ha
tydliga processer for dessa forfragningar.
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Aven vad giller incidentrapporter till dataskyddsinspektionen framkommer variation i hur
kommunerna hanterar det. Rutiner finns men de ir inte alltid testade.

Mojligheter med utokade resurser inom dataskyddsfrégor ar att kommunerna kan utveckla
kompetens pé forvaltningsniva for att smidigare méta medborgarnas férvantningar och
behov i enlighet med dataskyddsforordningen.

Sakerstall att nuvarande arbete foljer eventuella lagkrav.
Viktigt ur ett kvalitetssakringsperspektiv for fortsattningen.

Kommunerna ir insatta i aktuella lagkrav och riktlinjer och man dr medveten om
datainspektionens uppgift och funktion. Problemet handlar mer om resurser for utférandet
inom dataskyddsfrégor.

Baserat pa utfallet av ovanstaende, foresla om parternas
behov av gemensam DSO kan atgardas genom
anstallning eller upphandling.

Beredningen konstaterar att parternas behov inom dataskyddsfragor behover atgirdas for
att bli langsiktigt hallbara och mer likriktade. Behovet kan tillgodoses pé olika sitt. Nedan
redovisas négra forslag.

Anstallning

Parterna kan anstilla gemensam, regional DSO. Det blir kostnadseffektivt for de
kommunala verksamheterna och bra forutsattningar att skapa kompetens och langsiktigt
fungerande rutiner och processer inom dataskyddsfragor. Daremot kan man fréga sig om
utdelningen i tid blir tillracklig for parterna. Vid en anstéllning ar ett processorienterat
arbetssitt mycket viktig d& anstéllningen ocksa handlar om en regional 6versikt i
kombination med det lokala arbetet.

Det dr lampligt att se over organisationens verksamhetsprocesser som involverar IT och
dataanvdndning samt vilka ledningsmoten och beslutsgrupper som dataskyddsombudet
bor kallas till. Det kan inte forutsdttas att ombudet sjdlv ska efterfraga detta efter
rekryteringen utan det ligger pd den personuppgiftsansvariga organisationen att

forbereda. (Datainspektionen artikel 38)

Hirjedalens kommun har aviserat att de skulle kunna std som arbetsgivare om kandidat ar
intresserad av att bositta sig dar.

Finansiering anstallning

Lonemaissigt
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Lonemassig foreslés en kalkyl pd 40 000 kr per manad. Beredningen har anviant samma
mall som nyttjades i samband med rekryteringen av e-strategen.

Utfall 840 236 kr per ar delas solidariskt pa 6 parter= 140 039 kr betalas per ar och
deltagande part.

Tid och resursmiissigt
En mer ingdende planering av hur tiden for ett gemensamt dataskyddsombud ska fordelas
behover goras om anstéllning blir aktuellt.

Upphandling

Parternas behov inom dataskydd kan ocksa tillgodoses genom att konsult upphandlas for
metodstod pé ledningsniva samt 6kade resurser i samband med tillsyn, revisioner och
kontrollfragor inom dataskydd. Beredningen har erhallit tva offerter fran JP Infonet for att
exemplifiera priser och genomférande. Se bifogat underlag for detaljer. (www.jpinfonet.se).

1. Timbank 10 timmar i manaden for respektive kommun.
Avtal skrivs med respektive kommun som skriaddarsyr upplégget efter sina behov.
Offerten ar baserad pa 1 ars abonnemang men det kan ocksa skrivas pa kortare tid
som 3 eller 6 ménader for kommunerna.
Pris 1100 kr/timme exkl. moms.

Total kostnad 10 timmar x 1100 kr= 110 000 kr per kommun

2. Timbank 60 timmar i manaden
Regionen star som bestallare. Kommunerna avropar de timmar som behévs for
arbetet.
Offerten ar baserad pa 1 rs abonnemang.
Pris 1100 kr/timme exkl. moms

Total kostnad 60 timmar x 1100 kr = 66 000 kr per manad

Kompetensutveckling

Beredningen vill belysa ett tredje alternativ, kompetensutveckling. Genom en
utbildningsplan kan parternas kompetens och insats stirkas inom dataskyddsfragor. Rétt
utbildning ger ett naturligt forum att se 6ver arbetet i den egna verksamheten och méjlighet
till kunskaps och erfarenhetsutbyte. Med dagens teknik kan webbaserade utbildningar med
fordel blandas med lararledda pass och workshops.

Att arbeta med kompetensutveckling forvantas bidra till frigorande av kunskap s& egna
kompetenser 6kar och synergier mellan lanets dataskyddsombud sker. Darefter blir det
lattare att skapa tydliga processer och rutiner for arbetet med dataskydd i den egna
verksamheten. Forslaget innefattar inte 6kade resurser vid tillsyn och kontrollarenden.
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Offert — Radgivning dataskydd

JP Infonet AB har ndjet att erbjuda avtal om en timbank for dataskyddsradgivning. En timbank innebar
att vi reserverar ett visst antal timmar for att hantera radgivningsfragor fran bestallaren. Vi tillampar dven
en lagre timtaxa for timmar som tacks av timbanken jamfort med timmar som avropas utanfér denna.
Timmar som inte anvdnds en viss manad kan normalt anvandas manaden efter.

Konsulttjansten omfattar radgivning inom det angivna rattsomradet, som t.ex. incidenthantering, gransk-
ning eller férhandling av PUB-avtal, framtagande av policydokument och rutiner, tillsynsarbete,
registerfragor, konsekvensbedémningar eller allmanna fragor om IT-rétt och personuppgiftshantering.
Konsultuppdraget innebar dock inte att JP Infonet agerar som ombud for bestéllaren i nagot samman-
hang.

Bestallare: Avtal skrivs med var och en kommun. Parterna kan pa sa vis skraddarsy avtalet utefter det be-
hov av radgivning som féreligger i kommunen. Nedan féljer ett exempel pa hur det skulle kunna se ut.

Leverantor: JP Infonet AB

Rattsomrade: Dataskydd

Antal timmar per manad: 10

Period: Enligt senare 6verenskommelse

Pris: 1100 kr/tim exkl. moms.

JP Infonet
Kornhamnstorg 6, Box 2237, 103 16 Stockholm
08-462 65 60, info@jpinfonet.se, www.jpinfonet.se
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Offert — Radgivning dataskydd

JP Infonet AB har ndjet att erbjuda avtal om en timbank for dataskyddsradgivning. En timbank innebar
att vi reserverar ett visst antal timmar for att hantera radgivningsfragor fran bestallaren. Vi tillampar dven
en lagre timtaxa for timmar som tacks av timbanken jamfort med timmar som avropas utanfér denna.
Timmar som inte anvdnds en viss manad kan normalt anvandas manaden efter.

Konsulttjansten omfattar radgivning inom det angivna rattsomradet, som t.ex. incidenthantering, gransk-
ning eller férhandling av PUB-avtal, framtagande av policydokument och rutiner, tillsynsarbete,
registerfragor, konsekvensbedémningar eller allmanna fragor om IT-rétt och personuppgiftshantering.
Konsultuppdraget innebar dock inte att JP Infonet agerar som ombud for bestéllaren i nagot samman-
hang.

Bestallare: Region Jamtland Harjedalen
Leverantor: JP Infonet AB

Rattsomrade: Dataskydd

Antal timmar per manad: 60

Period: Enligt senare 6verenskommelse
Pris: 1100 kr/tim exkl. mom:s.

Ovrigt: Detta uppligg ar ett exempel pd hur det skulle kunna se ut om regionen ensam star som part i
avtalet. Tanken &r att varje kommun darefter kan avropa de timmar som regionen tagit in.

JP Infonet
Kornhamnstorg 6, Box 2237, 103 16 Stockholm
08-462 65 60, info@jpinfonet.se, www.jpinfonet.se

30




7
Samverkan IT-serverdrift

GNS/3/2019

31



REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN (Gemensamma
namnden for
samverkan inom
drift och service,
utveckling samt
specialistfunktioner)

2019-02-01
Sekretariatet

Li Zakrisson
Tin:

E-post: li.zakrisson@regionhjh.se
GNS/3/2019

Tjansteskrivelse Samverkan IT-serverdrift

Arendebeskrivning

I dagens informationssamhille dr det extra viktigt att den kommunala IT-
miljon har hog tillforlitlighet nar det kommer till driftsdkerhet. Det innefattar att
man i respektive kommun arbetar med en rad olika

tekniska losningar, infosak, riskanalyser och back up-system bland annat.
Tillforlitligheten 6kar ytterligare om man arbetar med redundanta system frén
fysiskt och geografiskt skilda platser enligt MSBs vagledning for "fysisk
informationssidkerhet i IT-utrymmen”. Med anledning av Jamtlands geografiska
lage i Sverige och varlden finns ocksa skal att aktualisera kris och/eller
katastrofperspektiv niar det kommer till driftssiakerhet i kommunala IT-miljoer.
Samverkan kring IT-serverdrift kan skapa forutsattningar for att uppna en mer
sdker IT-drift for flera parter.

I samband med nimndsmoéte 18 12 07 presenterade e-strategen ett forslag fran
Krokoms kommun dar de foreslog nimnden att genomfora en inventering och
utredning om samverkan kring IT-serverdrift med fokus pa

- Serverhallskapacitet for redundant och saker IT-serverdrift.

- Gemensam IT-driftpartner for den fysiska IT-serverdriften.

Niamnden stéllde sig positiv till Krokoms kommuns forslag varpa e-strategen
genomfort en intressentanalys hos nimndens parter. Samtliga parter stéller sig
positiv till att en teknisk projektplan (forstudie) tas fram. Utover svaren har ocksa
nagra parter lamnat teknisk specifikation. Rdddningstjansten ar inte part i
nimnden men de har meddelat att deras serverhall i Trygghetens hus, Ostersund
erbjuder mojligheter till samverkan. Detaljerad information aterfinns i
beredningsunderlaget.

En av anledningarna till att nAimnden bildades var det IT-driftsavtal som aterfinns
mellan regionen och Are kommun. Genom att nu pabérja en forstudie for 6kad
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samverkan IT-serverdrift skapas aktuella beslutsunderlag for kostnadsberakningar
och tekniska losningar dar flera parter ingar. Parallellt kan insatsen bidra till att
stiarka den lokala respektive regionala IT-infrastrukturen som ar betydande nar
digitalisering ska anviandas som kapacitetshojande verktyg for parternas
verksambheter.

Med anledning av att nimndens samtliga parter har svarat pa intresseanmailan
enligt beredningsunderlaget samt uttryckt behov av att veta mer kring samverkan
inom IT-serverdrift foreslar e-strategen ndmnden att tillstyrka regionens forslag att
en forstudie gors av maojligheter till samverkan, med ett langsiktigt perspektiv och
en bedomning av verksamhetsmdssiga och ekonomiska forutsdttningar. For detta
anlitas en teknisk projektledare som har tillgang till IT-chefsgruppen som
arbetsgrupp. Estimerad tid for forstudien ar 360 timmar.

Kontinuerlig rapportering sker till kommunchefsgruppen av e-strategen.

Forstudien forvantas svara pa vilka forutsattningar som finns for gemensamma,
standardiserade och kostnadseffektiva 16sningar samt vad som behover goras for att
na dit. Inklusive tidsaspekt och nyttoanalys.

Vidare forslar e-strategen att kostnaden for inledande forstudie tas av nimndens

aterstdende medel frén 2018. Forstudiens totala kostnad ska inte 6verskrida
360 000 kr.

Regiondirektorens forslag

1. Gemensamma namnden for samverkan uppdrar at e-strateg att initiera en
forstudie kring gemensam IT-serverdrift.

2. Forstudien finansieras med medel fran gemensamma nidmndens befintliga
budget till en kostnad av hogst 360 000 kr.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor

Utdrag till
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Beslutsunderlag Gemensam IT-
serverdrift

Bakgrund

I dagens informationssamhille dr det extra viktigt att den kommunala IT-
miljon har hog tillforlitlighet nar det kommer till driftsdkerhet. Det innefattar att
man i respektive kommun arbetar med en rad olika

tekniska l6sningar, infosak, riskanalyser och back up-system bland annat.
Tillforlitligheten 6kar ytterligare om man arbetar med redundanta system fran
fysiskt och geografiskt skilda platser enligt MSBs vagledning for "fysisk
informationssédkerhet i IT-utrymmen”.

Med anledning av Jamtlands geografiska lage i Sverige och

varlden finns ocksa skil att aktualisera kris och/eller katastrofperspektiv nar
det kommer till driftssikerhet i kommunala IT-miljoer.

Samverkan kring IT-serverdrift kan skapa forutsittningar for att uppna en mer
saker IT-drift for flera parter.

I samband med namndsmote 18 12 07 presenterade e-strategen ett forslag fran
Krokoms kommun dar de foreslog namnden att genomfora en inventering och
utredning om samverkan kring IT-serverdrift med fokus pa

- Serverhallskapacitet for redundant och saker IT-serverdrift.

- Gemensam IT-driftpartner for den fysiska IT-serverdriften.

Niamnden stéllde sig positiv till Krokoms kommuns forslag varpa e-strategen
genomfort en intressentanalys hos namndens parter.

En intressentanalys innebar att kartlagga vilka som ar intressenter och dgare for
den resa, det projekt man vill géra. Genom denna analys tydliggors dgandeskapet
och man kan léattare forsoka identifiera vem som adger vad och vilka aktiviteter som
leder till malet.

Fragan kring IT-serverdrift har diskuterats och belysts i samarbete mellan e-strateg
och initiativtagare Krokoms kommun samt i samband med IT-chefsmote for lanets
IT-ansvariga pd kommunal och regional niva. IT-chef Jan S6derman, Krokoms
kommun har bistétt med det tekniska perspektivet nar parterna har haft fragor.
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Resultat - Intressentanalys

Med anledning av den strategiska betydelsen av samverkan kring IT-serverdrift
foreslar beredningen att namnden ar dgare i en fortsatt process dar forstudie

genomfors.

Utover svaren nedan har ocksa nagra parter lamnat teknisk specifikation.

Raddningstjansten ar inte part i nimnden men de har meddelat att deras serverhall

i Trygghetens hus, Ostersund erbjuder méjligheter till samverkan.

Part i namnden

Ragunda kommun

Ostersunds kommun

Bracke kommun

Krokoms kommun

Harjedalens kommun

Are kommun

Bergs kommun

Region JH

Raddningstjanstforbundet

Soker
plats

Erbjuder | Kommentarer

plats

Beroende pa foérstudiens utfall
Initiativtagare

Harjedalens Kommun ser mycket
positivt pa denna fraga och ser garna
att den gemensamma namnden
fortsatter med en 6versyn i fragan och
framtagande av en teknisk projektplan

Har ett pagaende driftsavtal med
regionen men staller sig positiva till
utékat samarbete efter férstudie. Are
kommun ar darfér tveksamma till att
budgetmassigt delta i en forstudie.

Regionen férordar att en analys gors av
moéjligheter till samverkan, med ett
langsiktigt perspektiv och en bedémning
av verksamhetsmassiga och
ekonomiska forutsattningar.
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En av anledningarna till att nAmnden bildades var det driftsavtal som aterfinns
mellan regionen och Are kommun. Genom att pabérja en forstudie for okad
samverkan IT-serverdrift skapas aktuella underlag for kostnadsberidkningar och
tekniska 16sningar dar flera parter ingér. Parallellt kan insatsen bidra till att stiarka
den lokala respektive regionala IT-infrastrukturen som ar betydande nar
digitalisering ska anviandas som kapacitetshéjande verktyg for parternas
verksambheter.

Med anledning av att nimndens samtliga parter har svarat pa intresseanmalan
enligt ovan samt uttryckt behov av att veta mer kring samverkan inom IT-
serverdrift foreslar e-strategen namnden att tillstyrka regionens forslag att en
forstudie gors av mojligheter till samverkan, med ett ldngsiktigt perspektiv och en
bedomning av verksamhetsmdssiga och ekonomiska forutsdttningar. For detta
anlitas en teknisk projektledare som har tillgang till IT-chefsgruppen som
arbetsgrupp. Estimerad tid for forstudien ar 360 timmar.

Kontinuerlig rapportering sker till kommunchefsgruppen av e-strategen.

Forstudien forvintas svara pa vilka forutsattningar som finns for gemensamma,
standardiserade och kostnadseffektiva 16sningar samt vad som behover goras for att
na dit. Inklusive tidsaspekt och nyttoanalys.

Vidare forslar e-strategen att kostnaden for inledande forstudie tas av namndens

aterstdende medel fran 2018. Forstudiens totala kostnad ska inte 6verskrida
360 000 kr.
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