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1. Val av justerare och tid for justering
: Faststallande av foredragningslista
3. Slutrapport - Inférande av nytt IT-stod for Elsy Backstrom 09:15

samordnad planering, LINK2 (GNS/8/2018)

Arendebeskrivning
Elsy Béckstrom, projektledare for inforande av Cosmic Link2, informerar om
projektet och dess slutrapport.

Forslag till beslut
Slutrapport for inférande av Cosmic Link2 godkénns och ldggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e 51956 Slutrapport Link 0.3.docx
e §17 GNS Forlangning av projekt IT-stod for samordnad planering - LINK2

4, Arsbokslut 2019 Gemensam namnd fér samverkan — 10:30
inom drift och service, utveckling samt
specialistfunktioner (GNS/1/2020)

Arendebeskrivning
Gemensam ndmnd for samverkan inom drift och service, utveckling samt
specialistfunktioner har inkommit med ett drsbokslut for verksamhetséret 2019.

Néamndens nuvarande uppgift (och tillika namn) dr bred i sin utformning men oavsett
har samverkan politiskt och historiskt betraktats som en viktig faktor for ldnets
utveckling. Analyser och underlag fran féregdende ar visar parternas varierande
samverkansbehov i framfor allt IT-frdgor, juridik men ocksé l6neadministration och
telefoni. I verksamhetsplanen 2019 finns en s.k. bruttolista pa aktiviteter som
beddmdes rama in parternas behovsbild sedan tidigare. Syftet var att underlétta for
politiken att initiera drenden efter den aktuella behovsbilden di efterfragan pa
verkstillighet var stor.

Némndens verksamhet dr sedan tidigare:

* Nimndens IT-driftverksamhet har 1 volym varit enligt vad som dverenskommits
och fungerat vil utan storningar.

* Inforandeprojektet av ett nytt vardplaneringssystem har pagatt under 2019.
Kommunerna och regionen kommer gemensamt att nyttja LINK 2 som dr en modul i
regionens verksamhetssystem COSMIC.

Nytillkomna insatser for 2019 ér:

* Samordning och handldggning av forstudie kring samverkan om gemensam IT-
serverdrift.

» Samordning och handldggning av forstudie kring gemensam 16neadministration
mellan Are kommun och Region Jimtland Hirjedalen.

» Handldggning av drendet Gemensamt dataskyddsombud.

Utover detta har ytterligare ett ndgra drenden paborjats men dessa 16per dver

arsskiftet och kommer rapporteras kommande verksamhetsar. Under 2019 var det
dven tinkt att pabdrja ett arbete for att klargora den strategiska inriktningen for
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nidmndens verksamhet. "Malséttningen &r att verksamheten ska ha en strategiskt
balanserad inriktning mellan virdorganisationens strategi samt dvriga parters."
* Det har inte pabdrjats nagot arbete med dvergripande mal och strategi under 2019

Det ekonomiska utfallet for helar 2019 ér -50 tkr.

I resultatet ingér 3 objekt: 6663: +-0 fakturerat Are for dverskjutande belopp.
6674: +7 tkr, pga ej fakturerade resekostnader 2018 faktureras 2019.

6676: +- 0 pga finansiering via medel frén 2018

Utfallet -50 tkr jamfort med budget -101 tkr beror pa:
1) Inga kostnader kopplade till datautrustning etc. (budget 30 tkr)
2) Inga kostnader kopplade till resor (budget 15 tkr)

Forslag till beslut
Arsbokslut 2019 for gemensamma nimnden for samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner godkénns.

Beslutsunderlag
e Arsbokslut 2019 Gemensam nimnd for samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner
e GNS drsredovisning 2019
e GNS Bruttolistan aktiviteter VP2019

5. Gemensam léneadministration mellan Are kommun Anne-Marie Asander och
och Region Jamtland Harjedalen (GNS/4/2019) Krister Eriksson 10:00
Arendebeskrivning
Bakgrund

Are kommun ville formalisera en 6nskan om forstudie i en fordjupad analys for
outsourcing av lonehanteringssystemet till Region Jamtland Héirjedalen med
intentionen att starta outsourcingen 2020-01-01. Syftet med den fordjupade analysen
var att erhalla en tydlig konsekvensanalys inklusive men inte begrénsat till
kostnadsbild och forstaelse for paverkan for bade Are kommun och Region Jimtland
Hérjedalen.

Betydelse

Lonetjinsten ir en vital del i en personalintensiv verksamhet som ex Are kommun.
Personalkostnaden star for ca 60-65% av alla kostnader. Alla medarbetare forvéintar
sig ocksa att fa 16n for det arbete den utfort och pé rétt utbetalningsdatum.
Lonetjinsten dr komplex vilket aterspeglar det faktum att endast en kommun idag 1
Sverige “’sourcat” ut lonerna till extern part, ndmligen Lerums kommun.

Bland kommunerna i Jdmtland finns ett 6kat intresse att pa olika vis soka samarbeta
inom detta omrade. Det kan rora sig om allt fran konkret stdd att betala ut 16ner till
att samverka inom utbildningsomradet. En del av det 6kade intresset beror pa
svarigheten att rekrytera personal och att vissa kommuner mer vill fokusera pé sin
karnverksambhet.

Det som manga fall forsvarar samarbete &r att den 16netjdnst som i dag bedrivs inom
manga kommuner dr véldigt individuellt anpassad och att det vid ett samarbete med
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annan extern part krdavs en mer strukturerad och likriktad process som manga
medarbetare/chefer kommer kénna sig obekvdma med inledningsvis. Aven det
faktum att olika kommuner har olika l6nesystem paverkar mojligheten till samverkan

Resultat

Om Are kommun samverkar med Region Jimtland Hirjedalen blir 16netjéinsten mer
robust och mindre personberoende samt medfor besvirsfrihet efter implementering
och intrimning.

Kostnadsmaéssigt pekar forstudien pa att det med allra storsta sannolikhet blir ndgot
dyrare &n idag framforallt med hansyn tagen till implementeringskostnaderna for att
kunna genomfora en outsourcing enligt forstudien.

Forstudien pekar ocksd ut vissa omrdden som det med fordel gér att samverka kring
som exempelvis;

e Vidareutbildning inom I6neomradet

e Lonebildningsfragor

e Systemforvaltning

e Pensionsradgivning

e Upphandling av schemaverktyg inkl. moduler

e  Process-, policy-, rutinbeskrivningar

e Introduktionsmaterial

e Best practice”, dvs vissa metoder/arbetssatt som ex region JH har skulle med

fordel andra kommuner kunna anamma i sin process

For att erhélla skalfordelar ar det framforallt samarbete inom pensionsradgivningen
samt inom systemforvaltningen som kan ge detta. Systemforvaltningen forutsitter
dock samma personalsystem.

Om ménga kommuner skulle samverka skulle 4ven ekonomiska resurser med storsta
sannolikhet kunna frigoras for att kunna anvindas till mer strategisk utveckling av
hela I6netjansten.

Forslag till beslut
Slutrapporten forstudie kring Gemensam 16neadministration mellan Are Kommun
och Region Jimtland Hérjedalen godkédnns och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Gemensam Iéneadministration mellan Are kommun och
Region Jamtland

6. Andring av sammantradestider 2020 10:40
(GNS/12/2019)

Arendebeskrivning
Enligt § 7 1 gemensamma ndmnden for samverkans reglemente ska nimnden {for
varje ar uppritta en plan dver sina sammantréden. Ett forslag pa sammantradesdagar

for 2020 upprittades av sekretariatet och faststélldes av ndmnden pa sammantrédet
den 6 december 2019 § 31.
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Region Jamtland Hérjedalen har lagt en budgetdag for sina fortroendevalda den 5
juni och dérfor finns behov av att dndra den sammantridesdagen.

Forslag till beslut
Foljande dndring av sammantridesdag faststills for gemensamma nimnden for
samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner.

Fredag den 5 juni flyttas till fredag den 29 ma;.

Beslutsunderlag
e Andring av sammantridestider 2020
e §31 GNS Sammantradestider 2020

7. Information pagaende arenden 10:50

Arendebeskrivning
e Gemensam IT-serverdrift, informationsklassning, sdkerhet och fortsatt hantering.
e Ramverket hos DIGG.
e Status gemensamt dataskyddsombud.
e  Omvarldsbevakning - Samverkan Dalarna och Lekeberg.

8. Projekt Digital transformation (GNS/8/2019) 11:10

Arendebeskrivning

Bakgrund

Under den gangna hosten har det varit E-strategens uppdrag att sammanstilla
underlag och ansokan for ett gemensamt digitalt projekt. Ansdkan skulle rikta sig till
Tillvaxtverkets EU-program for Mellersta Norrland som ska bidra till investeringar i
regional tillvéxt och sysselséttning i Mellersta Norrland. Temat &r att 6ka tillgdngen
till, anvéndningen av och kvaliteten pd informations- och kommunikationsteknik.

I oktober 2019 beslutade ndmnden att respektive part skulle fylla in en projektmall
for att skapa en dversikt kring parternas mélséttning och behov av digital kunskap
och bland annat e-tjanster. Tvd kommuner har ldmnat in ifylld projektmall och
ytterligare en kommun har ldmnat in ett skriftligt yttrande. Utdver detta aviserade
ytterligare 2 parter muntligt att de var intresserade av att delta i ett gemensamt
digitalt inriktat projekt.

E-strategens summering av underlaget visar parternas behov av 6kade resurser for att
kunna paboérja en digital transformation. Bricke kommun som l&dmnat in yttrande
kring digital transformation &r ocksd den kommun som sétter inriktningen for
kommande arbete. Stromsund samt Krokoms kommun 6nskar paborja en mer tydligt
definierad samverkan med Bricke kommun.

Forslag till beslut
Parter i projektet Digital transformation blir Bricke kommun, Krokoms kommun
samt Stromsunds kommun.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Projekt Digital transformation
e Bilaga Yttrande.pdf
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Aterstaende medel fran 2018 (GNS/2/2020) 11:30

Arendebeskrivning

I arsredovisningen for 2018 redovisades ett dverskott pa 745 tkr. Dessa aterstiende
medel for nimnden reserverades till 2019. I februari 2019 fattade ndmnden beslut om
att genomfora en forstudie kring samverkan inom IT-serverdrift. Till forstudien
anlitades en konsult som finansierades av nimndens aterstaende medel dir den totala
kostnaden inte fick overstiga 360 tkr.

I oktober 2019 beslutade nimnden att respektive part skulle fylla i en projektmall for
projektet Digital transformation, samt forankra projektet pd tjanstemannaniva. I
december 2019 skickade e-strategen ut ett forslag som initierats fran ndmndens
ordforande, att finansiera projektet med det medel som fortfarande fanns kvar i
ndmnden fran 2018. Tre av nimndens parter har visat intresse av att inga i ett sddant
projekt.

De alternativ som finns dr att anvéinda de aterstdende medlen till att finansiera projekt
Digital transformation, beroende pa om projektet beviljas externa medel eller inte.
Resterande medel kan avsittas till aktiviteter kopplat till ramverket for digital
samverkan.

I dagsldget uppgar de aterstiende medlen till knappt 417 tkr.

Forslag till beslut
1. Aterstdende medel frén 2018 anviinds till att finansiera projekt Digital
transformation.

2. Eventuella resterande medel anvéands till aktiviteter kopplat till Ramverk for
digital samverkan.

Tjansteskrivelse Digitalisering tillsammans nedifran  11:45
och upp, begaran om stdd (GNS/3/2020)

Arendebeskrivning

Bara att ndmna ordet digitalisering &r svart. Alla har en egen bild av ordet. Alla
forstar att det kommer innebéra stora fordndringar pa hur vi arbetar och hur vi
forhéller oss till teknik nu och 1 framtiden.

For att paborja arbetet med digitalisering inom Bracke kommun har en forstudie som
heter Lokal Digital agenda genomforts. Under genomforandet kartlades samtliga
verksamheter och en handlingsplan har tagits fram. I och med detta ar nuldget tydligt
for Bracke kommun och man &r redo for att gora digitaliseringsresan pa riktigt.
Utgangspunkten ar att det egentligen handlar om verksamhetsutveckling dar man
behover arbeta med att fordndra arbetsprocesser samt metoder och inte bara fora in
ny teknik.

For att gora detta tinker Bracke kommun att ndgon med strategisk héjd, god
omvérldsbevakning och stor teknikforstielse tillsammans med resurser frn oss
arbetar med en verksambhet i taget och handgripligen gor fordndrings- och
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digitaliseringsresan pa riktigt. Det handlar om att f4 ut maximalt av de system vi har,
det handlar om att vi eventuellt maste kopa de moduler eller tjanster om eventuellt
saknas. Ett méal dr ocksa att det ska vara mer resurssnalt pa sikt &ven om kostnaden
initialt kan 6ka genom produktionsbortfall eller nya tekniska l6sningar.

Briacke kommun 6nskar dérfor att fa l&na E-strateg Li Zakrisson tre dagar i veckan
fram till semestern 2020. Efter semestern kan resultatet utvirderas. Det dr Bricke
kommuns maélbild att E-strategen dérefter kan éka till andra kommuner i Jimtlands
lan for att delge resultatet eller hjélpa till pa liknande sétt.

Genom detta arbetssétt gor vi saker tillsammans, delar erfarenheter men ockséa
anpassar takt och omféng till de forutsattningar som finns 1 respektive kommun.

Forslag till beslut

Gemensamma ndmnden for samverkan uppdrar till E-strateg Li Zakrisson att inom
ramen for projekt Digital transformation utféra arbetsuppgifter for Bricke kommuns
rikning under tre dagar i veckan fram till 2020-06-26.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Digitalisering tillsammans nedifran och upp, begédran om
stod
e Skrivelse frdn Bracke kommun - Digitalisering tillsammans nedifran och
upp, begéran om stod
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1 Bakgrund till projektet

1.1 Bakgrund

Utskrivningsprocessen for halso- och sjukvardens slutenvard styrs av lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, i
fortsattningen benamnd LOSUS. Syftet med

LOSUS ar att framja en god vard och socialtjanst av god kvalitet for de
personer som efter

utskrivning behdver insatser fran kommunen och den landstingsfinansierade
Oppenvarden.

Personer som inte langre har behov av den slutna vardens resurser ska sa
snart som mgjligt

kunna lamna slutenvarden med trygg och saker utskrivningsplanering vilket
kraver en god samverkan mellan berorda huvudman och personalkategorier.
Samordnad individuell plan (SIP) ska erbjudas personer som har behov av
samordnade insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvarden. En
SIP kan behdvas i samband med utskrivning fran sluten vard eller nar
personen befinner sig i hemmet.

Huvudmannens skyldighet att erbjuda SIP finns inskriven i halso- och
sjukvardslagen, (HSL),

socialtjanstlagen, (SoL) och LOSUS.

IT-stodet LifeCare anvands som verksamhetsstod for processen samordnad
planering vid utskrivning fran slutenvarden samt fér SIP. LifeCare har
upphandlats fran Tieto och avtalet 16per ut maj 2019. Region Jamtland
Harjedalen anvander idag Cosmic for dokumentation av patientjournal.
Lanets kommuner anvander sina respektive verksamhetssystem for
socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden dokumentation.
Under 2017-2018 har ett arbete genomforts for att utveckla en befintlig
modul i Cosmic som stdéder samordningsarenden mellan vardgivarna,
Cosmic Link.

Fredagsgruppen fick i maj 2018 erbjudande om byte till nytt IT-stod.
Kommunernas foérvaltningschefer tog darefter stallning for att ersatta
LifeCare med Cosmic Link. | juni 2018 fick SVOM information om Cosmic
Link och eftersom Gemensamma namnden for samverkan bildats dverlats
beslutet till den. Ett gemensamt projekt for inférande av Cosmic Link ingar i
Gemensamma namndens verksamhetsplan.

1.2 Idé

Ett verksamhetsstod som stodjer lagkrav och éverenskomna arbetssatt ger
forutsattningar for en god vard och en socialtjanst av god kvalitet. Det

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]li%rmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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forbattrar méjligheten till att varden utfors pa ratt vardniva och mera
personcentrerat.

Verksamhetsstodet Cosmic Link har i vart 1an fordelar i forhallande till andra
IT-stdd eftersom det &r en modul som ansluter till Cosmics journal och
lakemedelslista. Det innebar en minskad dubbeldokumentation for halso-
och sjukvardens verksamhet i regionen. For kommunernas halso- och
sjukvardspersonal ges 6kad tillganglighet till aktuell information under
forutsattning att det finns samtycke for informationsdelning.

1.3 Syfte

Att ersatta befintligt verksamhetsstod, LifeCare, med Cosmic Link.

1.4 Projektmal och forvantat resultat

Infora IT-stodet Cosmic Link som ar anpassat for att stddja arbetet enligt
LOSUS och de samverkansavtal som upprattats med anledning av LOSUS
och darmed forandrade arbetssatt.

Projektet ska utarbeta en inférandeplan for Cosmic Link och en plan for
avveckling av LifeCare. Ett beslutsforslag gallande framtida forvaltning ska

tas fram.
Uppdrag

1.5.1 Forutsattningar

Nytt IT-stdd ar ett uppdrag i ordinarie verksamhet som kraver hog grad av
samverkan och samarbete med manga intressenter i bade utvecklingsfas
och inférande. Uppdraget beskrivs darfor som ett projekt. Krav i berord
lagstiftning, krav fran regionen och kommunerna, samt dverenskomna
arbetssatt och riktlinjer ska vara vagledande for projektet.

Utveckling av IT-stod sker i samverkan med andra lan och respektive IT-
foretag. Det kravs ett nara samarbete Cambio som ar leverantér av Cosmic
och Tieto som driftar regionens IT-miljo

1.5.2 Tidplan

Projekttiden ar 2018-09-01-2019-06-30. Detaljerad tidplan redovisas i
aktivitetsplan. Driften av Cosmic Link dvergar i ordinarie
verksamhet senast under februari 2019. Projektet kvarstar som
support och utbildningsstdd under varterminen ev. langre.

1.5.3 Budget

Aktiviteter Totalt Kr Region JH Kommunerna*
Projektledare RJH 400 000 400 000

50-75%

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]lérmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Projektledare

kommunerna 400 000 400 000
50-75%

Resekostnader:

samarbete med 50 000 25000 25 000
Cambio

Resekostnader:

besok i 200 000 100 000 100 000
verksamheter

Kommunikator 80 000 40 000 40 000
Link modulen 1400 000 1400 000**

Licenskostnad

Link modulen 280 000 280 000**

Arligt underhall

Personalkostnader Finansieras av | Finansieras av
for deltagande i respektive respektive
arbetsgrupper huvudman huvudman
Utbildningskostnader Finansieras av | Finansieras av
for personal som ska respektive respektive
arbeta i systemet huvudman huvudman
Totalt 2810 000 2 245 000 565 000

*Kommunerna fordelar kostnaderna mellan varandra enligt befolkningsunderlag fran

november foregaende ar.

** Kostnad som Region Jamtland Harjedalen har oavsett vilket system som anvands.

1.5.4. Miljo

Ett verksamhetsstod som bidrar till Okat nyttjande av distansteknik minskar

behovet av resor bade fér medborgare och personal.

1.5.5 Avgransningar
Foljande hanteras inte inom projektet:

o Avtalstolkningar sker i styrgruppen for avtalen.

e Integrationer eller behov av utveckling i Cosmic som inte ar knutna till
Link-modulen.

¢ Organisering av huvudmannens HSA-kataloger.

e Overgripande inférande och utbildning ingar i projektet medan den

lokala implementeringen av arbetssatten ags av respektive

huvudman.

e Uppfdljning av effektmalen sker utanfor projektet.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]iéring mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2 Genomforande av projektet

2.1 Projektorganisation

Projektets organisation har bestatt av en styrgrupp och en projektgrupp som
letts av tva projektledare.

Styrgrupp:

Ingela Jonsson ordf. planeringschef Region Jamtland Harjedalen
Lena Hallquist, social samordnare for lanets kommuner

Marit Nilsson IT-chef Region Jamtland Harjedalen

Carina Rodhe omradeschef Bergs kommun

Projektledarna har traffat styrgruppen vid 5 tillfallen for fragestallningar och
aterrapportering.

Projektgrupp:

Elsy Backstrom, projektledare Region Jamtland Harjedalen

Barbro Toutin, projektledare for lanets kommuner

Carina Soderberg, forvaltningsledare IT Cosmic Region Jamtland
Harjedalen

Marit Naas, forvaltningsledare Verksamhet Cosmic, Region Jamtland
Harjedalen

Marie Hermansson, ansvarig for Ramverket i Cosmic, Region Jamtland
Harjedalen

Jessica Isaksson, verksamhetsutvecklare Region Jamtland Harjedalen
Inga-Lill Karlstrom, utvecklingsledare for lanets kommuner

Ovriga som varit sakkunniga i projektgruppen &r
Joakim Raodin, Servicecenter Region Jamtland Harjedalen
Niclas Bostrom, IT enheten Region Jamtland Harjedalen

Projektgruppen hade sitt forsta méte den 31 augusti 2018 och har darefter
traffats varje vecka med nagra fa undantag samt uppehall under juli-augusti
2019.

Aterrapportering och information har skett till bl.a. Gemensamma namnden
for samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner
(GNS), Fredagsgruppen, Sociala Vard- och Omsorgsgruppen (SVOM),
Forvaltningschefsgruppen (kommunerna) samt i Halso- och sjukvardens
ledningsgrupp (regionen).

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]n@rmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2.2 Forutsattningar

2.2.1 Resurser

Tva projektledare har haft 50—-75% av varsin heltidstjanst till forfogande for
arbete med projektet. Intensiteten i arbetet har vaxlat men uppfattningen ar
att tiden for projektarbetet har varit tillracklig. Svarigheten med att resurserna
bestar av delar av en tjanst ar att inte kunna styra hela sin arbetstid utan ar
beroende av hur andra arbetsuppgifter som ingar i ordinarie tjanst planeras.
Ovriga i projektgruppen har haft direktiv att prioritera sitt arbete med Link
och andra nara sammanhangande omraden, till exempel inloggning for
kommunerna. Arbetet har for projektgruppen ingatt i de ordinarie
arbetsuppgifterna.

2.2.2 Tidplan

Tidplanen omfattade 10 manader (180901-190630) som aven inkluderade
stdd och support fran projektledarna efter det att Link startat. Starten
planerades till mitten av februari. Under projektets gang har bade
aktivitetsplan och tidplan for projektet reviderats och nasta startdatum blev
satt till 26 mars. Pa grund av en férandrad inloggningsprocess for
kommunerna blev startdatum satt till den 190514. Till sist blev startdatum
190520. Den slutgiltiga projektplanen har slutdatum 191031.

2.2.3 Riskanalyser

Region Jamtland Harjedalen och kommunerna i Ianet har utifran sitt
arbetsgivar-/arbetsmiljdansvar gjort risk- och konsekvensanalyser.
Riskanalys har ocksa upprattats av Cambio och av projektgruppen. En
sammanstallning av inkomna Risk-och konsekvensanalyser presenterades
for GNS181207.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]lf]ermg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Ex. pa identifierade risker och atgardsforslag

Arbetsmiljd . Informationssakerhet .
Risker Btgarder Risker Btgarder

Stress pd grund av attlT- Tillghng till manual, rydlig Risk fr sekretessbrott ndrfax  Digital kommunikationvia
verktyg dterigen byts support internt och externt. anvidnds meddelande-funktionen | LINE
Urhbildining

Délig arbatsmilj pd grundav  Owersyn av egna arbatsssitt Brist pd historik frin LifeCare  Information fran LifeCare tas

oklara roller ndr arganisatian om hand i analysdatabas
enhetscheferna inte daltari
planeringen
Art man inte fir testa LINE2 Informationoch utbildning i Arkomst och Ordning for support
Innan v ska klira skarpt thd 8 att super-anvindarna Inloggningsproblem

hinner uthilda

Swress pd grund avotillrdckliga  E-learning
kunskaper Kunskap kring riktlinjer ingari
utbildningstillfallen

Stress pd grund avtidsbrist Majlighet/skyldighet att g3 pa
uthildning

Sammanfattningsvis identifierades risker inom omradena arbetsmiljé och
informationssakerhet. Atgarder fér att undvika riskerna identifierades framst
inom omradena utbildning, information och support. Under
inforandeprocessen har foreslagna atgarder hanterats.

2.3 Inloggningsprocess for kommunerna

Tidsatgangen for att Idsa kommunanvandarnas inloggning i regionens IT
miljé har varit mer omfattande an vad som férutsags vid projektets borjan.
Anledningen till det var att projektet har arbetat med tva olika I6sningar for
kommunanvandarnas inloggning. Den ursprungliga inloggningsprocessen
byggde pa att anvandaren hade tva certifikat pa SITHS kortet och
anvandarkonton upplagt i regionens IT-milj6. Darefter behorighetstilldelning i
Cosmic och det var den process for inloggning som projektgruppen arbetade
med fram till och med februari 2019. | bérjan av mars fick projektgruppen
information om att den tankta processen ansags innebara sakerhetsrisker da
uppemot 800 nya anvandare fran kommunerna behdvde ett anvandarkonto i
regionens IT-miljo.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter ve]i&ring mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Ett forslag pa ny modell for inloggning presenterades och da stalldes krav
pa:
— Nytt tillstand fran Inera for att 6verfora information fran
kommunernas HSA-katalog till regionens servrar
— En ny server (extern AD) byggdes for externa anvandare
— En helt ny process for inloggning och behorighetstilldelning
behodvde tillskapas

Styrgruppen informerades och beslutade att starten skulle flyttas fram till den
14/5
Dagen fore driftsattning uppdagades att fel anvandaridentitet lastes in av
systemet.
Problemet var 16st dagen efter. Under veckan testades inloggning av
anvandare fran alla kommuner. Starten beslutades till 20/5.
Den inloggningsprocess som blev det slutgiltiga resultatet innebar att:
¢ Chef i kommunerna ansvarar for att bestalla och
avsluta behdrigheter for sina anstallda som har behov av tillgang till
Cosmic Link, via sin IT Helpdesk + HSA-administratorer.

¢ Nya anvandare undertecknar och skickar in ansvars- och
sekretessforbindelse till regionens Servicecenter. Rutin finns fran
Region Jamtland Harjedalen.

¢ Rutin frdn Region Jamtland Harjedalen for tillagg av
attributet RJH;LINK i kommunernas HSA-katalog'

¢ Kommunernas HSA-katalog exporterar uppgifter
om anvandare till externt AD. Uppgifterna hamtas automatiskt till
regionens externa AD. Automatiskt mail skickas till Servicecenter pa
nya anvandare eller andringar. Mailet innehaller uppgifter som ligger
till grund for behdrighetstilldelningen i Cosmic.

e Servicecenter tar emot anvandar- och sekretessférbindelse fran
anvandaren, tilldelar behoérigheter i Cosmic och meddelar anvandaren
att behdorighetstilldelningen ar klar.

Eftersom Cosmic Link ar en modul i regionens patientjournal kravs ingen
sarskild behdrighetstilldelning for regionens anvandare.

I'HSA ér en forkortning av hdlso- och sjukvardens adressregister.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]l&rmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2.4 Utbildningar

2.4.1 Projektledare

Projektledarna har deltagit i SKL:s utbildningar om SIP, samordnad
individuell plan.

2.4.2 Metodhandledare

Projektgruppen har enats om att byta det gamla begreppet Superanvandare
till Metodhandledare fér Cosmic Link da det stammer battre dverens med
vad uppgiften innebar. For att tydliggora rollen som metodhandledare har ett
dokument tagits fram; Krav pa metodhandledare
« Jobba i Link i sitt vanliga dagliga arbete
e Ha tid och ansvar for utbildning — i samband med inférandet och vid
nyanstallningar.
o Vara 1: a support i anvandande av systemet, ha kunskap om riktlinjer
och rutiner och kunna stddja verksamheten
o Delta i gemensamma uppféljningsmodten av systemet, fysiskt eller via
Skype
» Halla sig a’jour med uppdateringar och kunna férmedla nyheter i sin
organisation
o Fanga upp och férmedla utvecklingsbehov/énskemal i Link
e Vara SIP stodjare — har till uppgift att bidra med kunskap om SIP och
IT-stodet.
« Ett antal metodhandledare bér inga i en framtida grupp
for forvaltning/utveckling.

Kravdokumentet har godkants av kommunernas forvaltningschefer inom
vard, omsorg och socialtjanst och i Regionen av halso- och sjukvardens
ledningsgrupp.

En utbildningsplan togs fram och med nagot undantag sa féljdes planen. Vid

tidpunkten da planen presenterades var startdag for Cosmic Link satt till den
26 mars.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter vez)Qrmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Utbildningsplan Cosmic Link2
Manad JAN FEB MARS
'Vecka V5 Ve v7 ve Vo V10 Vil V12 Vi3
Platser Reservvecka Reserv/Sportlov SKARP DRIFT
2 " Metodhandleare
:ZE“Krakcrg Sveg Hsde/Ft:na;dalen g;gundad Setersund stersunds sjukhus tbildar
romsuns venstavt ersun anvandarutbildning slutanvindare Tis 26 mars
Hérsalen Snickan
Are Svenstavik Ragunda Ostersund Mézn 25/2
Datum Tid Ti29/1 9.00-12.00 Ti5/2 9.00-12.00 Ti12/2 9.00-12.00  [Tis 19/2 13.00-16.00 13.00-16.00
Krokom Hede/Fundsi y "
Tis 26/2 Bricke
Ons 30/1 9.00-12.00  |Funésdalen
Datum Tid Ons 6/2 13.00-16.00 13.00-1600  |Ons 6/3 13.00-16.00
Strémsund Sveg Ostersund Tors 28/2
Datum Tid To 31/1 13.001600 |To7/2 9.00-12.00  (To 14/2 13.00-16.00 13.00-16.00
Fredag 1/3
9.00-12.00
Utbildningsmiljo /UTB fri/ tillganglig  (Lek o Lar miljo)

Utbildningarna har innehallit kunskap om SIP, arbetssatt och handhavande
av Cosmic Link.

2.5 Samarbete med Cosmicforvaltning, IT- och
eHalsoavdelningen

Representanter fran bade Cosmic forvaltning IT och verksamhetsdelen samt
fran IT- och eHalsoavdelningen och Servicecenter har ingatt i
projektgruppen. Utdver arbetet i projektgruppen har ett flertal andra
grupperingar arbetat med specifika fragor tex konfiguration, journalmallar,
rutiner och inloggning. Ett nara samarbete har varit en férutsattning for
projektets fortskridande.

2.6 Ovrig kommunikation och information

2.6.1 Kommunernas IT chefer

Projektledarna har vid 2 tillféllen, i mars och april fatt maojlighet att traffa
lanets IT-chefsnatverk for information och diskussion om hela projektet och
om de tekniska forutsattningarna i deras IT miljo som varit nédvandiga for att
anvanda Cosmic Link i kommunerna. Natverket har ocksa fatt skriftlig
information vid nagra tillfallen.

2.6.2 Kommunernas HSA ansvariga

Kommunernas HSA ansvariga har haft en viktig roll i inférandet av Cosmic
Link da de ansvarar for att organisationstradet i HSA katalogen har en
struktur som styr inloggning i Cosmic. Nar inloggningsprocessen andrades
fran regioncertifikat pa SITHS-kort till att ha identifikationen fér Cosmic Link
anvandare i HSA katalogen fick kommunernas HSA ansvariga i uppdrag att
skriva in den speciella identifierarkoden pa alla anvandare i HSA katalogen.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter veszlar\ng mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2.6.3 Andra regioner

Projektledarna har gjort studiebesok i Kalmar l1an och Vaxjo i Kronobergs
lan. Under studiebesoket fick projektledarna delta i Kalmars utbildning av
anvandare. | Vaxjo informerades om deras inférande, arbetssatt och
utbildningsplanering. Riktlinjer, rutiner och avtal gallande arbetet med
utskrivningsprocessen presenterades pa bada stallena.

2.6.4 Tieto

| arbetet med nuvarande 16sning for inloggning deltog projektledarna i
avstamningsmoten med Tieto vid sex tillfallen. Darutover tillkom tester av
inloggningen fran kommunala anvandare.

2.6.5 Referensgrupp — arbetsgrupper
For att sakerstalla att olika intressenter och experter far méjlighet att paverka
projektet féreslogs i projektdirektivet en referensgrupp med deltagarna fran
féljande grupper:
e MAS-gruppen fran kommunerna
Anvandare i nuvarande IT-stod
Cosmic forvaltning
IT-chefsnatverket
e-Halsostyrgruppen

Projektledarna har valt att inte traffa representanter enligt ovan i en
referensgrupp. Istallet har dialoger forts i respektive grupp enligt ovan med
undantag av e-Halsostyrgruppen som inte haft nagra méten under aret.

Projektledarna har haft manga arbetsgrupper som traffats i olika omfattning
utifran behov. Arbetsgrupper har t.ex. hanterat fragor kopplade till
arbetsprocesser, olika journalmallar, konfigurering, hantering av
lakemedelslista, utskrifter och rapporter.

2.6.6 Cambio

Projektledarna har deltagit i méten om inférandet, och konfigurering. Under
projekttiden har rattningar och smarre uppdateringar forekommit dar
projektledarna har testat funktionerna. En ny referensgrupp for utveckling av
Cosmic Link har startat under oktober 2019. | referensgruppens arbete
deltar projektledarna och modulansvarig for Cosmic Link.

2.6.7 Servicecenter Region JH

Representanter fran Region Jamtland Harjedalens servicecenter har deltagit
i projektgruppens arbete vid behov. Deras arbete har bestatt i att planera

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter vezzmng mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



RAPPORT 15(29)

REGION

JAMTLAND Projektrapport LINK-inférandet 51956-1
HARJEDALEN

Elsy Backstrom

Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Barbro Toutin

Regional utveckling

och verkstalla arbetet med inloggningsprocessen. Servicecenter pabdrjade
arbetet med den ursprungliga inloggningsmetoden men fick avbryta det
arbetet nar metoden forandrades. Den nya inloggningsmetoden medforde
andra arbetsuppgifter for Servicecenter som dock snabbt kunde stalla om
sitt arbete for att hantera kommunanvandarnas behorigheter till Cosmic Link.

3 Maluppfyllelse

3.1 Effektmal

Matt enligt projektdirektivet:
e Belaggningsstatistik
¢ Andel patienter som skrivs ut dag 0 efter beslut om utskrivningsklar
IT-stodet.
e Antal dagar efter beslut om utskrivningsklar som patienter finns kvar
pa sjukhuset
Undvikbar slutenvard
Aterinskrivningar inom 30 dagar
Antal genomférda SIP
Andel patienter med SIP som har fast vardkontakt

Uppfoljning av projektets effektmal ska enligt punkt 3.3 i projektdirektivet ske
utanfor projektet.

3.2 Nyttokalkyl

Foljande egenskaper ansags i projektdirektivet vara av vasentlig betydelse
for nyttan av ett IT-stdéd och ett utvecklat arbetssatt:
e Tydligare process for medborgaren/patienten.
e Minskad aterinskrivning inom 30 dagar.
¢ Minskade antal utskrivningsklara patienter som ligger kvar i sluten
vard.
o Effektivare nyttjande av befintliga vardplatser
o Effektivare nyttjande av personalresurser genom minskad
"dubbeldokumentation”, for regionens verksamheter och tillgang till
ratt information vid ratt tillfalle for personal i kommunernas och
regionens verksamheter.

For ovanstaende punkter finns idag inga rapporter. Projektgruppen anser att
tiden for inforandeprojektet fran juni till oktober ar for kort for att kunna dra
nagra slutsatser. Projektledarna har fatt signaler fran regionens
verksamheter att "dubbeldokumentationen” minskat efter inférandet av
Cosmic Link.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter vezi%rmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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3.3 Avvikelser

Avvikelser under perioden maj tom oktober som projektet kanner till:
o 1 avvikelse galler systemet Cosmic Link (systemet stddjer inte att
man gor ratt)

Utéver ndmnd avvikelse finns 44 identifierade avvikelser fran kommunerna
till Region Jamtland Harjedalen som galler arbetssatt. Dessa galler brister i
informationsoverforing, lakemedelshandelser och hjalpmedelshandelser.
Regionens avvikelsehanteringssystem kan idag inte leverera statistik dock
har ingen avvikelse varit sa allvarlig sa att en undvikbar vardskada har
intraffat dvs. Ingen anmalan enligt Lex Maria.

4 Ekonomiskt resultat

Projektkostnader och projektfinansiering tom 19-12-312

Aktiviteter Totalt Kr RegionJH Kommunerna*
Projektledare RJH 542 000 542 000
6093 (varav 153 tkr

under 2018 som ¢j

bokats mot LINK

enligt schablon)
Projektledare 498 000 498 000
kommunerna
50-75%*
Resekostnader for 14000 7000 7000
Samarbete med (enllgt faktura fran
Cambio Ostersunds kommun)
Resekostnader for 10425 5212 5212
besok i (enligt reserdkningar
verksamheter samt 3 fakturor)
Kommunikator
10-25%
LINK-modulen 1 400 000 1 400 000**
Licenskostnad (enligt faktura fran m
Cambio) 3
LINK licens.pdf

LINK-modulen 287 000 287 000**
Arligt underhall (enligt faktura Ao

PIF

LINK arligt
underhdll.pdf

frdn cambio)

2 Fordelning av kostnaderna enligt modell beslutad av regionen och kommunerna i SVOM
3 Kostnaden ar beraknad pé en genomsnittlig tjanstgoring pa 60%
4 Kostnaden &r berdknad pa en genomsnittlig tjdnstgoring pa 60%

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve\?aﬂaring mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Personalkostnader for Finansieras av respektive huvudman
deltagande i
arbetsgrupper
Utbildningskostnader Personalkostnader finansieras av respektive
for personal som ska huvudman
arbeta i systemet
SKL material 5000 5000

(enligt fakturor

fran SKL)

Totalt 2756425 2246212 510212
Budget 2 810 000 2 245 000 565 000

*Kommunerna fordelar kostnaderna mellan varandra enligt befolkningsunderlag
frdn november foregaende ar.

** Kostnad som Region Jimtland Hérjedalen har oavsett vilket system som
anvénds.

Tillkommande kostnader for t.ex. utbyggnad av IT-infrastruktur och
konsultkostnader frdn Cambio och Tieto:

Vidareutveckling Link 111 543
Cambio konsultkostnad 23 898
Infrastruktur Link 559 545
Summa: 734 986

Av projektdirektivet framgar att det skulle tillkomma kostnader for utbyggnad
av IT-infrastruktur och konsultkostnader som inte kunde beraknas eftersom
behovet var oklart. Foljande kostnader har tillkommit och belastat Region
Jamtland Harjedalen.

Sammantaget har inférandeprojektet kostat 3 489 986 kronor.

Kostnader for arbetstid i t.ex. kommunernas IT-enheter och for HSA-
administration har projektet ingen kannedom om.

5 Qverlamnande

5.1 Leverabler
Se bilaga; Leverabler fran projektet Cosmic Link till férvaltning.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve\?{bring mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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5.2 Forvaltning

Forvaltning av Cosmic Link ingar i forvaltningsplan for "hela” Cosmic. Syftet
med foérvaltningsplanen for vardinformationsstéd ar att klargéra vad som ska
goéras i forvaltningsarbetet samt hur forvaltningen ska genomféras och
styras.

Planen ar framtagen utifran PM3 som ar en forvaltningsmodell som delar
forvaltningen i en IT-del och en verksamhetsdel. Forvaltningsplanen
beskriver aven de olika rollernas uppdrag och aktiviteter.

For Cosmic Link finns inom IT-sidan en modulansvarig. Tjansten bemannas
av IT-avdelningen.

Pa verksamhetssidan ar Cosmic Link kopplad till Cosmic verksamhetsgrupp
som bemannas av representanter fran de olika modulerna i Cosmic, enligt
nedanstaende modell.

Till Cosmic Links verksamhetssida knyts aven metodhandledare i Region
Jamtland Harjedalen och lanets kommuner, se nedan. Metodhandledare
ingar i olika arbetsgrupper och natverk utifran behov och darfér inte beskrivs
i planen.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter vez)@rmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Faltet for Cosmic Link ovan bemannas med verksamhetsexperter. Under
inforandeprojektet ar dessa desamma som projektledarna.

5.3 Rollen som verksamhetsexpert
Rollen som verksamhetsexpert beskrivs i forvaltningsplanen och innebar

sammanfattningsvis:

Ansvaret bestar av att

e Verksamhetsexperten ska sakerstalla att vardinformationsstéd och
tillhérande rutiner stddjer arbetet i aktuella vardfloden.

¢ Rollen har till uppdrag att vidareutveckla och stodja verksamheten
med hjalp av vardinformationsstodet och bevaka helheten i systemet.

e Bemannar Cosmic verksamhets- och arbetsgrupper.

Befogenheter

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve?afZaring mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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¢ Representera varden som anvander vardinformationsstodet i aktuella
vardfléden.
e Har mandat att driva utvecklingsfragor.

Samverkanspartners
Forvaltningsledare, modulansvariga, metodhandledare och vard- och
administrativ personal.

Arbetsuppgifter
e Arbeta med krav och prioritering rérande behov av konfigurering och
integrationsbehov for att sakerstalla vardflddesstdd i verksamheten
ocksa inom ramarna for samverkan med Cosmic-kundgrupp

e Medverka till att ta fram verksamhetsrutiner och riktlinjer avseende
systemens anvandande i verksamheten samt att registrering sker
korrekt for att erhalla ratt utdata

e Ansvara for att utbildningsmaterial tas fram vid behov for olika
malgrupper utifran olika verksamhetsaspekter. For de
funktionsomraden som har egna arbetsgrupper hanteras detta inom
utsedd arbetsgrupp

e Delta i tester infOr uppdateringar

e Delta i férandringsarbete i projektform, t.ex. i samband med inférande
av nya versioner i verksamheten.

¢ Delta i framtagande av nastkommande férvaltningsplan.
¢ Vid behov stddja forvaltningsledaren i att bereda arenden.

Deltar i forum
e Cosmic Verksamhetsgrupp
e Cosmic Link
e Referensgrupp i kundgruppssamverkan vid behov
e Ovriga behovsstyrda grupper

Kompetens
e Kunskap om verksamhetsfloden
e Cosmic-kompetens
e Forstaelse for rutiner och riktlinjer, kvalitets- och
verksamhetsutveckling samt behov av uppfdljning

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter vezﬁ%rmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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5.3 Utveckling

Under oktober manad 2019 startade arbetet med Utvecklingsprojektet Link
2,5. Projektet drivs av Cosmic kundgrupp tillsammans med Cambio for att
hantera utvecklingsbehov och dnskemal som identifierats av Link-kunderna i
samband med inférandet. For att fa ett bra resultat startades en
referensgrupp som med sin Link-kompetens ska stodja projektet. | samband
med starten av referensgruppen tillsattes en modulansvarig for Cosmic Link.
Projektledarna och modulansvarig ingar i referensgruppen. Arbetet beraknas
paga till och med februari 2020.

6 Uppfoljning av inforandet -
Enkatundersokning

Inforandet av Cosmic Link har utvarderats genom en enkatundersokning.
Enkaten skickades ut till samtliga verksamheter som anvander Cosmic Link i
Region Jamtland Harjedalen och alla kommuner via chefer i respektive
organisation.

Enkaten innehdll ett antal pastaenden dar svaren anges i vilkken grad man
haller med pa en skala med sex alternativ, dar 1 ar “haller inte alls med” och
6 ar “haller fullstandigt med”. Medelpoangen i svaren ligger mellan 2.9 - 4.8
pa en skala 1-6.

Svarsfrekvens

Totalt inkom 229 svar, en lag svarsfrekvens med tanke pa att det ar ca 3200
anvandare i Cosmic Link.

56% fran kommunerna

¢ 19% fran Halsocentraler och annan 6ppen vard
e 16% fran vardavdelningarna
e 9% fran stab, férvaltning, IT enheter

Resultat:

Pastaenden om utbildning och tillrackliga kunskaper har flest laga poang.
Manga tycker att de fatt otillracklig eller ingen utbildning alls och darmed
ocksa bristande kunskaper.

De pastaenden som har flest héga poang ar de som handlar om att
anvandarna vet man ska vanda sig vid fragor och att metodhandledarna haft
tillgang till expertstdd fran projektledarna.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter vez&rmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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7/ Erfarenheter

Projektets omfattning

Projektet har varit omfattande och kravt medverkan fran manga olika aktorer.
Samtliga har funnits tillgangliga med kort varsel och bidragit till inférandet.

Styrgruppen

Styrgruppen har bestatt av fyra personer. Gruppen har givit projektledarna
stort utrymme att fatta beslut i detaljfragor och aven varit latt att
sammankalla nar sa kravts. Det har bidragit till ett effektivt arbete med
projektet.

Projektgruppen

Projektgruppen har arbetat tatt tilsammans bade under och mellan méten
och samarbetet har varit gott. Sammansattningen av representanter med
olika kompetenser har varit en framgangsfaktor. | efterhand kan konstateras
att det saknades koppling till IT-chefernas natverk. Det hade varit bra om
projektledarna haft en staende punkt for information och fragor pa IT
chefernas natverkstraffar redan tidigt i projektet och fram till att Cosmic Link
startade.

Inloggningsprocess - informationssakerhet

Arbetet i projektgruppen startade med att beskriva kommunernas
inloggningsprocess i Region Jamtland Harjedalens IT-milj6. Den process
som valdes var samma som tidigare anvants i pilotprojektet for
dokumentation av tjanstekdp och primarvardsuppdrag.
Informationssakerheten var i det laget inte en aktuell fraga. Darav hade
projektgruppen inga kontakter med IT-avdelningens sakerhetsansvariga och
kande inte till att det var ett problem.

Strax innan skarpt lage i inférandet kom det till projektgruppens kannedom
att sakerhetsansvariga ville ha en annan och sakrare I6sning i
inloggningsprocessen. Detta forsenade starten av Cosmic Link.

Behorighetstilldelning

For kommunernas behdorighetstilldelning behovdes avstamning av
kommunernas HSA-kataloger och dialog med deras HSA administratorer for
att skapa samstammiga organisationstrad. Det arbetet ingick inte i projektet
utan skulle skétas via E-halsa styrgrupp. Den gruppen hade inget méte
under projekttiden varfor projektgruppen behdvde ta ansvar for fragan.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter veB}Qrmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



i RAPPORT 23(29)
REGION

JAMTLAND Projektrapport LINK-inférandet 51956-1
HARJEDALEN

Elsy Backstrom

Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Barbro Toutin

Regional utveckling

Metodhandledare

Ledningen i respektive verksamhet har utsett metodhandledare som har
varit engagerade. De har tillgang till ett eget Teams dar dialog och fragor har
hanterats. Det har skapat mojlighet for en nara kontakt som fungerat bra.

Arbetssatt

Anvandningen av Cosmic Link hor ihop med de arbetsprocesser som tagits
fram i samband med inférandet av LOSUS. Férandringen av arbetssatten
har varit varierande beroende pa hur implementeringen lyckats i respektive
verksamhet. Det behdvs ett fortsatt forandrings-arbete for att de nya
arbetssatten ska fungera och etableras i vardagen.

Rapporter

Utdata fran Cosmic Link hamtas fran systemet och en rapport byggs lokalt
hos varje region. | Region Jamtland Harjedalen sker detta av enheten
Beslutsstdd. Pa grund av begransade resurser har Beslutsstddet inte kunnat
ta fram rapporter fran Cosmic Link annu.

8 Identifierade behov i projektet for
fortsatt arbete

Avtal mellan Region Jamtland Harjedalen och kommunerna
Exempel fran Varmland att utga fran

Informationséverforing till och fran akutmottagningen
Ersatta pappersmeddelande

Loggkontroller Ansvarsfordelning
Kommunernas tillgang till Logg Point samt rutiner for
loggkontroller

Beslut om framtida forvaltning
Rollen som verksamhetsexpert — Kommunerna respektive RJH
Bemanning och omfattning samt finansiering

Uppgifter utanfor forvaltningsplanen som hér ihop med Cosmic Link
Uppfoljning av betalningsansvar
Onskemal om rapporter till RJH och till kommunerna t.ex. SIP

Rapport till SKR

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verTl?rmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Natverk i lanet for fortsatt samverkan
Bemanning och omfattning samt finansiering

SIP

Forbattringsarbeten fran avvikelser t.ex. lakemedelsfragor o

utskrivningsplan
Messenger?

Dokumentation och rutiner t.ex.
HSL-mall for att samla ordinationer

Samtycken
Oppen vard pa sjukhuset

Link 2.5

Leverabler fran projekt Cosmic LINK till
Forvaltning, bilaga 1

Mottagarorganisation
en identifierad

J
a

Ne
j

Kommentar

For forvaltning av
behdorighetsfragor

Chef i kommunerna ansvarar for att bestalla och
avsluta behdrigheter fér sina anstallda som har
behov av tillgang till Cosmic Link, via sin IT
Helpdesk + HSA-administratérer.

Interna rutiner i respektive kommun for
bestallning av SITHS-kort

Nya anvandare undertecknar och skickar in
ansvars- och sekretessforbindelse till regionens
Servicecenter. Rutin finns fran RJH.

Rutin fran RJH for tillagg av attributet RJH;LINK i
kommunernas HSA-katalog — HSA-
administratér i kommunen

Kommunernas HSA-katalog exporterar
uppgifter om anvandare till externt AD.
Uppgifterna hamtas automatiskt till Cosmic.
Automatiskt mail skickas till Servicecenter pa
nya anvandare eller &ndringar. Mailet innehaller

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter veagrmg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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uppgifter som ligger till grund for
behdorighetstilldelningen i Cosmic.

Servicecenter tar emot anvandar- och
sekretessforbindelse fran anvandaren, tilldelar
behdrigheter i Cosmic och meddelar anvandaren
att behdrighetstilldelningen ar klar.

Dokument i Centuri och pa
Samverkanssidans Link flik

| Centuri: Handbok samt nedanstaende
dokument

—. Dokumentation av Fast ) )
L& virdkontakt i Cosmic ] 496511
miE LINK omwvardnad slutenvard @ S

modellbild
[] E] UNK-ADL-statusmalli Cosmic ] 523471

miE! L&sa och filtrera i Journal - Iﬂj

- 51009-1
kommunanvandare

L&sa och skriva ut
[ El Lskemedelslista - ®) 519101
kommunsjukskiterska

Lasa UMS -
[1 E) uppmérksamhetssignalen - ’ﬂj 51012-1
Kommunanvandare

— Manual far anslutning och it _
L& inloga i Cosmic Link @] so7ss-2

Symboler i Patientlisten, samt
[] E) patientkortet - Bl s1p11-1
kommunanvandare

Mottagare av processen: se respektive avsnitt
ovan.

For férvaltning av avtal
forknippade med samordnad
planering och SIP och évriga
fragor som ska besvaras av
expertkunskap

Planeringschef och Social samordnare
ansvarar for Avtal om samverkan vid in- och
utskrivning fran slutenvarden. Pagaende process
som kan revideras.

Beslutsstodet — ekonomienheten ar mottagare
av andringar som kan paverka rapportuttag.
Dokumenten finns i Platina och pa
Samverkanssidan

Personuppgiftsbitradesavtal for Cosmic — Halso-
och sjukvardsdirektor ager dokumenten
Dokumenten finns i Platina dnr RS/421:1-
8/2019

Resurs inom HOSPA och
kommunrepresentant ansvarar for
expertkunskap — regelverk, arbetssatt och
omvarldsbevakning.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter veaf?éring mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Cosmic verksamhetsférvaltning ar mottagare
av information som paverkar férvaltningen av
Cosmic t.ex. rutiner.

Gemensamma dokument for kommuner och
region finns i Centuri och pa
Samverkanssidan.

konfigurering (inklusive
uppféljning av
verksamhetsbehov), test och
utveckling

For forvaltning av Cosmic LINK:

Konfigurering: Modulansvarig Link
Test av nya leveranser: Modulansvarig Link

Utveckling t.ex. deltagande i referensgrupper:
Modulansvarig Link, resurs inom HOSPA och
kommunrepresentant.

Resurs inom HOSPA och
kommunrepresentant ansvarar for att identifiera
utvecklingsbehov fran verksamheterna via
natverk av representanter fran respektive
huvudman. Identifierade behov sorteras till ratt
mottagare for verkstallande. Darutover ska
resurserna vara delaktig i och félja upp
implementeringen av andrade eller nya
funktioner.

Forandringsénskemal géllande Cosmic ska
rapporteras i lokalt JIRA via verksamhetsdelen av
Cosmic forvaltning.

Forandringsénskemal gallande rapporter ska
rapporteras till Beslutsstodet.

Beskrivs i Cosmic Forvaltningsplan 2020

anvandarutbildningar,
anvandarstod,
utbildningsmaterial och e-
Learning

For forvaltning av Cosmic LINK:

Resurs inom HOSPA och
kommunrepresentant ansvarar for utbildning av
metodhandledare, anvandarstéd och
utbildningsmaterial.

Chef i respektive verksamhet utser
metodhandledare och rapporteras till resurs inom
HOSPA. Uppdragsbeskrivning finns.

Metodhandledare ansvarar for
anvandarutbildningar och stdd till slutanvandare.

Cambio ansvarar for e-Learning Cosmic Link.
Atkomst till filmerna via Cosmic férvaltning.

Dokument i Centuri och pa Samverkanssidan

For support, felanmalan och
forandringsénskemal fran
anvandare

Ansvaret for support och felanmalan
fordelas i separat dokument.

Metodhandledarna tar emot
forandringsénskemal fran anvandarna.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter veaﬂaring mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Onskemalen vidarebefordras till resurs inom
HOSPA och kommunrepresentant.

Dokument i Centuri och pa Samverkanssidan

verksamhetsrutiner, inklusive
revidering

For férvaltning av Cosmic LINK:

revideras vid behov.

behovs.

Samverkanssidan

Resurs inom HOSPA tillsammans med
forvaltning for Cosmic verksamhet ansvarar
for att verksamhetsrutiner ar tillgangliga och

Kommunerna ansvar for interna rutiner dar det

Gemensamma dokument i Centuri och pa

Upprattad J | Ne
dokumentati |a |j
on

Kommentar

Referens

Slutrapport fran
projektet

Mottagare: styrgrupp for inforandeprojektet
och GNS.

Information till Fredagsgrupp, L-IFO och
SVOM samt till kommunernas
Forvaltningschefsgrupp och inom regionen
Halso- och sjukvardens ledningsgrupp.

Anvandarmanual:
"Cosmic Link”

Publiceras i Centuri och pa
Samverkanssidan finns aven tillganglig i
metodhandledarnas Teams samt via
Cosmicfliken pa Insidan for RJH:s
anvandare.

Kommunernas metodhandledare har
dessutom via Teams tillgang till manual for
kommunanvandare.

Rutiner och
riktlinjer

Publiceras i Centuri och pa
Samverkanssidan samt via Cosmicfliken
pa Insidan for RJH:s anvandare

Kommunerna ansvarar for interna rutiner
dar det behovs.

Utbildnings- och

Publiceras i Centuri och pa

informationsmateri Samverkanssidan finns aven tillganglig i

al metodhandledarnas Teams samt via
Cosmicfliken pa Insidan for RJH:s
anvandare.
E-learning tillgangligt

Systemdokumenta Fran Cambio kundportal

tion

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter veaéring mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.




REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Regional utveckling

RAPPORT

28(29)

Projektrapport LINK-inférandet 51956-1
Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Forvaltningsplan Kommer tillsammans med slutrapport fran
projektet
Text om:
- Aktiviteter som ska utféras under
2020
- Organisationsskiss uppdateras med
kommunsamverkan
- Beskrivning av modulansvar och
verksamhetsexperter roller och
ansvar
Restlista fran Kommer som en del i slutrapport fran
projektet - projektet
godkand av bade
mottagande och
Overlamnande
part
Dokumentation av Filtrerad information som riktar sig till
beréringspunkter, kommunerna om nyheter i Cosmic.;
och hur de ska patientlisten, patientkortet,
hanteras (t ex anslutningsdversikten, Link, Iakemedelslistan
Cosmic-fragor) och journal samt férandringar i anvandarens
granssnitt upprattas av modulansvarig
Cosmic Link
Genomford Ja | Nej | Kommentar Referens
utbildning och
information

Anvandarutbildning

Utbildat Metodhandledare som
fatt i uppdrag att utbilda vidare

Uppdragsbeskrivning
for metodhandledare

Systemférvaltarutbildning

Utbildning fér support

Metodhandledarna har fatt
utbildning i att hantera Cosmic
Link

Cosmic support har fatt
genomgang av Cosmic Link
Help-desk i regionen har fatt
genomgang via Tieto

IT-cheferna i kommunerna har
fatt information och checklista
for support

Servicecenter har fatt
genomgang av processen

Utbildning for de som
ska hantera
behdrighetsfragor

Help-desk i regionen har fatt
genomgang via Tieto for
atkomst.
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HSA-administratorer i
kommunerna har fatt
information och instruktioner.
Servicecenter har fatt utbildning
Utvardering Ja | Nej | Kommentar Referens
fran projektet
Utvardering Kommer tillsammans med slutrapport Enkatsvar
anvandare fran projektet
Utvardering projektet Kommer tillsammans med slutrapport Enkatsvar
fran projektet
Utvardering support Kommer tillsammans med slutrapport Enkatsvar
fran projektet
Utvardering Kommer tillsammans med slutrapport Enkatsvar
hantering av fran projektet
behdrigheter
Overlimnande Ja | Nej | Kommentar

Muntlig presentation genomférd
av projektets godkanda
leveranser och krav pa
forvaltning

Skriftlig dokumentation av
projektets godkanda leveranser
och krav pa foérvaltning
levererad

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter veafZering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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§17

Forlangning av projekt IT-stod for samordnad planering - LINK2
(GNS/8/2018)

Sammanfattning

Utskrivningsprocessen for hédlso- och sjukvardens slutenvard styrs av lagen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard. Personer som inte ldngre har behov av den slutna
vardens resurser ska sé snart som mgjligt kunna ldmna slutenvarden med trygg och séker
utskrivningsplanering. En trygg och séker utskrivningsplanering kraver en god samverkan
mellan berdrda huvudmén och personalkategorier. For att hantera processen fanns ett IT-stod
gemensamt for regionen och kommunerna som behdvde utvecklas pga. ny lagstiftning och
avtalskonsekvenser.

Vid Gemensamma ndmnden for samverkan inom drift och service, utveckling samt
specialistfunktioners sammantriade 2018-08-24 godkindes projektdirektiv for inférande av
nytt IT-stdd, Cosmic Link. Projekttiden &r 2018-09-01-2019-06-30.

Vid Sociala vard- och omsorgsgruppens, SVOM:s mote 2018-12-18 beslutades att
rekommendera parterna att forldnga avtalet gédllande dé aktuellt system med tre manader tom
2019-05-31. Orsaken till férlangningen var behov hos kommunerna av mera tid for utbildning
infor inférandet. Planerat datum for 6vergang till nytt system blev da 2019-03-26.

Handelsebeskrivning

2019-03-05 signalerade regionens IT-avdelning att man uppmaérksammat sikerhetsrisker i den
planerade inloggningsprocessen for externa anvindare. Det beslutades att en ny modell for
inloggning behdvdes. Modellen innebar bestéillning av en ny teknisk 16sning. Tidplan for ny
inloggningsmodell angavs till 2019-04-29 och ett nytt startdatum 2019-05-14.

Vid test 1 slutet av april visade det sig att flera kommuner inte var helt klara med sina tekniska
uppdateringar. Det fick till foljd att anviindarna inte kunde logga in i regionens milj6. Aven
andra tekniska problem identifierades.

Kvillen fore start kom meddelande fran teknikerna att produktionsstarten maste skjutas upp.
Anledningen var att kommun-certifikatet inte visas ndr anvindaren ska logga in pa Cosmic.
Efter 16sning av problemet kunde vi starta i produktionsmiljo 2019-05-20.

Efter beslut i projektets styrgrupp informerades Fredagsgruppen 2019-05-03 om att tidplanen
forsenats. Fredagsgruppen stéllde sig bakom styrgruppens forslag till forldngning av Link-

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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projektet med nuvarande resurser och samma kostnads-fordelning som for nirvarande t.o.m.
31 oktober 2019.

Forslag till beslut

1. Projekttiden for inférandet av Cosmic LINK?2 forldngs med nuvarande resurser och
kostnadsfordelning till och med 31 oktober 2019.

2. Uppdra till projektet att 1 kommande slutrapport redovisa uppfoljning av infoérandet.

Beslut

1. Projekttiden for inférandet av Cosmic LINK?2 forldngs med nuvarande resurser och
kostnadsfordelning till och med 31 oktober 2019.

2. Uppdra till projektet att i kommande slutrapport redovisa uppf6ljning av inférandet.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 190524.docx
e Projektdirektiv LINK2 0.5

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arsbokslut 2019 Gemensam namnd for
samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner

GNS/1/2020
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JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN (Gemensam namnd
for samverkan inom
drift och service,
utveckling samt
specialistfunktioner)

2020-02-07
Sekretariatet

Li Zakrisson
Tin:

E-post: li.zakrisson@regionhjh.se

GNS/1/2020

Arsbokslut 2019 Gemensam namnd for samverkan inom drift och
service, utveckling samt specialistfunktioner

Gemensam namn for samverkan inom drift och service, utveckling samt
specialistfunktioner har inkommit med ett arsbokslut for verksamhetsaret 2019.
Namndens nuvarande uppgift (och tillika namn) ar bred i sin utformning men
oavsett har samverkan politiskt och historiskt betraktats som en viktig faktor for
lanets utveckling. Analyser och underlag fran féregaende ar visar parternas
varierande samverkansbehov i framfor allt IT-fragor, juridik men ocksa
loneadministration och telefoni. I verksamhetsplanen 2019 finns en s.k. bruttolista
péa aktiviteter som bedomdes rama in parternas behovsbild sedan tidigare. Syftet var
att underlitta for politiken att initiera drenden efter den aktuella behovsbilden da
efterfrdgan pa verkstillighet var stor.

Niamndens verksamhet dr sedan tidigare:

« Namndens IT-driftverksamhet har i volym varit enligt vad som 6verenskommits
och fungerat vil utan storningar.

« Inforandeprojektet av ett nytt vardplaneringssystem har pagatt under 2019.
Kommunerna och regionen kommer gemensamt att nyttja LINK 2 som ar en modul
i regionens verksamhetssystem COSMIC.

Nytillkomna insatser for 2019 ar:

 Samordning och handlaggning av férstudie kring samverkan om gemensam IT-
serverdrift.

« Samordning och handlaggning av férstudie kring gemensam loneadministration
mellan Are kommun och Region Jimtland Hirjedalen.

« Handldggning av drendet Gemensamt dataskyddsombud.

Utover detta har ytterligare ett nagra drenden paborjats men dessa 16per 6ver

arsskiftet och kommer rapporteras kommande verksamhetséar. Under 2019 var det
aven tankt att paborja ett arbete for att klargora den strategiska inriktningen for
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namndens verksamhet. "Malsattningen ar att verksamheten ska ha en strategiskt
balanserad inriktning mellan viardorganisationens strategi samt 6vriga parters."

« Det har inte paborjats nagot arbete med 6vergripande mal och strategi under 2019
Det ekonomiska utfallet for helér 2019 ar -50 tkr.

I resultatet ingar 3 objekt: 6663: +-0 fakturerat Are for 6verskjutande belopp.

6674: +7 tkr, pga ej fakturerade resekostnader 2018 faktureras 2019.

6676: +- 0 pga finansiering via medel fran 2018

Utfallet -50 tkr jamfort med budget -101 tkr beror pa:

1) Inga kostnader kopplade till datautrustning etc. (budget 30 tkr)
2) Inga kostnader kopplade till resor (budget 15 tkr)

Regiondirektorens forslag

Arsbokslut 2019 fér gemensamma nimnden fér samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner godkanns.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor Anders Bystrom
Regional utvecklingsdirektor
Utdrag till
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Innehallsforteckning

1 Sammanfattning

2 Hindelser av visentlig betydelse

4 Ekonomiskt resultat

Bilagor

Bilaga 1: GNS_Bruttolista aktiviteter VP2019
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1 Sammanfattning

Den gemensamma namndens uppgift ar att for de samverkande parterna utfora sarskilda, spe-
cificerade uppdrag bestdende av intern service och stod, utvecklingsinsatser samt specialist-
funktioner till de samverkande parternas verksamheter for vilka uppdrag lamnats till nimnden
av tva eller flera samverkande parter och som nimnden accepterat genom sarskilt beslut.

Befintlig verksamhet i nimnden #r som tidigare ar huvudsakligen serverdrift av Are kommuns
servrar och driftverksamheten fungerar enligt plan.

Aven inforandeprojektet av nytt gemensamt IT-stéd, Cosmic Link2 har fortgatt under 2019.
Projektet avslutades i oktober 2019.

Utover detta har namndens verksamhet under 2019 i huvudsak bestitt av beredning och hand-
laggning av de drenden som namnden beslutat i.

1.1 Ekonomiskt utfall

Utfallet for helar 2019 ar -50 tkr.
I resultatet ingér 3 objekt:

6663: +-0 fakturerat Are for verskjutande belopp.
6674: +7 tkr, pga ej fakturerade resekostnader 2018 faktureras 2019.
6676: +- 0 pga finansiering via medel frdn 2018

1.2 Verksamhet

Niamndens nuvarande uppgift dr bred i sin utformning men oavsett har samverkan politiskt
och historiskt betraktats som en viktig faktor for lanets utveckling. Analyser och underlag fran
foregdende ar visar parternas varierande samverkansbehov i framfor allt IT-fragor, juridik men
ocksa 16neadministration och telefoni.

I verksamhetsplanen 2019 finns en sk bruttolista pa aktiviteter som bedémdes rama in parter-
nas behovsbild sedan tidigare. Syftet var att underlitta for politiken att initiera drenden efter
den aktuella behovsbilden da efterfragan pa verkstallighet var stor.

Namndens verksamhet sedan tidigare:

e Niamndens IT-driftverksamhet har i volym varit enligt vad som 6verenskommits och
fungerat val utan stérningar.

e Inférandeprojektet av ett nytt virdplaneringssystem har pagétt under 2019. Kommu-
nerna och regionen kommer gemensamt att nyttja LINK 2 som dr en modul i region-
ens verksamhetssystem COSMIC.

Nytillkomna insatser

e Samordning och handlaggning av forstudie kring samverkan om gemensam IT-
serverdrift.

e Samordning och handldggning av forstudie kring gemensam l6neadministration mel-
lan Are kommun och Region Jimtland Hirjedalen.

e Handliaggning av drendet Gemensamt dataskyddsombud.

Utover detta har ytterligare ett antal drenden paborjats men dessa 16per 6ver arsskiftet och
kommer rapporteras kommande verksamhetsar.

1.3 Maluppfyllelse

I verksamhetsplanen 2019 kan man ldsa att ett strategiskt arbete med malstyrning kommer att
genomforas for nimndens langsiktiga arbete.

e Gemensamma nidmnden har genomfort ett antal diskussioner kring samverkan och
Sida3av9
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dess former dock utan att koppla det till verksamhetsplanen och dess 6vergripande di-
gitala inriktning.

Vidare star det att "maélstyrningen ar sa ledes en viktig insats for att kunna identifiera proces-
ser, nyttorealisering och pa sa vis bidra till kostnadseffektiv samverkan f6r nimndens samtliga
parter. Sammanfattningsvis handlade verksamhetsplanen for 2019 om 6kad kunskap, skapa
aktuella beslutsunderlag och ett paborjat strategiarbete."

e Dirigenom skulle ocksa forutsiattningarna oka for att nimnden skulle uppna en tydli-

gare organisation med tydlig mélstruktur som i sin tur bidrar till uppféljning och ut-
veckling.

Sammanfattningsvis har gemensamma nimnden verkat utan definierade mal under 2019. Hur
vida de beslutade forstudierna kommer bidra till 6kad samverkan inom lénet dr dnnu oklart.

Sida4av9
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2 Handelser av vasentlig betydelse

Inforandeprojektet Cosmic Link 2 forlangt

Utskrivningsprocessen for hilso- och sjukvardens slutenvard styrs av lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. Personer som inte ldngre har behov av den slutna
vardens resurser ska si snart som mgjligt kunna lamna slutenvirden med trygg och siker ut-
skrivningsplanering. En trygg och siker utskrivningsplanering kriaver en god samverkan mel-
lan berérda huvudmaén och personalkategorier. For att hantera processen fanns ett IT-stod
gemensamt for regionen och kommunerna som behovde utvecklas pga. ny lagstiftning och
avtalskonsekvenser. Namnden antog projektdirektivet for inférande av projekt IT-stod for
samordnad planering - LINK2 (GNS/8/2018).

Cosmic Link gick i skarp drift 190520 och anviands nu som gemensamt IT-stod for informat-
ionsoverforing och samordnad planering f6r samtliga kommuners vird och omsorg, IFO-
verksamheter samt for regionens vardverksamheter. Starten fick skjutas upp fran mars tom
maj pa grund av att sdkerhetsrisker med inloggningsprocessen i regionens miljé uppdagades
och en ny metod for inloggning behévde byggas. Inforandeprojektet avslutades 31/10 2019.

En slutrapportering av projektet planeras till februari 2020.
Forstudie IT-serverdrift genomford

Gemensamma nimnden beslutade att en forstudie kring samverkan om Gemensam ITserver-
drift skulle genomforas (GNS/03/2019). Malsittningen var att ta fram aktuella beslutsun-
derlag inklusive kostnadsberikningar. Vidare forviantas forstudien svara pa vilka forutsatt-
ningar som finns for gemensamma, standardiserade och kostnadseffektiva 16sningar samt vad
som behdver goras for att na dit. Inklusive tidsaspekt och nyttoanalys.

E-strategen fick uppdraget att initiera och samordna arbetet med forstudien tillsammans med
en konsult. Kommunchefsgruppen utsags till styrgrupp och lanets IT-chefsgrupp utségs till
arbetsgrupp.

Forstudien kan konstatera att det ar svart att samverka inom IT-serverdrift och att viljan att
samverka maste vara hog for att kunna genomfora samverkan. Resultatmassigt visar forstu-
dien ett magert direkt behov och ett magert utfall av 16sningar som ger samverkan inom IT-
serverdrift. I ljuset av det ska ségas att alla parter visat ett intresse infor forstudien och att olika
behov troligtvis diskuterats hos de flesta parter.

Forstudien har utarbetat ett antal scenarion for samverkan kring gemensam IT-serverdrift.
Malet har varit att skapa scenarion som gér att genomfora i teorin och darmed kan jamforas
mot varandra. Ursprunget till dessa scenarion ar de forslag arbetsgruppen formedlat.

Niamnden beslutade att godkidnna forstudien och skicka den pa remiss till nAmndens parter
191206. Skriftligt remissvar lamnas &ter i maj 2020.

Forstudie l16neadministration paborjad

I samband med namndens moéte i april framkom ett nytt drende (Gemensam loneadministrat-
ion mellan Are kommun och Region Jimtland Hirjedalen (GNS/4/2019).

Are kommun ville formalisera en 6nskan om forstudie i en fordjupad analys for outsourcing av
I6nehanteringssystemet till Region Jimtland Hirjedalen med intentionen att starta outsour-
cingen 2020-01-01. Syftet med den fordjupade analysen var att erhalla en tydlig konsekvensa-
nalys inklusive men inte begrinsat till kostnadsbild och forstielse for paverkan for bade Are
kommun och Region Jimtland Héarjedalen.

Are kommun finansierar konsult for forstudien som planeras fortga till 14 februari 2010.
Forslag till gemensamt dataskyddsombud framskrivet

Behovet att tillsitta ett gemensamt dataskyddsombud framkom redan under 2018 (Gemen-
samt dataskyddsombud med inriktning tillsyn, GNS/11/2018).

Kommunerna har behov av 6kade resurser inom dataskyddsfragor men ocksé att utveckla in-
satser och kunskap inom detta nya arbetsomrade. Genom att anstilla ett oberoende data-
skyddsombud som arbetar med tillsyn bedoms nuvarande behovsbild tillgodoses. I beredning-
en av drendet har en sdrskild vigledning kring tillsyn inom dataskyddsfragor skrivits fram.
Denna vigledning far ses som sarskilt viktig i samband med uppf6ljning av nimndens verk-
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samhet. Aven de parter som inte samarbetar kring gemensamt dataskyddsombud kan vid 6ns-
kemal nyttja vagledningen.

Efter nimndens beslut per 190405 att godkdnna forslaget om gemensamt dataskyddsombud
overgick drendet till berorda parter. Det fortgar diskussion och forhandling.

Sida6av 9
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3 Mal

Gemensam namnd for samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner
ingér i Region Jamtland Harjedalens politiska organisation och bildades i sin foérsta form un-
der 2017. For verksamhetséret 2019 var det tankt att pdborja ett arbete for att klargora den
strategiska inriktningen f6r nimndens verksamhet.

"Maélsattningen ar att verksamheten ska ha en strategiskt balanserad inriktning mellan vardor-
ganisationens strategi samt ovriga parters."

e Det har inte paborjats nagot arbete med 6vergripande mal och strategi under 2019

3.1 Strategi for lanets utveckling

Sida7 av 9
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4 Ekonomiskt resultat

Ack utf-

Intakter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Avgifter 0 0 0 0 0
Forsaljning 4 454 2 565 1889 2929 1525
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 25 0 25 0 25
Summa Intakter 4 479 2 565 1914 2929 1550
Personalkostnader -1 564 -1175 -389 -107 -1 457
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
Ygrksamhetsanknutna 0 0 0 1099 1099
tjanster
Material och varor -4 0 -4 0 -4
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Lokaler -43 -43 0 0 -43
Forbrulfn.inv, rep o 0 15 15 18 18
underhall
Bilhyra, 6vr trp.medel A 0 A 0 1
o frakt
Tjansteresor och logi -6 -30 24 0 -6
Konsultkostnader -2 633 -1124 -1 509 -1 488 -1 145
Ovriga kostnader -4 -5 1 -1 -3
Avskrivning- -274 -274 0 -305 31
ar/finansnetto
Summa Kostnader -4 529 -2 666 -1 863 -3 018 -1 512
Summa Verksamhet- 50 101 51 .88 38
ens nettokostnader

Utfallet for helér 2019 ar -50 tkr.
I resultatet ingar 3 objekt:
6663: +-0 fakturerat Are for 6verskjutande belopp.

6674: +7 tkr, pga ej fakturerade resekostnader 2018 faktureras 2019.

6676: +- 0 pga finansiering via medel frdn 2018

4.1 Verksamhetens intiakter

Intdkterna bestar av:
1) Arsavgifter frin nimndens parter

2) Fakturering gentemot Are kommun for serverdrift.
3) Fakturering gentemot samverkans parter i LINK projektet.

4.2 Verksamhetens bruttokostnader

Bruttokostnaderna bestar av:

1) Personalkostnader for samordnare och sekreterare

2) Kostnader kopplade till serverdrift i Are - Are kommun faktureras for detta.Omfattningen av
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konsulttjinster okar helt enligt plan. Are har i sin plan inom utvecklingsavdelning/IT att kopa
in teknisk specialistkompetens eftersom det dr omojligt (och inte ekonomiskt férsvarbart) att
ha den kompetensen inhouse. Det skulle kravas ett flertal anstillda med olika specialisterkom-
petenser for att tdcka alla behov. Béttre for alla, speciellt skattebetalarna, att hyra in kompe-
tens nar behov uppstar.

3) Kostnad kopplat till avskrivningar servrar (objekt 6663 serverdrift Are) - Are kommun fak-
tureras for detta.

4.3 Verksamhetens resultat jamfort med budget

Utfallet -50 tkr jamfort med budget -101 tkr beror pa:

1) Inga kostnader kopplade till datautrustning etc. (budget 30 tkr)
2) Inga kostnader kopplade till resor (budget 15 tkr)

Sida9av9
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Bruttolista foreslagna aktiviteter, GNS Verksamhetsplan 2019

Gemensamma namnden for samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner

https://www.esf.se/sv/Res
ultat/Projektbanken-2014-
2020/Alla-Projekt/Digital-
Kompetens-i-Norrbotten/

om kommunala
riktlinjer for digitali-
sering behdvs.
Framtid - Testbadd for
digital kunskaps-
utveckling?

Aktivitet Verksam- Potentiellt utfall Resurser Utfall 2019 Del

het/Nytta -ar
Skapa en e-strategi for Ledning/ Malstyrning E-strateg Ej paborjat. Den regionala digitala .
namnden med parternas Styrning GNS agendan planeras att revideras. En
gemensamma malbild. Kommunchefer oversyn pa behov av styrdokument
Inom ramen for detta, och handlingsplaner inom
aktualisera digitalisering och
arbetsmarknadspolitisk verksamhetsutveckling inom
bedémning. offentlig sektor bor darmed

aktualiseras.
Genomfora behovsanalys av | Digital Identifierade processer | E-strateg Den regionala Q
parternas digitala kompetens for samverkan och Beredningsgrupp digitaliseringskoordinatorns
kompetens inom Karnverksam | utveckling. Riktade arbetsuppgifter tangerar denna
definierade het insatser metodstod. foreslagna aktivitet. Lopande
verksamhetsomraden. Underlag som kopplas avstimning sker mellan E-strag och
till 1angsiktig plan. koordinatorn sker.

(se motsvarande) Underlag for fragan
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Skapa Digital Okad kunskap om E-Strateg Den regionala
utbildningserbjudande till | kompetens digitaliseringens Beredningsgrupp digitaliseringskoordinatorns
parternas ledningsgrupper | Kdrnverksam | betydelse for arbetsuppgifter tangerar denna
primart. Tema digital het samhandling. foreslagna aktivitet. Lopande
verksamhetsutveckling. Ambassadorer i avstimning sker mellan E-strag och
verksamheterna koordinatorn sker.
Inom ramen for detta,
planera ett lans-
overgripande kunskaps-
seminarium 2020.
Inférande av gemensam Ledning/ Okar forutsittningar E-strateg E-strateg fick i uppgift att foresla
projektmodell samt Styrning ledning inom operativ gemensam projektmall samt
gemensam drendemall. verksamhet arendemall. Uppgiften bordlades
sannolikt pa grund av utredningen av
antal gemensamma namnder.
Ta fram forslag for Ledning/ Lirande processer, E-strateg Ej paborjad annat 4n i diskussion pa
anvandande av digital styrning kan kopplas till Beredningsgrupp tjainstemannaniva.
plattform for Kommunik- | metodstod. GNS
kommunikation och ation Kostnadseffektivitet
ledning/styrning.
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Kartldgga behov av
gemensamma IT-
upphandlingar.

Infrastruktur
Intern
service och
stod

Tydligare
resursplanering.
Kopplas till l&ngsiktig
plan.

E-strateg
IT-ansvariga
Upphandlings-
ansvariga hos
parterna

Det har inte lyfts ndgot drende om
kartldggning till GNS. Fragan om
gemensamma IT-upphandlingar har
heller inte lyfts inom ramen for
utredningen om gemensamma
namnder och upphandlingar som
regionala samverkansridet initierade
under hosten 2019.

IT-cheferna bedommer att behov av
gemensam IT-upphandling finns
inom f6ljande omraden (nuvarande
upphandlingsorganisation inom
parantes)

e Programvaror (Region JH)

e Kommunikation som tjanst

(JamtNat)

e Klienter (GNU)

e  Skrivare (GNU)

e Audio-Video (GNU)

e  IT-drift (Saknas/behov)

e IT-konsulter (Saknas/behov)

Utreda mojligheter kring
okad samverkan for
gemensam IT-drift.

Intern
service och
stod
Karnverksam
het

Kostnadseffektivitet
Resursplanering
Oversikt

E-strateg
IT-ansvariga
Upphandlings-
ansvariga

Forstudie genomford april-december
efter att Krokoms kommun initierat
ett drende.

Remiss till parterna.
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Koppling
Ioneadministration?
Koppling till DSO?

Utreda forutsattningar for Infrastruktur | Tydligare E-strateg Ej aktuellt.
gemensam Karnverksam | resursplanering. IT-ansvariga,
systemforvaltning och het Kopplas till langsiktig | informations-
informationssikerhet plan. sidkerhetsansvariga
-Steg 1, inférande av resp. forvaltnings-
DigFrame/Stratsys pagér i ansvariga hos
viss omfattning parterna
Kris och beredskap i digitalt | Infrastruktur | Underlag till E-strateg Ej aktuellt.
perspektiv genom GIS- Specialistfun | beredningsgruppen fér | Beredningsgrupp
samarbete for battre ktioner fortsatt bedomning.
planering och analys. Forutsattningar for en | Samhaéllsplanering,
Forstudie? forstudie kris och beredskap.
Medel hos MSB

Aktualisera fragan om Digital Underlag till E-strateg Forstudie Are-Regionen pagar maj-
gemensam kompetens beredningsgruppen fér | Beredningsgrupp februari 2020. Are kommun
loneadministration i ett Intern fortsatt bedomning. initierade detta drende i april.
digitalt perspektiv. service och

stod

Kérnverksam

het
Aktualisera och genomfora | Digital Underlag till E-strateg Ej aktuellt.
nuldgesanalys i arkivfrdgan. | kompetens beredningsgruppen for | Arkivarie hos

Expertis/Kar | fortsatt bedomning. parterna

nverksamhet
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Gemensam loneadministration mellan Are
kommun och Region Jamtland Harjedalen

GNS/4/2019
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JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN (Ange instans)

2020-02-07
Sekretariatet

Li Zakrisson
Tin:

E-post: li.zakrisson@regionhjh.se
GNS/4/2019

Gemensam Ioneadministration mellan Are kommun och
Region Jamtland Harjedalen

Arendebeskrivning

Bakgrund

Are kommun ville formalisera en 6nskan om forstudie i en fordjupad analys for
outsourcing av lonehanteringssystemet till Region Jamtland Héarjedalen med
intentionen att starta outsourcingen 2020-01-01. Syftet med den fordjupade
analysen var att erhéalla en tydlig konsekvensanalys inklusive men inte begrinsat till
kostnadsbild och forstielse for paverkan for bdde Are kommun och Region
Jamtland Hirjedalen.

Betydelse

Lonetjinsten ir en vital del i en personalintensiv verksamhet som ex Are kommun.
Personalkostnaden stér for ca 60—65% av alla kostnader. Alla medarbetare
forvantar sig ocksa att fa 16n for det arbete den utfort och pa ratt
utbetalningsdatum. Lonetjansten ar komplex vilket aterspeglar det faktum att
endast en kommun idag i Sverige ”sourcat” ut lonerna till extern part, namligen
Lerums kommun.

Bland kommunerna i Jamtland finns ett 6kat intresse att pa olika vis soka
samarbeta inom detta omrade. Det kan rora sig om allt fran konkret stod att betala
ut loner till att samverka inom utbildningsomradet. En del av det 6kade intresset
beror pa svarigheten att rekrytera personal och att vissa kommuner mer vill
fokusera pa sin karnverksamhet.

Det som manga fall férsvarar samarbete ar att den 16netjanst som i dag bedrivs
inom manga kommuner ar valdigt individuellt anpassad och att det vid ett
samarbete med annan extern part kravs en mer strukturerad och likriktad process
som manga medarbetare/chefer kommer kidnna sig obekvama med inledningsvis.
Aven det faktum att olika kommuner har olika I6nesystem péverkar mojligheten till
samverkan

Resultat

Om Are kommun samverkar med Region Jimtland Hirjedalen blir Ionetjiansten
mer robust och mindre personberoende samt medfor besvarsfrihet efter
implementering och intrimning.
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Kostnadsmassigt pekar forstudien pa att det med allra storsta sannolikhet blir nagot
dyrare dn idag framforallt med hiansyn tagen till implementeringskostnaderna for
att kunna genomfora en outsourcing enligt forstudien.

Forstudien pekar ocksa ut vissa omraden som det med fordel gar att samverka kring
som exempelvis;

- Vidareutbildning inom 16neomradet

- Lonebildningsfragor

- Systemforvaltning

- Pensionsradgivning

- Upphandling av schemaverktyg inkl. moduler

- Process-, policy-, rutinbeskrivningar

- Introduktionsmaterial

- Best practice”, dvs vissa metoder/arbetssitt som ex region JH har skulle

med fordel andra kommuner kunna anamma i sin process

For att erhalla skalfordelar ar det framforallt samarbete inom pensionsradgivningen
samt inom systemforvaltningen som kan ge detta. Systemforvaltningen forutsitter
dock samma personalsystem.

Om manga kommuner skulle samverka skulle 4ven ekonomiska resurser med
storsta sannolikhet kunna frigoras for att kunna anvandas till mer strategisk
utveckling av hela 16netjansten.

Regiondirektorens forslag

Slutrapporten forstudie kring Gemensam 16neadministration mellan Are Kommun
och Region Jamtland Harjedalen godkanns och laggs till handlingarna.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor Anders Bystrom
Regional utvecklingsdirektor
Utdrag till

58



6
Andring av sammantradestider 2020
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse

HARJEDALEN (Gemensam namnd
for samverkan inom
drift och service,
utveckling samt
specilistfunktioner)

2020-02-05
Sekretariatet
Jessica Hadell

Tfn: 063-14 76 76
E-post: jessica.hadell@regionjh.se

GNS/12/2019

Andring av sammantradestider 2020
Arendebeskrivning

Enligt § 71 gemensamma namnden for samverkans reglemente ska nimnden for
varje ar uppratta en plan 6ver sina sammantriaden. Ett forslag pa
sammantradesdagar for 2020 upprattades av sekretariatet och faststilldes av
namnden pa sammantradet den 6 december 2019 § 31.

Region Jamtland Harjedalen har lagt en budgetdag for sina fortroendevalda den 5
juni och darfor finns behov av att dndra den sammantradesdagen.

Regiondirektorens forslag

Foljande dndring av sammantradesdag faststills for gemensamma namnden for
samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner.

Fredag den 5 juni flyttas till fredag den 29 maj.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor Anders Bystrom
Regional utvecklingsdirektor
Utdrag till
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Gemensam namnd for samverkan 2019-10-11

inom drift och service, utveckling

samt specialistfunktioner

§31

Sammantradestider 2020 (GNS/12/2019)

Sammanfattning

Enligt § 7 1 gemensamma ndmnden for samverkans reglemente ska ndmnden for varje
kalenderdr uppritta en plan dver sina sammantriden. Ett forslag pd sammantrddestider for
2020 har uppréttats inom sekretariatet. Sammantriden som inkluderar deltagande parter fran
kommunerna, ska enligt tidigare 6verenskommelse ske pa méndagar eller fredagar.

Forslag till beslut

Fo6ljande sammantradesdagar faststélls for gemensamma ndmnden for samverkan inom drift
och service, utveckling samt specialistfunktioner:

Fredag 7 februari
Fredag 3 april
Fredag 5 juni
Fredag 28 augusti
Fredag 9 oktober

Fredag 11 december

Beslut

Foljande sammantriadesdagar faststélls for gemensamma nidmnden for samverkan inom drift
och service, utveckling samt specialistfunktioner:

Fredag 14 februari
Fredag 27 mars
Fredag 5 juni
Fredag 28 augusti

Fredag 9 oktober

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Fredag 18 december

Expedieras till
Sekretariatet

Beslutsunderlag
e Sammantradestider 2020

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Projekt Digital transformation
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN (Gemensam namnd
for samverkan inom
drift och service,
utveckling samt
specialistfunktioner)

2020-02-12
Sekretariatet

Li Zakrisson
Tin:

E-post: li.zakrisson@regionhjh.se
GNS/8/2019

Projekt Digital transformation
Arendebeskrivning

Bakgrund

Under den gangna hosten har det varit E-strategens uppdrag att sammanstilla
underlag och ansokan for ett gemensamt digitalt projekt. Ansokan skulle rikta sig
till Tillvaxtverkets EU-program for Mellersta Norrland som ska bidra till
investeringar i regional tillvixt och sysselsattning i Mellersta Norrland. Temat ar att
oka tillgangen till, anvidndningen av och kvaliteten pa informations- och
kommunikationsteknik.

I oktober 2019 beslutade nimnden att respektive part skulle fylla in en projektmall
for att skapa en Oversikt kring parternas malsattning och behov av digital kunskap
och bland annat e-tjanster. Tva kommuner har ldmnat in ifylld projektmall och
ytterligare en kommun har lamnat in ett skriftligt yttrande. Utover detta aviserade
ytterligare 2 parter muntligt att de var intresserade av att delta i ett gemensamt
digitalt inriktat projekt.

E-strategens summering av underlaget visar parternas behov av 6kade resurser for
att kunna péaborja en digital transformation. Briacke kommun som ldamnat in
yttrande kring digital transformation ar ocksa den kommun som sétter inriktningen
for kommande arbete. Stromsund samt Krokoms kommun 6nskar padborja en mer
tydligt definierad samverkan med Bracke kommun.

Regiondirektdrens forslag

Parter i projektet Digital transformation blir Bracke kommun, Krokoms kommun
samt Stromsunds kommun.
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I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor Anders Bystrom
Regional utvecklingsdirektor
Utdrag till
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Bracke
ko m m u n Datum: 2019-11-05 Diarienr: 2019/562 01

Handldggare: Bengt Flykt E-post: bengt.flykt@bracke.se
Mottagare: Kommunstyrelsen

Yttrande: Digital transformation
(GNS/8/2019)

Enligt beslut i den gemensamma namnden fér specialistfunktioner mm (GNS) har Bracke kommun
blivit ombedd att yttra sig 6ver en tankt projektansékan. Projekt digital transformation syftar till att 6ka
tillgangen till, anvandningen av och kvaliteten pa informations- och kommunikationsteknik. Projektet
vill visa att det inte bara ar samhallet och teknik som utvecklas snabbt. Hur vi som medborgare nyttjar
tillit och fortroende har ocksa férandrats. For att vart samhalle ska fortsatta utvecklas i sin helhet ar det
av vikt att vara offentliga organisationer féljer med i utvecklingen och méter medborgarens nu
vardagliga och digitala behov. Genom projektet vill man pabérja en gemensam digital transformation.

Bracke kommun har genomfért en "lokal digital agenda” och har en tydlig fardplan mot ett digitalare
samhaélle. Det Bracke kommun séker stéd och finansiering for ar en digitaliseringsledare som
handgripligt hjalper respektive verksamhetsomrade. Digitaliseringsledarens prioriterade uppdrag blir
att fa ut den fulla potentialen av de system vi redan har och darefter implementera digitaliseringen av
arbetsprocesser och verksamheter enligt handlingsplanen i "lokal digital agenda”.

Bakgrund

Bracke kommun har med stod av Tillvaxtverket under 2019 bedrivit ett projekt "Lokal digital agenda”.

Projektets syfte har varit att belysa digitaliseringens méjligheter och begransningar genom att
konstatera saker som framkommit under arbetet med férstudien. Den ska ocksa ge svar pa hur
kommunen som organisation kan ga vidare i arbetet med digitalisering. Agendan pekar ut omraden att
fokusera pa under de narmaste aren och agendan blir en gemensam riktlinje fér verksamheternas
utveckling genom digitalisering. En viktig del i processen vid framtagandet har varit att skapa
delaktighet och satta fragan pa "kartan” i organisationen.

Projektet har bedrivits med stor delaktighet fran alla verksamheter och med medarbetare som ar
narmast "kunden” och som ser den direkt vardeskapande tiden!

| projektet Lokal digital agenda har vi identifierat utvecklingsomraden och utifran dessa foreslas
foéljande fortsattning:

- Fortsatta utvecklingsresan kring dessa fragor med stéd av arbetsgrupp och chefer. Ta tillvara pa
de natverk som upparbetats i projektet bade intern och externt.

- Tatillvara pa medarbetarnas goda idéer i utvecklingen. Stalla sig frdgan "Kan vi géra detta pa ett
annat satt?” Utvardera och gora vagval.

- Forsta att digitaliseringen innebar bade majligheter och utmaningar, omstélliningen kraver resurser
i tid och pengar, sma steg och reflektion bor vara ledord.

- Kartlagga verksamheternas arbetsprocesser och prioritera vilka processer som man ska starta
med. Ett verktyg till kartiaggning ar Klassa 2.0 som SKL utvecklat.

- Kartlagga vilka tekniska system kommunen anvénder idag, behalla system som gar att bygga
vidare pa och ta bort system som inte anvands.

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 véxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se
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i Bracke
kom m u n ‘ Datum: 2019-11-05 Diarienr: 2019/562 01

Handldaggare: Bengt Flykt E-post: bengt.flykt@bracke.se
Mottagare: Kommunstyrelsen

- Handlingsplaner bér tas fram utifran varje verksamhets behov, integreras i verksamhetsplanerna
och revideras arligen.

- Samordning och samverkan mellan avdelningar &r viktigt for helheten.

- E-janster ar ofta forknippade med digitalisering och Bracke kommun har i dagslaget fa e-tjanster.
E-tjanster kan pa sikt skapa nytta, som férenklar vardagen for bade verksamheterna,
privatpersoner och féretag om vi har de system som kravs. Detta behdver bevakas och finnas
med som en del av verksamhetsutvecklingen.

- Viska mojliggora for digitala métesplatser och ge méjlighet till digitala moéten istallet for att resa.

| tillagg till detta har vi last "Forbjuden framtid? Den digitala kommunen®, underlagsrapporten om
digitalisering till Kommunutredningen (Fi 2017:02) och blivit utbildad av och haft workshop lokalt av
Johannes Helfrich, (Pedtek) expert, larare och mangarig digitaliseringsledare.

Det framgar bade i underlagsrapporten och nar man lyssnar till férfattarna eller erfarna
digitaliseringsledare att det finns saval en stor potential som det finns i omraden som i dagslaget ar
svara att digitalisera. Det finns ocksd omraden dar riskerna for stora merkostnader &r uppenbara och
dar man kanske inte som liten kommun skall ligga langst fram och experimentera.

Komplexa system har tydliga stordriftsnackdelar och det géller att komma till implementering av
system och bort fran en tro att man kan kartlagga allt och att allt skall ske i samma takt.

Gemensamt for Bracke kommun och férfattarna till underlagsrapporten ar att vi ser behovet i att
starten av implementering sker genom att tillsatta en digitaliseringsledare eller CDO (Chief
Digitalization Officer).

Bengt Flykt
Kommundirektér

Bricke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 véxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se
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Tjansteskrivelse Digitalisering tillsammans
nedifran och upp, begaran om stod

GNS/3/2020
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN (Gemensam namnd
for samverkan inom
drift och service,
utveckling samt
specialistfunktioner)

2020-02-12
Sekretariatet

Li Zakrisson
Tin:

E-post: li.zakrisson@regionhjh.se
GNS/3/2020

Tjansteskrivelse Digitalisering tillsammans nedifran och upp,
begaran om stod

Arendebeskrivning

Bara att ndmna ordet digitalisering ar svart. Alla har en egen bild av ordet. Alla
forstar att det kommer innebara stora forandringar pa hur vi arbetar och hur vi
forhaller oss till teknik nu och i framtiden.

For att paborja arbetet med digitalisering inom Briacke kommun har en forstudie
som heter Lokal Digital agenda genomforts. Under genomforandet kartlades
samtliga verksamheter och en handlingsplan har tagits fram. I och med detta ar
nulaget tydligt for Bracke kommun och man ar redo for att gora digitaliseringsresan
pa riktigt. Utgangspunkten ar att det egentligen handlar om verksamhetsutveckling
dar man behover arbeta med att fordndra arbetsprocesser samt metoder och inte
bara fora in ny teknik.

For att gora detta tinker Bracke kommun att nagon med strategisk héjd, god
omvarldsbevakning och stor teknikforstéelse tillsammans med resurser fran oss
arbetar med en verksamhet i taget och handgripligen gor férandrings- och
digitaliseringsresan pa riktigt. Det handlar om att f ut maximalt av de system vi
har, det handlar om att vi eventuellt méaste kopa de moduler eller tjinster om
eventuellt saknas. Ett mal ar ocksa att det ska vara mer resurssnalt pa sikt &ven om
kostnaden initialt kan 6ka genom produktionsbortfall eller nya tekniska 16sningar.

Briacke kommun onskar darfor att fa 1ana E-strateg Li Zakrisson tre dagar i veckan
fram till semestern 2020. Efter semestern kan resultatet utvarderas. Det ar Bracke
kommuns malbild att E-strategen darefter kan aka till andra kommuner i
Jamtlands lan for att delge resultatet eller hjalpa till pa liknande satt.

Genom detta arbetssatt gor vi saker tillsammans, delar erfarenheter men ocksa
anpassar takt och omfang till de forutsattningar som finns i respektive kommun.

69



REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN

Regiondirektorens forslag

Gemensamma namnden for samverkan uppdrar till E-strateg Li Zakrisson att inom
ramen for projekt Digital transformation utfora arbetsuppgifter for Bracke
kommuns rakning under tre dagar i veckan fram till 2020-06-26.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor Anders Bystrom
Regional Utvecklingsdirektor
Utdrag till
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kommun '

Region Jdmtland Harjedalen
Gemensamma ndmnden for
samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner

Digitalisering tillsammans nedifran
och upp, Begaran om stéd

Bara att namna ordet digitalisering ar svart. Alla har en egen bild av ordet. Alla
forstar att det kommer att innebéra stora férandringar pa hur vi arbetar och
forhaller oss till teknik i framtiden. Fa vet daremot var man skall bérja... Skall man
boérja i det stora eller lilla, tillsammans eller var for sig? Uppifran och ned eller
nedifran och upp? Bildandet av GNS skedde med de basta av intentioner men har
kanske inte med nuvarande arbetssatt natt riktigt sa langt man kan 6nska sig.
Kanske ar det dags att prova ett annat satt att gemensamt ta sig an
digitaliseringen...

Bracke har genomfort en forstudie dar vi kartlagt alla verksamheter och vi har tagit
fram en handlingsplan, Lokal digital agenda. Vi vet var vi star. Nasta steg ar att géra
digitaliseringsresan pa riktigt. Vi tror att det egentligen handlar om
verksamhetsutveckling. Vi tror att vi maste tanka helt nytt och i grunden férandra
arbetssatt och metoder-inte bara fora in ny teknik. For att géra den resan tanker vi
oss att nagon med strategisk hojd, god omvarldsuppfattning och stor
teknikforstaelse tillsammans med resurser fran oss under en begréansad tid ar hos
en verksamhet (forvaltning) i taget och handgripligen tillsammans med de som kan
verksamheten gor digitaliseringsresan pa riktigt. Det handlar om att fa ut maximalt
av de system vi har, det handlar om att vi maste kopa de moduler eller tjanster som
eventuellt fattas och det kan handla om ny teknik men framférallt handlar det om
ett nytt arbetssatt. Ett mal ar ocksa att det ska vara resurssnalare pa sikt dven om
kostnaden initialt kan 6ka i form av bade produktionsbortfall och nya tekniska
I6sningar.

Vi 6nskar darfor lana E-strategen Li Zakrisson tre dagar/ vecka fram till semestern
2020 for att tillsammans med oss gora digitaliseringsresan pa riktigt i verkligheten i
en forvaltning. Efter semestern kan vi utvardera resultatet. Var malbild &r var att Li
med nyvunna erfarenheter kan aka till en annan kommun och delge eller hjlpa till
med den digitaliseringsresan pa motsvarande verksamhet.

Med detta arbetssatt gor vi saker tillsammans, delar erfarenheter men anpassar
takt och omfang till de forutsattningar som finns i respektive kommun.

-

;.’

Y
Bengt Flykt
Kommundirektér

Bracke kommun Hantverksgatan 25, Box 190, 843 21 Bracke | Tel. 0693-161 00 véxel | bracke@bracke.se | www.bracke.se
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