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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Halso- och sjukvardsnamnden

HARJEDALEN

2023-10-24

Program for halso- och sjukvardsnamnden den 24
oktober 2024

Beslutsunderlag
e Program for hélso- och sjukvardsndmnden 24 oktober 2023

Val av justerare och tid for justering

Faststallande av foredragningslista

Arendebeskrivning

Enligt reglemente for hdlso- och sjukvardsndmnden har preliminér féredragningslista
over de drenden som avses bli behandlande vid sammantradet gjorts tillgédngliga {or
ledaméter och ersittare.

Forslag till beslut
Preliminér foredragningslista faststélls som slutlig foredragningslista.

Informationer 2023 (HSN/33/2023)

Arendebeskrivning
Information fran deltagande i kurs/konferens

Halso- och sjukvardsdirektérens rapport 2023
(HSN/4/2023)

Arendebeskrivning

e lagetivardeninkl. IT
Handlingsplan Tillganglighet
Dialog Socialstyrelsen
Patientsdkerhet
Dygnsvila

Manadsrapport september 2023 fér halso- och
sjukvardsnamnden (HSN/5/2023)

Arendebeskrivning

Likarbesoken inom dppenvarden fortsétter att 6ka och ligger nu hogre dn 2019 ars
niva. Besoken inom sjukvdrdande behandling fortsitter ocksa att 6ka och dven har
ligger man hogre dan 2019 ars niva. Antal vardtillféllen och antal varddagar inom
slutenvarden ligger pa en hogre niva én foregdende dr, men lagre &n 2019.

De indirekta virdkontakterna har minskat jimfort med samma period foregéende ér.
En indirekt vardkontakt kdnnetecknas av att patienten ej dr nirvarande, den ska
kunna knytas till en enskild patient och den ska vara kostnadsfri for patienten.
Budgetavvikelsen for nettokostnaden for perioden januari-september uppgick till -
415 mkr for Hilso- och sjukvérdsndmnden. Avvikelsen fordelas pa en positiv

intdktsavvikelse om 115 mkr samt en negativ bruttokostnadsavvikelse om -530 mkr.

Den negativa kostnadsavvikelsen beror frimst pa 6kade kostnader for personal
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inklusive hyrbemanning, kopt riks- och regionvard, ldkemedel samt
verksamhetsanknutna tjinster. Ovriga kostnadsposter har mindre avvikelser eller
ligger 1 nivd med budget.

Hittills har 76 mkr fordelats pd olika nationella satsningar inom Hélso- och
sjukvardsndmnden, bland andra; Néra vird och 6kad kvalitet, Forlossningsvard och
kvinnors hilsa, Vardens medarbetare och vidareutbildning, Okad tillgiinglighet samt
psykisk hélsa.

Den prognostiserade avvikelsen gentemot budget for heldret fran divisionerna
bedoms hamna pé -475 mkr, vilket dr oforédndrat jamfort med prognosen i augusti.

Den ackumulerade sjukfranvaron till och med september uppgér till 6,1 % for Hélso-
och sjukvarden. Samma period foregdende ar uppgick sjukfrénvaron till 7,1 %. Det
ar framfor allt inom intervallet 2-14 dagar samt 15-30 dagar som sjukfranvaron
minskar.

Forslag till beslut
Manadsrapporten for september 2023 godkénns.

Expedieras till
Hiélso- och sjukvardsdirektor, ekonomidirektor, forvaltningscontroller,
divisionschefer.

Beslutsunderlag
e Maénadsrapport september 2023 HSN
o Tjinsteskrivelse manadsrapport september 2023 HSN

7. Kostnadsminskningar inom halso- och sjukvarden
2024 (HSN/1237/2023)

Arendebeskrivning

Hélso- och sjukvardsndmnden beslutade vid sitt sammantrade 14 juni 2023 att
mojliga kostnadsminskningar for ar 2024 skulle identifieras och prioriteras. I
identifieringsarbetet forordades att savédl medarbetare som MLA (ldkare med
medicinskt ledningsansvar) skulle inkluderas. Aterrapportering ska ske vid hélso-
och sjukvardsndmndens sammantrade i oktober, och utgdra beslutsunderlag for vilka
forslag pad mojliga kostnadsminskningar som ska utredas vidare. De atgérder som
identifierats har bedomts efter angeldgenhetsgrad och konsekvens vid genomforande,
varefter hilso- och sjukvérdsledningen beslutat vilka atgdrder som dr mest lampliga
att ga vidare med for sd snabb effekt som mgjligt. Nedan redogors for de grupperade
kostnadsminskningar som identifierats jamfort med 2023, sammanstillts pa
forvaltningsomradesnivan och prioriterats for nimndens bedomning.

De identifierade kostnadsminskningarna har grupperats enligt nedan:
Minskad hyrbemanning 50 mkr mindre 2024 &n 2023
Minskning av kopt vard 8 mkr mindre 2024 dn 2023

Effektiviserad ldkemedelshantering 4 mkr mindre 2024 &n 2023
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Effektiviserade vardfloden 1 mkr mindre 2024 dn 2023
Okade intikter 5 mkr mer 2024 in 2023

Ovriga étgirder med effekt 2024 9 mkr mindre 2024 #n 2023
Totalt: 77 mkr

Minskad hyrbemanning, 50 mkr mindre 2024 &n 2023

Inom samtliga divisioner har potential for minskade kostnader f6r inhyrd bemanning
identifierats. Storst potential dterfinns inom division kirurgi. Minskningen bestér i att
den sé kallade garantibemanningen avslutas och att farre veckor hyrbemanning
avropas. Orsaker som mojliggdér minskning dr frimst 6kad andel egen personal och
att tidigare satsningar pa ST-ldkartjanster efter flera ar nu bar frukt. Det finns
farhdgor att effekterna inte realiseras om fler medarbetare viljer att limna sin
anstillning, exempelvis till f6ljd av de skarpta dygnsviloreglerna.

Minskning av kdpt vard, 8 mkr mindre 2024 4n 2023

Inom divisionerna kirurgi och medicin identifieras mdjliga minskningar av kopt vard.
Storst potential aterfinns inom division kirurgi. I enlighet med den langsiktiga
planeringen for att omhénderta den uppskjutna varden kommer kdp av vard fortgd
dven under 2024. Minskningen som énda identifierats mojliggors av kad andel egen
personal, vilket leder till hogre kapacitet p4 Ostersunds sjukhus. Det finns farhdgor
att effekterna inte realiseras om fler medarbetare viljer att 1imna sin anstdllning,
exempelvis till foljd av de skérpta dygnsviloreglerna.

Effektiviserad ldkemedelshantering, 4 mkr mindre 2024 dn 2023

Samtliga divisioner identifierar minskning av kostnader genom effektiviserad
lakemedelshantering. I detta ingar bdde att kassationer kan undvikas genom
optimerad bokning av patientkategorier, att aktivt dra nytta av att patent gar ut, att se
over forradsstorlek pd enheter med lag forbrukning samt att genomfora
lakemedelsgenomgéngar.

Effektiviserade vardfléden, 1 mkr mindre 2024 4n 2023

Framst inom division medicin har potentiella effekter genom att 6ka antalet patienter
anslutna till egenmonitorering och genom att 6ka antalet patienter som slipper
inldggning i slutenvérd identifierats. For det senare kridvs goda samarbeten med
lanets kommuner.

Okade intékter, 5 mkr mer 2024 &n 2023

Division nidra vard och i ndgot mindre utstrickning dven division medicin identifierar
potentiella intdktsokningar genom korrekt diagnoskodning och dirigenom
forutsittningar for 6kad fakturering av utomléns- och utlandspatienter.

Ovrigt med effekt 2024, 9 mkr mindre 2024 &n 2023

Samtliga divisioner har identifierat ett antal mdjliga effekter i varierande storlek som
inte kan foras in i kategorierna ovan. Effekterna varierar i storlek. Inom Rétt Anvénd
Kompetens (RAK) aterfinns véxling av arbetsuppgifter till andra yrkeskategorier.
Exempelvis ror det sig om att arbetsuppgifter fors 6ver fran biomedicinska analytiker
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till underskdterskor och frdn medicintekniska ingenjorer till tekniker. En annan
atgird med effekt under 2024 dr vakanshallning av enstaka tjanster. Vidare ska det
utredas om medicinteknisk utrustning som inte ldngre haller mattet {for riktade,
avancerade undersokningar kan foras over till verksamheter som genomfor mer
allmédnna undersdkningar, dar tekniken fortfarande ar tillracklig. En 6versyn av
serviceavtal for medicinteknisk utrustning ska goras for att avsluta sddana dér
servicekompetensen redan finns inom organisationen. Bland de potentiella mindre
effekterna aterfinns dversyn av licenskostnader for vissa IT-system, tvitt- och
matkostnader och att se dver att lagerhallningen ar pa en saddan niva att kassationer
minskar. Inom division nira vérd finns ocksd atgérder i form av att dven fortsatt
tanka diesel 1 stéllet for HVO samt att sdkerstilla att [IVPA larmas ut pa sddana
drenden dér nyttan dr storst.

Ovrigt, ej effektberiknat eller med effekt utanfdr hilso- och sjukvardsnimnden
Divisionerna identifierar mojliga effekter genom att kallelser skickas digitalt, varvid
portokostnader minskar. Det rapporteras ocksa att sjukreseregelverket 1 dess
nuvarande innehéller vissa kostnadsdrivande delar. Arbete fortgar, men om effekter
uppnds ses kostnadsminskning under regionstyrelsen.

Ovrigt langsiktigt, ej effektberiknat.
Négra atgirder bedoms ha effekt pé langre sikt, men da det krdvs investeringar eller
utredningar kan de med stor sannolikhet inte fa effekt under 2024.

Vad giller investeringar kan exempelvis ndmnas ldgre kassation av bestralade
blodprodukter och benskdrhetsmitning i egen regi.

Vad giller behov av utredning kan réntgen inom primérvarden ndmnas. I lanet finns
idag slatrontgenutrustningar pa ett antal hédlsocentraler. Vartefter dessa blir uttjénta
skulle en 1dngsiktig strategi for vilken bilddiagnostik som bast lampar sig for
primédrvardsforhallanden och omstéllningen till ndra vrd med primérvarden som nav
vara till stor nytta for investeringsplaneringen. I en sddan strategi behdver ocksé
geografiska avvigningar goras, sa att utbudspunkter for bilddiagnostik finns dér de
kommer till storst nytta for bade ldnsinvanare och besdkare

Vad géller dtgiarder som minskar administrationen i regionen har ett antal forslag
identifierats. Dessa ror forenkling av administrativa processer, att digitalt stod
implementeras for minskad manuell hantering och att regiongemensamma policies
arbetas fram. Identifierade forslag har 1dmnats vidare for beredning inom
regionstaben.

Forslag som exkluderats efter hilso- och sjukvardsledningens bedomning

Négra foreslagna dtgirder har hilso- och sjukvérdsledningen beddmt inte dr aktuella
som kostnadsminskande atgérder, d& de riskerar att vara kostnadsdrivande i andra
verksamheter.

Halso- och sjukvérdsledningen véljer att inte gd vidare med forslaget att d&ven
fortsdttningsvis avvakta med utdkning av observationsplatser pa akutmottagningen.

Hilso- och sjukvérdsledningen viljer ocksa att inte pa egen hand ga vidare med
forslag om lokal arbetstidsmodell pé enstaka enhet. Detta stdllningstagande gors
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utifran att det finns ett pdgaende regiongemensamt arbete som ska se 6ver behovet av
forandrad arbetstidsmodell, vari ekonomiska effekter torde vara inkluderad.

Halso- och sjukvardsledningen har ocksd i detta skede avstatt fran att lyfta
intdktsOkningar 1 form av justerade patientavgifter, dd Gversyn av dessa redan ar
under beredning.

Forslag till beslut

1. Regiondirektoren far i uppdrag att:

a) Verkstilla kostnadsminskningar genom minskad hyrbemanning.

b) Verkstilla kostnadsminskningar genom minskning av kopt vard.

c¢) Verkstilla kostnadsminskningar genom foreslagen effektiviserad
lakemedelshantering.

d) Verkstilla kostnadsminskningar genom foreslagna effektiviserade vardfloden.
e) Verkstilla foreslagna atgérder for 6kade intikter.

f) Verkstélla foreslagna 6vriga foreslagna atgarder med effekt 2024,

2. Beslutspunkt 1 a-f ska foras in i hilso- och sjukvardsndmndens plan med budget
2024 och ska sirskilt foljas upp i tertial- och delarsrapporter samt i arsbokslut.

3. Hilso- och sjukvardsndmnden foresléar regionstyrelsen

Skyndsamt utreda langsiktig strategi inklusive geografiska avvigningar om
utbudspunkter for bilddiagnostik i primérvardsforhallanden, som stodjer
omstdllningen till ndra vard med primérvarden som nav.

Expedieras till

Regiondirektor, hdlso- och sjukvardsdirektor, ekonomidirektor, divisionschefer,
forvaltningsomradescontroller hédlso- och sjukvard, utvecklingsstrateg hilso- och
sjukvardsdirektorens stab

Beslutsunderlag
e Kostnadsminskningar inom hélso- och sjukvarden 2024

8. Uppfdljning 2023 om inrattande av egen
onkologiverksamhet i Region Jamtland Harjedalen
(HSN/317/2019)

Arendebeskrivning
I mars 2016 beslutade regionstyrelsen att inrétta en egen onkologisk verksamhet som
skulle f6ljas upp arligen till och med 2023.

Miilbilden ar ”En verksamhet av hog klinisk kvalitet och sdakerhet med ndjda
patienter, som samtidigt dr ekonomiskt effektiv och skénker tillfredstéllelse till alla
olika kategorier av medarbetare.”

De flesta aktiviteter i planen har genomforts, som syftade till att forbéattra
forutsittningarna for att bemanna en egen onkologiverksamhet. IT-systemet Cytodos
anvénds for att hantera cytostatika, onkologimottagningen har byggts om, och
standardiserade vardforlopp har inforts for att snabbare kunna utreda patienter med
misstinkt cancer.

Genom omstrukturering av vardplatser har en palliativ/ onkologisk avdelning
(PONK) 6ppnats, d&ven om den periodvis varit stingd och antalet vardplatser dragits
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ned frén 8 till 4 pa grund av Covid-19-pandemin och personalbrist.

Sedan arsskiftet 22/23 har 4 vardplatser pdA PONK varit 6ppna men fick under
sommaren stangas pga sommarsemestrar. PONK 6ppnade igen vecka 35 och
kommer fortsatt ha 4 vérdplatser 6ppna éret ut. I januari 2024 kommer
palliativ/onkologisk virdavdelning att utdkas till 8 virdplatser och enheten slas ihop
med Storsjogldntan vilket kommer medfora att kunna nyttja resurser och framfor allt
kompetens pa ett tydligare sitt. Utokningen av vardplatser innebér att dven
kvinnoklinikens patienter som &r i behov av vard pa avdelningen kommer att
inkluderas.

De senaste aren har onkologiverksamheten 6kat mycket. Antalet lakarbesok pé
onkologimottagningen jan-aug 2023 var 1112 st ymf med 788 st jan-aug 2022 (+41%
jmf med samma period 2023) och 581 st jan-aug 2019 (+91% jmf med samma period
2023). Aven sjukskdterskebesdken har kat; jan-aug 2023 var det 2061 st jmf med
1780 st jan-aug 2022 (+16% jmf med samma period 2023).

Vi ser ocksa en 6kande kostnad for onkologiska ldkemedel. Utfall jan-sept 2021:
10,3 mkr, jan-sept 2022: 13,3 mkr, jan-sept 2023: 18,9 mkr. Det dr kostnader som ar
svéra att prognosticera. Behandlingsmdjligheterna idag dr bade mer omfattande
géllande antalet patienter som kan fa behandling samt att behandlingsldngden okar,
men ocksd att tex immunoterapi som val av behandling 6kar vilket dr en véldigt dyr
onkologisk behandling.

Slutmélet 1 utredningen var en onkologisk verksamhet 2024 med 5 onkologer och en
ST-lakare. Det skulle uppnés genom utbildning av 3 ST-ldkare till specialister och
rekrytering av tva fardiga specialister. Enligt planen skulle en fardig onkolog ha
rekryterats 2021. Forsok har gjorts, men inga ansdkningar har inkommit. Det rdder
stor brist pa onkologer i hela landet.

Nuvarande bemanningslidge av onkologer ar: 1 fardigutbildad onkolog samt 2 ST-
lakare 1 onkologi. Utdver detta s tjanstgdr onkolog, som innehar sin grundtjénst
inom primérvarden, 40% péa onkologmottagningen. En av ST-ldkarna kommer att
vara foréldraledig under storre delen av 2024. Utdver detta sa har bemanning av
underlikare prioriterats pa onkologmottagningen for att underlétta arbetet i vardagen
med bla sjukskrivningar, utvirdering av provsvar, recept, hdlsokontroller mm.
Bemanningen med underldkare har upplevts mycket positiv av bade likare,
sjukskoterskor och sjdlvklart patienter som far en snabbare handlidggning av sina
olika behov.

Nuvarande bemanningslidge innebér att regionen fortsatt maste anlita
onkologkonsulter i viss omfattning dven under kommande ar.

Tidigare har regionen inte haft tillricklig bemanning av specialistldkare inom
palliativ medicin for att kunna bemanna det palliativa konsultteamet &ret runt, d v s
dven under sommaren, vilket varit ett mal i utredningen. Bemanningen av
specialistlakare inom palliativ medicin har forstirkts vilket medfort att det palliativa
konsultteamet varit bemannat d&ven under sommaren 2023.

Vad giller ekonomin, tar 6kade kostnader for Cytodos och ombyggda lokaler, samt
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lagre kostnader for ldkartjanster och onkologkonsulter, ut varandra. For att nd malet
2024 skulle enligt planen ytterligare en onkolog och en ST-ldkare rekryteras 2023. Pa
grund av flera byten av verksamhetschef under 2023 samt dven byte av enhetschef si
har inte detta kunnat genomforas. From &rsskiftet 2023/2024 s kommer enhetschef
for onkologimottagningen dven vara chef for onkologlidkare och ansvarig {or
lakarbemanningen. Detta kommer att ge ett forbittrat helhetsgrepp kring totala
bemanningen.

Slutsatsen blir tyvérr att onkologiverksamheten inte kommer att kunna vara
bemannad i enlighet med mélet i planen. Malet stir dock tydligt kvar men kommer
att vara forskjutet nigra ar framat.

Forslag till beslut
Hélso- och sjukvardsndmnden noterar informationen till protokollet.

Expedieras till
Halso- och sjukvardsdirektor, divisionschef kirurgi

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Uppfoljning 2023 om inrdttande av egen
onkologiverksamhet i Region Jdmtland Héirjedalen

9. Uppfoéljning av satsning pa folktandvarden for att
sakerstalla tillgang till personal (HSN/316/2023)

Arendebeskrivning

Folktandvérden stér, liksom hela regionen, infor en rad utmaningar. I omstillningen
framét dar demografiska fakta visar att det inte kommer att finnas lika manga
yrkesverksamma tandskoterskor, tandhygienister eller tandlékare de ndrmaste 10-13
aren, behover folktandvarden stilla om, vilket krdver bade ett fortsatt
omhéndertagande av patienter samtidigt som en teknisk utveckling behover ske. Med
anledning av detta beslutade hilso- och sjukvardsndmnden vid sitt sammantrdde den
23 februari 2023 §19 att genomfora ett antal satsningar inom folktandvéarden i syfte
att dels behélla och dels kunna rekrytera medarbetare till verksamheten. Nu gors en
uppf6ljning av insatserna.

Riktad l6nesatsning till tandskdterskor, tandhygienister och tandldkare

Det kan slés fast att flera tandskdterskor valde att stanna kvar 1 FTV tack vare
l6nesatsningen. Idag rader det brist pa tandskoterskor pa nésta alla kliniker, och
folktandvérden far fa eller inga ansdkningar pd annonser. Den lokala utbildningen av
tandskdterskor har dven haft stora problem med avhopp frén pagaende utbildning.
Saledes var satsningen mycket viardefull for FTV.

Infora tidsbokning via 1177.se

Av- och ombokning, utifran géillande kallelse dr nu infort 1 allméntandvérden.
Patienterna kan dven bestélla journalkopior, skicka meddelanden samt ldmna in
klagomal/synpunkter via 1177 till samtliga kliniker. Ddremot gar det inte att ldsa sin
journal eftersom tandvarden 1 sitt journalsystem har 17 olika journaler (15 olika
kliniker plus akuten och specialisttandvarden), i det specifika systemet. Leverantéren
har ej kunnat l6sa detta, och sannolikt drojer denna funktion till den dagen
tandvérden har ett annat journalsystem.
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Prioriterad utveckling av tekniska 16sningar, t.ex. digital avtrycksteknik, sms-
kallelser, digitala incheckningsdiskar och roststyrd diktering.

Fem kliniker utanfor specialisttandvarden har nu en digital scanner installerad, i
funktion (Campus, Froson, Jarpen, Sveg och Stromsund). Maskinerna dr dock dyra
och folktandvérden planerar for inférande 1 den takt ekonomin goér det mojligt. Sms
kallelser skickas idag och tva incheckningsdiskar ar i1 bruk (Krokom och Campus).
Har pagar dock teknisk utveckling pd kommande maskiner varfor vi just nu avvaktar
med fler inkdp. Diremot tittar vi pa att starta funktionen digitalt kvitto, dvs att kvittot
kommer i KIVRA, istillet {or ett papperskvitto.

Roststyrd diktering har haft svart att {4 féste bland tandldkare/hygienister. Resurs for
att driva arbetet saknas.

Se over mojlighet till digital konsultation
En nddvindig vég att gé framit. Resurs for att skapa en modell for detta saknas, men
rekrytering av verksamhetsutvecklarresurs pagar.

Se over folktandvardens medarbetares mojlighet till kompentensutveckling (t.ex.
genom forskning)

Forskning kraver viss yrkeserfarenhet och samtidigt att man har ett antal ar kvar att
arbeta, varfor manga av folktandvardens anstillda inte blir aktuella. Omradet
forsoker uppmuntra till forskning, men med ett sjunkande antal anstéllda, ar det svart
att prioritera forskning framfor de patienter som stér 1 ko.

Sammantaget har dessa satsningar lett folktandvarden 1 rétt riktning nér det géller att
rekrytera och behalla kompetenta medarbetare. Omradet ser nu fler ansokningar fran
tandldkare, bdde okédnda och tidigare medarbetare, som av olika anledningar nu s6ker
sig ater till Folktandvérden. Ett tecken pa att folktandvarden fortfarande kan attrahera
kvalificerad personal. Det gér dven att se att allt fler patienter nu upptécker
folktandvérdens tjénster pa 1177, vilket gor kommunikationen med patienterna mer
sdker, dvs att verksamheten vet vem man kommunicerar med, och det avlastar
verksamhetens telefoner.

Négra utmaningar kvarstar givetvis, en av dem é&r bristen pa tandskoterskor, trots
l6nesatsningen. En del i1 detta tros vara det “uppror” som rullat i sociala medier
nationellt och som behdver motas pa fler fronter runt om i landet.

Nista steg for Folktandvarden bedoms vara att fortsitta med pagiaende
utvecklingsarbeten, som exempelvis en digital medarbetare, som kan programmeras
att gora ett antal arbetsuppgifter som ar dterkommande pa varje klinik/enhet inom
Folktandvérden. En annan r att forsoka hitta en fysisk tandlékare pa distans, som
kan jobba digitalt med vissa arbetsuppgifter och att vi dérifran kan utveckla
ytterligare digitala tjdnster. Lokalméssigt har vi inredning fran 90 talet pd manga
kliniker, och trasig inredning, vilket forsvarar rekrytering. Det ér ett omrade dar
Folktandvérden behover fa vidare stdd i utvecklingen. Samtidigt som omrddet aktivt
vérderar ar till ar, vilka formaner som gor Folktandvarden i Region Jamtland
Haérjedalen till en attraktiv arbetsgivare.

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsndmnden noterar informationen till protokollet.
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Expedieras till
Verksamhetschef folktandvarden, divisionschef nira vard

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse uppfoljning av satsning pa folktandvérden for att sikerstilla
tillgéng till personal

HSN uppfdéljning av integration (HSN/1550/2023)

Arendebeskrivning

Uppf6ljningen pa omradet integration beror i1 forsta hand arbetet med asyl- och
flyktingsamordning samt stérkt hélsolitteracitet. En ldgesbild visar att infldet av
asylsokande sedan flyktingkrisen 2015 minskat varje ar fram till 2022. Efter
Rysslands invasion av Ukraina i mars 2022 dr det frédmst personer frdn Ukraina som
soker skydd 1 Sverige.

I bifogad uppfoljning redovisas insatser som bedrivs inom Region Jimtland
Hairjedalen, vilka inkluderar arbete med hilsoguider, hdlsoinfomatdrer samt
hilsoundersokningar for nyanlénda.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsndmndens uppf6ljning av integration godkénns.

Expedieras till
Johan Borjesson

Folkhilsoenheten

Beslutsunderlag
e Integration HSN 2023
e Uppfdljning Integration

Inférande av kultur pa recept, delredovisning 1
(HSN/1691/2020)

Arendebeskrivning

Under véren 2023 har forsta delen av regionens pilotprojekt Kultur pa recept
genomforts 1 Krokoms kommun. Projektet ar en politisk initierad (Regionfullméktige
2020-10-20, § 99) och beslutad (Hilso- och sjukvardsndmnden, 2021-12-15,

§119) insats som genomfors 1 samverkan mellan Hélso- och sjukvardsndmnden och
Regionala utvecklingsnimnden med till dem tillhdrande verksamheter.

Syftet med testomgéngen var att testa ett uppldgg med mal om att med kultur som
redskap forbattra deltagarnas hélsa.

Malgrupp har varit 8 personer med pagéende (eller risk for) sjukskrivning inom
psykisk ohélsa och med risk for social isolering. Projektet var ett tio-veckors
kulturprogram (19 tréaffar 4 2h) innehéllande sl6jd, musik, beréttande, bild, dans,
arkiv, museum och bibliotek. Viktiga ledord har varit inspiration, laga trosklar,
tryggt, vinligt och fritt frin krav pa prestation. Tréiffarna leddes av 18 erfarna ledare
fran det fria kulturlivet samt fran offentliga kulturinstitutioner.
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Resultat

Att vara kreativ tillsammans med andra i en trygg grupp med erfarna ledare kunde
bide skapa en lugn fristad och en verkstad for vixande.

Nya sociala kontakter har skapats och deltagarna kinner sig inspirerade av de
intressanta och engagerade aktiviteter de deltagit 1.

Vidare upplevde deltagarna att de:

- Fick en mer aktiv sjukskrivning (vilket de saknat).

- Brutit sin sociala isolering 1 hemmet.

- Starktes; fick battre sjalvfortroende.

- Gav sin hjarna chans till aterhdmtning via kreativt arbete.
- Lakte.

- Fatt verktyg att genom fortsatt kreativitet efter projektet fortsitta sin
hélsoforbéttring.

Ovanstdende bekriftas tydligt av enkétsvaren (EQ-5d) som visar pa en pataglig
hélsoforbéttring for individerna fore och efter projektet.

Konkreta resultat av programmet ar att deltagare fétt praktikplats och att delar av
gruppen startat upp en studiecirkel i Vuxenskolans regi (som fortsatt pagér)

Saval deltagare som ledare dr samstdmmiga 1 att det varit mycket betydelsefullt for
programmet att det haft en kulturkoordinator som fungerat som samordnare och lank
mellan deltagare och ledare.

Projektet har ocksd mott utmaningar och behdver utvecklas, savél vad géller
rekrytering av deltagare, logistik samt programmets mdjligheter att ge fortsatt stod
till deltagarna.

Forslag till beslut
Delredovisningen avseende kultur pé recept godkénns.

Expedieras till
Omrédeschef Kultur och Bildning

Enhetschef Folkhélsoenheten
Goran Hallman, Folkhélsopolitisk strateg, Folkhédlsoenheten

Johan Briannstrom, Utvecklingsstrateg, Hélso- och sjukvardspolitiska avdelningen

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Delredovisning pilot 1 Kultur pa recept
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e Trygg fristad och verkstad for vixande - pilotprojektet Kultur pé recept,
delrapport 1.0

Svar pa initiativarende om uppfdljning
utomlansvard (HSN/990/2023)

Arendebeskrivning

Jennie Klaesson (M) har ldmnat in ett initiativirende om uppf6ljning utomlénsvard.
Jennie Klaesson framhéller att kostnader for en operation av till exempel hoft eller
knd med insittning av protes kan 6ka med 8—-10 ganger om det blir en infektion
postoperativt, dvs en operation som vi betalar 80 000 kr for kan tillslut komma att
kosta 800 000 kr for regionen. I dag registreras inte dessa vardtillfédllen i tillracklig
utstrackning sé att man vid behov systematiskt kan folja upp for att kunna f6lja upp
komplikationer och eftervdrd som hérror till utomlédnsvard. Syftet med uppfoljningen
ar ge underlag att styra patienter till ritt vardgivare framat samt att kunna férhindra
lidande och kostnader. Med bakgrund av vad som beskrivs i drendet med beaktning
av patienters maende samt extra kostnader for regionen yrkar Jennie Klaesson att
regiondirektdren far 1 uppdrag att utreda hur man pé bista sitt kan f6lja upp
utomlidnsvarden.

Hailso- och sjukvardsndmnden beslutade vid sitt sammantridde den 23 maj 2023 §74
att bifalla initiativirendet.

Kostnaderna som lyfts motsvarar inte de faktiska kostnaderna som fakturerats
ortopeden de senaste dren. Idag kostar en hoft eller knéprotes 60 000kr i privat regi
och de flesta utfors via Region Stockholms vardvalsavtal dir Region Jimtland
Harjedalen kan fakturera den privata utforaren kostnader for komplikationer upp till
200 000kr. Detta har ortopeden efterlevt sedan varen 2022 och under den perioden
har samtliga aktuella fall fakturerats den privata vardgivaren och dirmed gett oss en
god uppfattning av den faktiska kostnadsdkningen som reoperationer och vérdtid
medfor. Hittills har inget enskilt fall 6verskridit de 200 000kr och dédrmed kan det
konstateras att 800 000kr per komplikation ar 1dngt 6ver en medelkostnad.

Vad giller kvalitetsuppfoljning av vara kdpta operationer sé foljer ortopeden upp de
privata vardgivarna arligen i det nationella kvalitetsregistret Svenska
Ledprotesregistret. Vidare har ortopeden under 2023 genomf6rt en egen
journalgranskning av alla patienter som opererats for proteskomplikationer i
Ostersund under 2022 och forsta kvartalet i 2023. Den uppfdljningen kommer
upprepas 1-2ggr per ar men kraver idag mycket arbete da dagens it I6sningar inte
stodjer den typen av kvalitetsarbete.

For att mojliggora béttre kvalitetsuppfoljning av kopt véard kravs vidare utveckling av
vara business intelligence systems och mdjligheten att utnyttja dessa till kvalitativa
analyser.

Forslag till beslut
Initiativdrendet anses besvarat.

Expedieras till
Halso- och sjukvardsdirektor, divisionschef kirurgi
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Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse svar pé initiativirende om uppfoljning utomlénsvérd

Ambulansstation i Vemdalen (HSN/1742/2023)

Arendebeskrivning

Sedan éarsskiftet 2022 dr ambulanssjukvarden tillsammans med priméirvéarden en del
av divisionen Nira Vard. Detta innebir att man dr en 24/7 verksamhet som primart
utgors av sdvdl ambulanser som hélsocentraler i omradet. Detta berdr primért den
ambulerande verksamheten. Verksamheten dr en av de viktigaste vi har 1 var
gemensamma samhillsberedskap som bl.a. innefattar polis, raddningstjdanst m.fl.

Idag har vi en ambulansstation med placering 1 Hede vars lokaler ej dr ldmpliga ur
arbetsmiljosynpunkt utan att stora investeringar gors. Nér detta uppdagades 1
samband med skyddsrond pekade resultatet mot att en mer kostnadseffektiv 16sning
skulle vara nybyggnation.

I samband med detta lyftes blicken for att se Over om véra resurser verkligen &r
utplacerade strategiskt utifrdn bdde dagens behov och inte minst framtidens behov.
Detta resulterade i en utredning som visade att, for att kunna mota framtidens behov
och de behov som finns 1 dagslédget, sa vore det strategiskt lampligt att omlokalisera
ambulansen och ambulansstationen till Vemdalen. Genomgang av larmstatistik frén
januari 2018 t.0.m. juli 2020 pavisar en trend att larmen under dessa 2,5 ar konstant
okat mot Vemdalenomridet. Under vintersdsong dr det hogt tryck i omradet pa
besokare vilket dven avspeglar sig 1 larmstatistiken for ambulanssjukvarden, vilket &r
anledningen att extra bil sétts in under vintersdsongen i Vemdalen. Indikationer finns
utifran senaste sommarsdsonger att turismen i omradet dven dkar under denna period.
Omlokaliseringen skulle innebéra att insatstiderna i omradet for ambulansen skulle
minska pa totalen, det vill sdga innebéra att fler medborgare/personer i omradet
skulle fa en snabbare tillgang till akutsjukvard.

Ambulanssjukvéirden har utmaningar att bemanna stationen 1 Hede och det har
eskalerat efter 11 timmarsdygnsvila da de som tidigare har arbetat dér har valt att
arbeta hela dygn. [ Vemdalen har vi en vinterbil som tar uppdrag under sédsong och
de har mycket littare att rekrytera.

Idag lanar vi lokalen som rdddningstjdnsten har och vi skulle beh6va en mer
permanent 16sning dér vi fér plats med 2 bilar och medarbetare.

Utifrén de behov som lyfts ovan behdver en utredning foretas for att utrona vilken
typ av investering som skall goras, dels ur ett kostnadsperspektiv, dels ur ett
fastighetsperspektiv. Utredningen bor sdledes besvara huruvida verksamheten ska
hyra lokal, bygga egna lokaler eller samlokalisera med 6vrig blaljusverksamhet 1
Vemdalen.

Forslag till beslut

Regiondirektoren far i uppdrag att till hdlso- och sjukvardsnimnden sammantrade i
november redovisa mojliga alternativ for ambulansverksamhetens framtida lokaler i
Vemdalen inkl. 6vergripande kostnadsberdkningar.
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Expedieras till
Regiondirektor, hilso- och sjukvardsdirektor, divisionschef néra vard, fastighetschef

Beslutsunderlag
e Ambulansstation 1 Vemdalen

Svar pa remiss om férslag till reviderad
personalpolitisk policy (HSN/1535/2023)

Arendebeskrivning

En 6versyn av Region Jimtland Hérjedalens styrdokument pidgar med anledning av
ny mandatperiod fran 1 januari 2023. Enligt Region Jamtland Hérjedalens riktlinjer
for politiska styrdokument (Dnr RS/1060/2018) ar en policy en typ av dokument som
ska ange Region Jimtland Hérjedalens forhallningssitt till ndgot, samt regionens
vérderingar. En policy ska inte ge nigra fasta regler utan enbart principer. En av
Region Jamtland Hérjedalens policyer dr personalpolitisk policy som syftar till att
underlitta stillningstaganden och utgora végledning for chefer och medarbetare i
utveckling och tilldmpning inom hela det personalpolitiska omradet, for att
dédrigenom uppna regionens uppdrag och ataganden. Region Jimtland Hérjedalens
policyer ligger till grund for andra styrdokument, sasom Regionplan med budget
samt verksamhetsplaner. Enligt reglementet for regionstyrelsen ansvarar styrelsen for
att ta fram overgripande styrdokument och halla dem aktuella, varfor exempelvis
personalpolitisk policy revideras varje mandatperiod. En arbetsgrupp frdn den
politiska majoriteten har under ledning av HR-strateg under véren -23 arbetat fram
ett forslag till revidering av personalpolitisk policy. Revideringen av policyn har sett
till innehallet beaktat dels skiftet av politiskt styre inom Region Jimtland Hérjedalen,
dels utmaningar géllande kompetensforsorjning och bemanning via externa
alternativ, liksom forhallningssatt utifrén tillitsbaserad ledning och styrning. Dartill
har stycket avseende jamstilldhet, jaimlikhet och mangfald utvecklats.

Regionstyrelsen behandlade den reviderade personalpolitiska policyn vid sitt
sammantridde den 29 augusti 2023, §134 och beslutade att skicka policyn pa remiss
till hilso- och sjukvardsndmnden, kollektivtrafikndmnden, regionala
utvecklingsndmnden, patientnimnden och regionens revisorer.

Forslag till beslut
Hélso- och sjukvardsndmnden har inga synpunkter pa regionstyrelsens forslag till
reviderad personalpolitisk policy.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse revidering av personalpolitisk policy
e Personalpolitisk policy revidering inkl kommentarer - remissversion

Forlangning och forandring av Regler for
extraersattning till medarbetare inom
forvaltningsomrade Halso- och sjukvard 2023-12-
01 —2025-01-31 (HSN/202/2023)
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Arendebeskrivning

I februari 2023 initierade hélso- och sjukvardsndmnden ett drende om
extraersattningar (utéver de som finns i kollektivavtal) for hantering av
regionstyrelsen. Sddana extraerséttningar anviands inom varden i de flesta svenska
regioner och bedoms vara nddvéndiga for att sdkra bemanningen under exempelvis
semestertider. De ersittningar som anvénts tidigare ar har bestatt av fasta belopp per
extrapass eller per sald semestervecka utifran yrkeskategori och har krévt en
omfattande manuell pappershantering, med sena utbetalningar till medarbetarna. Det
regelverk som lades fram for regionstyrelsen bygger istéllet p ersittning utifrdn
procentuell erséttning av manadslonen for den faktiskt utférda tiden. Detta system
motsvarar den kollektivavtalade hantering som annars géller for overtidsersittning.
Hanteringen sker direkt i det personaladministrativa systemet Heroma och
medarbetaren far extraersittningen utbetald nistkommande manad. Efter den initiala
hanteringen 1 hélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen uppdagades ett
behov av mindre justeringar, bland annat mojligheten att sélja tva istillet for enbart
en vecka. Extraerséttningarna kréver begdran om aktivering som ska foregas av
dialog med 6verordnad chef och sedan godkinnas av hilso- och sjukvardsdirektor.
Regelverket har gillt sedan 1 maj och ar giltigt till 30 november. Beddmning om
huruvida regelverket ska forlingas behover nu ske av hilso- och sjukvardsndmnden
infor eventuellt beslut av regionstyrelsen.

Hiélso- och sjukvarden har under perioden maj till och med juli 2023 tillampat
extraerséttningar i omfattning enligt nedan. Under denna period 4r antal arbetade
timmar inom lonearterna for extraerséttningar 16 105 timmar. Kostnaden for samma
tid inom de 16nearterna ér knappt 18 miljoner kronor. Totalt utfall for perioden maj
till och med augusti kommer redovisas i manadsrapporten per september. For tiden
som generat kostnad kopplat till Ionearterna géllande extraerséttning ingér dvertid 1
l6nearten, den redovisas alltsé inte under andra poster. Infor beslutet i februari 2023
berdknades kostnaden for extraersittningar for perioden maj till och med november
landa pa 40 till 50 miljoner kronor. Utfallet for de tre férsta manaderna (inklusive
den tunga semestermanaden juli) &r sdledes mindre &n hélften &n den berdknade
kostnaden for hela sexménadersperioden.

Utifréan att det nu géllande regelverket skiljer sig fran tidigare &rs hantering ar
kostnadsjamforelser svéra att gora, men hilso- och sjukvardsledningens bedomning
ar att kostnaderna ligger inom det forvdntade spannet totalt och att de varit en starkt
bidragande faktor till att sommaren i hdlso- och sjukvarden 2023 varit béttre dn
foregaende ar.

Utifrén detta bedomer hilso- och sjukvérdsledningen att regelverket bor forlangas i
enlighet med bilagt utkast till regelverk. Den justering som gjordes under senvéren
2023 avseende antalet flyttade semesterveckor bedoms kunna kvarsta, sirskilt da
skérpta viloregler kraftigt kommer begrinsa mojligheten att ta ut extrapass framgent.
For ovrigt foreslés ett tilligg av en ny punkt 6 1 reglerna, samt ett fortydligande om
att det vid godkdnd begéran ytterst dr enhetschefen som beslutar om och nér
ersdttningarna tillimpas pa respektive enhet. Ett par mindre redaktionella dndringar
har ocksa gjorts. De kostnader som extraersittningarna medfor ska dven
fortsdttningsvis hanteras inom forvaltningsomradets budgetram.
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Forslag till beslut

Hailso- och sjukvardsndmnden foreslar regionstyrelsen

1. Regler for extraerséttning till medarbetare inom forvaltningsomrade Hélso- och
sjukvard 2023-12-01 —2025-01-31 antas.

2. Regelverket ska f6ljas upp och stéllning till forldngning eller férdndringar tas vid
regionstyrelsens sammantriade i november 2024.

3. Halso- och sjukvdrdsndmnden beslutar for egen del att analys av nyttjande och
kostnader sérskilt ska beaktas i arsbokslutet 2023, i manadsrapporterna per maj och
oktober 2024 samt i drsbokslutet 2024.

Expedieras till

Regiondirektor, hédlso- och sjukvardsdirektor, HR-direktor, divisionschefer,
forvaltningsomrade hélso- och sjukvards HR-konsult, forvaltningsomrade hilso- och
sjukvérds controller, utvecklingsstrateg hilso- och sjukvardsdirektdrens stab.

Beslutsunderlag
o Forslag till Regler for extraerséttning till medarbetare inom
forvaltningsomrdde hélso- och sjukvédrd 20231201-20250131
e Forldngning och foréndring av extraersittning till medarbetare inom
forvaltningsomrade Hélso- och sjukvard

Inférande av remisskrav for neuropsykiatriska
utredningar (HSN/1641/2023)

Arendebeskrivning

Antalet neuropsykiatriska utredningar har de senaste aren okat kraftigt vilket medfort
att koer uppstétt och behov av utredningar utfoérda av externa vardgivare kat. Detta i
kombination med remissfrihet har lett till upplevda problem med patientsidkerhet,
prioriteringar, styrning och kontroll samt 6kade kostnader. En majoritet av landets
regioner har darfor infort remiss- och bedomningskrav. I dagsldget har 14 av 21
regioner remisskrav for neuropsykiatriska utredningar och trenden &r kande.

De privata utforarna marknadsfor sig pé sina hemsidor med information att invanarna
kan soka via egenvardsremiss och fa en utredning med endast “’patientavgift” utan att
nigon medicinsk beddomning inom specialistvarden genomfors innan.
Utredningsresultatet skickas till patientens nirmaste specialistvardsverksamhet i
barnpsykiatri, vuxenpsykiatri eller habilitering. Fakturan skickas fran privata
utforaren till den region de har ramavtal med, vilket 1 sin tur skickar fakturan till
hemregionen.

For att 6ka styrning och kontroll av kostnader och patientflode samt kvalitetssékra
vardkedjan infor neuropsykiatrisk utredning foreslar Omrade Psykiatri och Omrade
barn och unga vuxna att remisskrav infors for neuropsykiatriska utredningar i Region
Jamtland Harjedalen.

Den framsta motiveringen till inférandet av ett remisskrav &r siledes en 6kad
mdjlighet till kontroll och styrning av ekonomi, kvalitet, patientsékerhet och
patientfléden. En annan viktig aspekt dr utebliven basbedomning som leder till att
annan psykiatrisk problematik forbises och planering eller vardkontakt som har
ansvar for patientens fortsatta insatser utifran utredningsresultatet saknas.
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Genom att Region Jimtland Hérjedalen infor ett krav péd remiss till neuropsykiatriska
utredningar sikerstills att patienten far ritt insats och behandling. Ett remisskrav
innebdr inget hinder om patienten onskar f& bedomningen genomford i annan region
eller av annan utférare med offentlig finansiering.

Regionfullméktige beslutade 2017-06-21 §74 att ge regionstyrelsen delegation pé att
fatta beslut om nér och for vilka dtgirder lakarremiss aterinfors for vird och
behandling inom 6ppen specialiserad hilso- och sjukvard, varfor hélso- och
sjukvérdsndmnden foreslar regionstyrelsen att besluta om inforande av remisskrav
for neuropsykiatriska utredningar i Region Jimtland Hérjedalen fran och med 1
januari 2024.

Forslag till beslut

Hailso- och sjukvardsndmnden foreslar regionstyrelsen

Remisskrav infors for neuropsykiatriska utredningar i Region Jaimtland Hérjedalen
frén och med 1 januari 2024.

Expedieras till
Hiélso- och sjukvardsdirektor, chef hédlso- och sjukvardspolitiska avdelningen,
divisionschefer, ekonomidirektor, regionstyrelsen

Beslutsunderlag
o Tjénsteskrivelse inforande av remisskrav for neuropsykiatriska utredningar
e Inférande av remisskrav for neuropsykiatriska utredningar

Utredning om besoksavgifternas storlek
(HSN/1242/2023)

Arendebeskrivning

Regiondirektoren har fétt i uppdrag att utreda besoksavgifternas storlek utifran
drende om Atgirder for att f4 ekonomin i balans (HSN/570/2023). De nu gillande
patientavgifterna ar fran 2016-04-01.

Prisbasbeloppet har 6kat med 29,3% fran &r 2016 till &r 2024 men avgifterna har inte
hojts under samma period. Vid en upprikning av nuvarande patientavgifter med
hansyn till hojt prisbasbelopp som speglar samhillets prisokningar sen ar 2016 sa
foreslés en avgiftshojning enligt foljande:

Oppenvardsbesok enligt enhetstaxa samt ambulanstransportavgiften 400 kr (nu 300
kr) +33%

Undantag fran enhetstaxan

Vardbesok pa jourtid och akutmottagning 500 kr (nu 400 kr) +25%
Receptfornyelse via telefon/elektroniskt 200 kr (nu 150 kr) +33%
Screening/riktade hélsokontroller 200 kr (nu 150 kr) +33%

Intéktsokning om avgifterna hojs

Intédktsokningen berdknas bli 9,0 miljoner kronor for héjda dppenvardsavgifter under
forutséttning att aven hogkostnadsskyddet for 6ppen hilso- och sjukvard hojs till
1400 kr. Om hogkostnadsskyddet ligger kvar pa 1300 kr blir intdktsokningen endast
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5,3 miljoner kronor.

Hojs ambulanstransportavgiften till 400 kronor sa 6kar intédkterna med 1,3 miljoner
kronor, denna avgift ingér inte 1 hogkostnadsskyddet for 6ppen hélsovard.

Antalet patienter som uppndr hogkostnadsskyddets maxniva och erhaller frikort ar
cirka 37 000 per ar. Vid hojda besoksavgifter kommer patienten ocksé snabbare upp
till hdgkostnadsskydds nivén och erhaller frikort, vilket medfor att flera troligen
kommer erhalla frikort.

Kroniker och mingbesdkare drabbas inte av avgiftshdjningarna mer &n att det blir
100 kr dyrare per ar for dessa grupper om hogkostnadsskyddsnivan for 6ppenvéard
hojs fran 1300 till 1400 kronor.

Effekterna av hojda patientavgifter har berdknats utifran tva olika sitt, och resultaten
hamnar nira varandra. Dels utifran bokforda patientintdkter for 6ppenvérden
upprdknade med 30% hojda avgifter, dels via antalet besok inom olika kategorier
med hénsyn till hur manga som uppnatt frikortkortsnivén.

Ett mycket stort antal besok inom dppenvarden dr avgiftsfria i enlighet med vad som
tidigare beslutats och finns redovisade i Avgiftshandboken version 2.10. Det ror sig
till exempel om besdk som gors av barn 0 - 17 ar, gruppen 85 &r och ildre,
varnpliktiga samt modrahélsovard och preventivmedelsradgivning.

Av regionens samtliga lakarbesok och sjukvardande behandlingar ar det endast 28
procent som betalas med patientavgift. Resten dr alltsd avgiftsfria, antingen darfor att
patienten fatt frikort eller darfor att de gors av patientkategorier som inte behover
betala patientavgift.

Omvirldsanalys — patientavgifter 1 2023 érs niva
Det ér stor variation pa patientavgifter bland landets regioner. I dagsléget oklart hur

manga andra regioner som ocksé har pagéende dversyn av patientavgifterna infor ar
2024.

Variation pé avgift for 6ppenvard ar 2023
Primérvard: 100 - 330 kr

Specialistvard: 200 — 400 kr
Akutsjukvérd: 200 — 550 kr

Telefonrecept: 0 — 200 kr

Forslag till beslut
Hélso- och sjukvardsndmnden foreslar regionfullmiktige

1. enhetstaxan for besdksavgift avseende 6ppen hilso- och sjukvérd hojs fran 300 kr
till 400 kr, med undantag for de idag redan avgiftsbefriade patientgrupperna
respektive besokstyperna.

2. ambulanstransportavgiften hdjs fran 300 till 400 kronor.
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3. vardbesdk pé jourtid och pa akutmottagning hojs fran 400 till 500 kr.
4. avgiften for telefonrecept och screening/hélsokontroller hojs fran 150 till 200 kr.

Expedieras till
Halso- och sjukvérdsdirektor

Ekonomidirektor
Regionstabschef
Avdelningschef for Hélso- och sjukvardspolitiska avdelningen

Avgiftssamordnare

Beslutsunderlag
e Utredning om besdksavgifternas storlek

e Information om hdjning av hogkostnadsskyddsbelopp for vardavgifter till
regionerna och for ldkemedel fr.o.m. den 1 januari 2024 (SKR2023/01594)

Inférande av egenavgift for kontaktlinser och hojd
egenavgift for glasogon (HSN/1631/2023)

Arendebeskrivning

For niarvarande betalar Syncentralens glasdgonpatienter en egenavgift pa 400
kr/glasdgon for avstdndsglas samt bifokala eller progressiva glas. De patienter som
erhaller medicinska kontaktlinser far ddremot sina linser avgiftsfritt.

Att det inte finns ndgon beslutad egenavgift for kontaktlinser pd samma sitt som
glasdgon beror mojligen pa att nér egenavgift for glasdgon infordes sd fanns inte
alternativet att kunna fa kontaktlinser.

Forslaget ar att infora en egenavgift med 500 kr/6ga per ar samt att hoja egenavgiften
till 500 kr for glasogon. Egenavgiften ska inte ingd 1 hogkostnadsskyddet for
Oppenvard.

InkSpspriset for kontaktlinser varierar mellan 2000 - 3500 kr. Det &r cirka 130 per ar
som far kontaktlinser.

Ink&pspriset for glasdgon varierar mellan 600 - 6000 kronor. Det ar cirka 200
patienter som far glaségon per ar.

Tappade eller skadade kontaktlinser ska ej erséttas av regionen. Patienten ska betala
sjdlvkostnadspris for att {4 nya. Detsamma géller for glaségon, reparation av glas och
bagar ersitts ej av regionen.

Vuxna patienter som dnskar reservglasogon hinvisas till optiker pa stan och extra
kontaktlinser kan kopas for inkdpspris pa Syncentralen. Barn fér kopa ett par

reservglasdgon for den ordinarie egenavgiften.

Ekonomiska konsekvenser Syncentralen— 6kade intikter och minskade
kostnader
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Infors egenavgift for kontaktlinser samt hojd egenavgift for glaségon sé innebér det
cirka 110 000 kronor i extra intdkter.

Dessutom kommer det innebédra minskade kostnader for borttappade och skadade
linser och glas6gon om patienten borjar betala ett sjdlvkostnadspris, men oklart hur
stort belopp det ror sig om fOr ersdttning av tappat och skadade produkter.

Omvirldsspaning egenavgifter hos andra regioner
Visterbotten: glasdgon 500 kr, kontaktlinser 500 kr/ar.
Visternorrland: glasogon 300 kr, kontaktlinser 300 kr/ar
Norrbotten: glasdgon 500 kr, (oklart vad som géller for linser)

Forslag till beslut
Hélso- och sjukvardsndmnden foreslar regionfullméiktige

1. En egenavgift for medicinska kontaktlinser pa 500 kr/6ga per ar infors for
patienter hos Syncentralen. Avgiften ingar inte i hogkostnadsskyddet for 6ppenvard.

2. Egenavgiften for glasogon hojs till 500 kr avseende avstdndsglas,
bifokalglas/progressiva glas for patienter hos Syncentralen.

3. Region Jamtland Harjedalen ersétter inte tappade eller skadade glaségon och
kontaktlinser. Patienten betalar sjalvkostnadspris for att fi nya.

4. Barn 0-17 ar erhaller ett par reservglasdgon alternativt linser till den ordinarie
egenavgiften. Vuxna betalar inkOpspris eller hdnvisas till privata optiker.

Expedieras till
Halso- och sjukvardsdirektor

Ekonomidirektor
Chef Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen

Avgiftssamordnaren

Beslutsunderlag
o InfGra egenavgift for kontaktlinser och hoja egenavgifter for glasdgon

Inférande av slutenvardsavgift for patienter som
vardas enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvard och
Lagen om rattspsykiatrisk tvangsvard
(HSN/1629/2023)

Arendebeskrivning

Psykiatrin foreslér att slutenvardsavgift infors for patienter som vardas enligt Lagen
om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och Lagen om rittspsykiatrisk tvangsvard (LRV).
Det skulle innebira en intdktsdkning mellan 575 000 — 950 000 kronor per éar.

Motiveringen att infora slutenvardsavgift for dessa patientgrupper ar dels att det ska
vara avgift vid tvangsvérd dd den é&r likstélld med annan véard som dr avgiftsbelagd.
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Dels sé kan franvaro av patientavgift gora att vissa patienter skulle se till att genom
sitt agerande bibehalla eller komma i frga for tvangsvérd - det ska inte 16na sig att ej
ta lakemedel och fa tvangsvard och darmed avgiftsfri vard och behandling.

Det ér klarlagt att juristerna pa Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR) anser att slutenvardsavgiften dr en betalning for kost o logi, ¢j en avgift for
den vard som ges.

Avgiften for slutenvérd ér for ndrvarande 120 kr per dygn men forslag ér lagt att hoja
avgiften till 130 kr per dygn fran 2024 da prisbasbeloppet hojts vilket reglerar
maxtaket for slutenvardsavgiften.

I Ostersund bedrivs rittspsykiatrisk vard enligt LRV i sluten och dppenvard.
Kliniken i Ostersund har den l4gsta sikerhetsklassen 3, om sikerhetsklass 1 eller 2
krédvs sd vardas de jimtlindska patienterna i forsta hand 1 Sundsvall. Jimtland
Hirjedalen har option pé 8 platser hos Visternorrland och oftast nyttjas minst 7
platser aret runt och ibland &r det fler 4n 8.

Visternorrland dndrade sina regler 2022 och de tar numera ut slutenvardsavgift for
alla patienter som vardas enligt Lagen om Réttspsykiatrisk tvangsvard (LRV), de
fakturerar alltsa dven de patienter som tillhor Jamtland Héarjedalen. Eftersom vér
region inte har ndgon egen rittspsykiatrisk avdelning med sdkerhetsklass 1 och 2 sa
vore det onskvért att &ven Jimtland Hérjedalen beslutade att infora slutenvardsavgift
for den hér patientgruppen. Patienterna har ju sjdlva inte mdjlighet att vilja en vérd i
Jamtland dér det dr avgiftsfritt.

Omvirldsanalys andra regioner

Lag om psykiatrisk tvingsvard LRV:

9 regioner har avgiftsfritt, (Jamtland Harjedalen, Norrbotten).

12 regioner har slutenvardsavgift (Vasternorrland, Visterbotten)

Lag om Rattspsykiatrisk tvangsvard LRV:
8 regioner har avgiftsfritt (Jamtland Harjedalen).
13 regioner har slutenvardsavgift (Vasternorrland, Visterbotten, Norrbotten).

Intiktsokning vid inforande av slutenvardsavgift

Lagen om psykisk tvangsvard (LPT):

Enligt uppgift sa dr det mellan 18-25 patienter pa arsbasis som vardas enligt LPT.
Det skulle innebira en intéktsokning pé cirka 575 000 kronor om man tar hénsyn till
det nuvarande hogkostnadsskyddet for slutenvard som dr max 2400 kr per 30-
dagarsperiod.

Om hogkostnadsskyddet for slutenvérd tas bort och slutenvardsavgiften dessutom
hojs till 130 kr per dag sa okar intékterna i stéllet till ca 950 000 kr per &r.

Lagen om réttspsykiatrisk tvangsvard (LRV):

Infors slutenvérdsavgift for patienter som vardas enligt Lagen om réttspsykiatrisk
tvangsvard sa kommer det inte generera nadgon ytterligare intékt. Men det dr bra om
var region har samma regler som den region som vi kdper varden ifran, pé sé sétt kan
inte frdgor om erséttningskrav stéllas fran de patienter som idag vérdas i
Visternorrland men som tillhér Jimtland Hérjedalen.
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Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsndmnden foreslar regionfullmiktige

Slutenvardsavgift infors for patienter som vardas enligt Lagen om psykiatrisk
tvangsvard och Lagen om Riéttspsykiatrisk tvangsvard frén 1 januari 2024.

Expedieras till

Halso- och sjukvérdsdirektor

Ekonomidirektor

Chef for Hélso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Avgiftssamordnaren

Beslutsunderlag
e InfOra slutenvirdsavgift for patienter som tvangsvardas enligt LPT och LRV

Inférande av avgifter for utprovning och service av
horapparater samt en egenavgift for borttappade
tillbehdr (HSN/1630/2023)

Arendebeskrivning

Tidigare fanns en forskrivningsavgift for horselrehabilitering 1 Region Jamtland
Harjedalen om 500 kronor. Denna avgift var en engangsavgift for utprovning och
reparationer under horapparatens livslangd. Nar horapparaten var utsliten och
behdvde bytas ut betalades en ny avgift. Denna avgift géllde vuxna patienter. For
barn och ungdomar var det kostnadsfritt. I samband med att beséksavgift infordes for
audionombesok, ar 2017, sé togs utprovningsavgiften bort.

Region Jamtland Hirjedalen &r en av fa regioner som inte tar ut nagon avgift for
horapparater/utprovningar. Horcentralen 6nskar dérfor att en utprovningsavgift pa
500 kr per horapparat aterinfors.

Omvirldsanalys andra regioner i landet

Avgifterna for horselrehabilitering skiljer sig at i olika regioner. Forskrivningsavgift
finns i 18 av 21 regioner. Aven avgiftsmodellerna ser olika ut for utprovning, service
och borttappade horapparater. I bland annat Stockholm och Skéne finns kundval med
horselcheck till kostnader for utprovning av horapparater. I Orebro betalar man en
abonnemangsavgift for horapparaten. Vanligast bland regionerna ar dock en
utprovningsavgift, antingen per horapparat eller per utprovning. Avgifterna varierar
340-1500 kr. Ett par regioner har infort en extraavgift for laddningsbara
horapparater, den inkluderad varierar avgifterna fran 340-2200 kr.

Jamforelse Norrlandsldnen

Norrlandslanen Avgift fér hérapparatutprovning  |Besdksavgift

(ej barn 0-17&r samt 854r och éldre)
Jamtland Harjedalen |kostnadsfritt 300 kr
Vasternorrland 300 kr/hérapparat 330 kr
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Vasterbotten 500 kr/horapparat 200 kr
Norrbotten 500 kr/hérapparat 300 kr

Forslag till nya avgifter

Utprovningsavgift for horapparater

Avgiften foreslas till 500 kr per horapparat. Avgiften ska gilla vuxna patienter, ej
barn och ungdomar 0-17 ar.

Inkopskostnaden for en hdrapparat varierar mellan 1000-5500 kr per horapparat och
blir fortsatt kostnadsfri for patienten.

Serviceavgift av horapparat

Vid inlimning av horapparat hos tekniker/horselvardsingenjorer for reparation och
service foreslds en avgift inforas pd 200 kronor per tillfille. Avgiften ska gilla vuxna
patienter, ¢j barn och ungdomar 0—17 ar.

Borttappade tillbehor till horapparater

Avgift motsvarande sjdlvkostnad for hjdlpmedelstillbehoret, dock hogst 300 kronor
per tillbehor. Exempel pé borttappade tillbehor till horapparat ar laddare, streamer
eller fjarrkontroll.

Berdknade 6kade intdkter till Horcentralen

Utprovningsavgifter for horapparater, cirka 2 275 per ar 4 500 kr 1 130 000 kronor
Avgift for service av horapparater, cirka 2 200 per ar 4 200 kr 440 000 kronor
Sjalvkostnadspris borttappade tillbehdr uppskattas lagt riknat till 60 000 kronor
Totalt 6kade intikter berdknas bli 1 630 000 kronor

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsndmnden foreslar regionfullméktige

1. En utprovningsavgift infors pa 500 kronor per horapparat, med undantag for barn
och ungdomar 0-17 ér.

2. En serviceavgift infors for service och reparation av horapparater hos tekniker och
horselingenjorer pa 200 kronor per tillfdlle, med undantag for barn och ungdomar 0—
17 ar.

3. En egenavgift infors som motsvarar sjdlvkostnadspris for det borttappade
tillbehoret till horapparaten, dock max 300 kronor per tillbehor.

4. Ingen av ovanstaende avgifter ska ingd i hogkostnadsskyddet for 6ppenvérd.

Expedieras till

Hilso- och sjukvérdsdirektor

Ekonomidirektor

Chef Hélso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Avgiftssamordnaren
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Beslutsunderlag
e Infora avgifter for utprovning och service av horapparater samt infora
egenavgift for borttappade tillbehor

Inférande av besoksavgift for provtagning, rontgen,
fysiologi och nuklearmedicin (HSN/1243/2023)

Arendebeskrivning
Regiondirektoren har fatt i uppdrag att utreda huruvida besok for laboratoriemedicin
pa grund av sjukdom, rontgen, fysiologi och nuklearmedicin fortsatt ska vara helt

avgiftsbefriade, detta som en del i drende om Atgérder for en ekonomi i balans
(HSN/570/2023).

Sammanfattningsvis har utredningen kommit fram till att det &r mojligt att infora
besoksavgifter pa viss provtagning och vissa undersdkningar inom réntgen, fysiologi
o nuklearmedicin.

Forslaget ér att infora avgift med 200 kr per
provtagningstillfalle/undersokningstillfalle. Berdknad inkomstokning ar 7,8 miljoner
kronor per ir. Berdkningen har utgétt frdn samma definition som Region
Visterbotten har for debitering av provtagning och bild- och funktionsmedicin.

Laboratoriemedicin — provtagning
Overvigande del av provtagning kan vi inte infora avgift for da de ar prover som hor
samman med ett pdgaende ldkarbesok.

En mindre del, 6 000 prover pa Laboratoriemedicin och uppskattningsvis 2000
prover som tas ute i primirvarden kan vara aktuella att infora avgift for. Det &r
prover som inte dr kopplade till ett 1dkarbesdk och ar till exempel sé kallade
“kontrollprover”. Kontrollprover behovs for att folja upp tex olika
lakemedelsbehandlingar dér sjdlva provsvaret styr korrigering/justering av
doseringen av ett likemedel. Aterkopplingen till patienten sker oftast via brev.

Bild- och funktionsmedicin (Rontgen, fysiologi och nuklearmedicin)

Totalt utférs 100 000 undersokningar per ar pa omrade Bild- och funktionsmedicin
och

16 000 undersokningar gors ute 1 primédrvarden pa de hélsocentraler som har
rontgenutrustning. Av dessa uppskattas 70 000 vara underdkningar som det skulle
vara mojligt att infor besoksavgift for.

Resterande undersdkningar avser undersékningar som undantas fran avgift,
exempelvis patienter som kommer in via akutmottagningen, inneliggande patienter,
omgranskning av gammal undersékning med ny fragestdllning samt de
undersdkningar som genomfors via screeningsprogram (mammografi och bukaorta).

Omvirldsspaning andra regioner, nagra exempel.
Provtagning: Visterbotten tar en avgift pad 200 kr for provtagning som inte ingar i ett

pagaende ldkarbesok och Dalarna tar 150 kr.

Rontgen, fysiologi och nuklearmedicin: Vésterbotten tar 200 kr vid besok for
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utredning med rontgendiagnostik, undantag fran avgift vid akuta besok och inlagda 1
slutenvarden. Dalarna tar 150 kr och Kronoberg 300 kr.

Visternorrland och Norrbotten tar for ndrvarande inte ut patientavgifter for vare sig
provtagning eller bild- och funktionsmedicinundersdkningar.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvirdsndmnden foreslar regionfullmiktige

1. En besoksavgift infors pa 200 kronor per provtagningstillfalle for provtagning som
inte har samband med ett pagdende lakarbesok frén 1 januari 2024.

Avgiften ska ingé 1 hogkostnadsskyddet f6r 6ppenvérd.

Undantag for besoksavgift for barn- och ungdomar 0—17 &r samt personer 85 &r och
dldre.

2. En besoksavgift infors pa 200 kr for rontgen-, fysiologi- och
nuklearmedicinundersokningar fran senast 1 juni 2024.

Avgiften ska inga i hogkostnadsskyddet for 6ppenvard.

Undantag frin avgift ar vid akutbesok, patienter inlagda i slutenvarden samt de
undersokningar som genomfors via screeningprogram.

Undantag for avgift for barn- och ungdomar 0—17 ar samt personer 85 &r och dldre.

Expedieras till

Haélso- och sjukvardsdirektor

Ekonomidirektor

Chef for Regionstaben

Avdelningschef Hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Avgiftsansvarig

Beslutsunderlag
e InfGra besoksavgift for provtagning och undersékningar hos Bild- och
funktionsmedicin
e Utredning om inforande av avgift for provtagning, rontgen, fysiologi samt
nuklearmedicin

Svar pa motion om att inratta en central
vardgarantienhet (HSN/1091/2023)

Arendebeskrivning

Vid regionfullmiktige i1 juni 2023 fordelades motion om att inrétta central
vardgarantienhet till hédlso- och sjukvardsndmnden. Motiondren foreslér att en
vardgarantienhet ska etableras for att frigora tid och resurser i verksamheten som kan
anvéndas pa béttre sitt.

Centrala vardgarantienheter finns i nagon form i de flesta svenska regioner.
Organisation och bemanning skiljer sig at utifrdn regionernas olika forutsattningar.
Gemensamt dr att det som ofta kallas vérdlots (en funktion bemannad med
vérdpersonal som lotsar patienten till ledig vardkapacitet) organiseras hdrunder.
Inom Region Jimtland Harjedalen har fragan utretts i flera omgéangar och beslut om
att inrdtta vardlots har fattats flera ganger.
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2022 beslutade hilso- och sjukvérdsledningen om inrittande av vérdlots, men det
fanns oklarheter i finansieringsfrgan, vilket forhindrade verkstéllandet.

I mars 2023 beslutade hélso- och sjukvérdsledningen ater om inrdttande av vardlots.
Denna ging fanns finansiering 1 form av riktade statsbidrag for 2023. Placering
skulle vara inom forvaltningsomrdde hélso- och sjukvard, direkt understélld halso-
och sjukvardsdirektoren. Under forsommaren visade det sig dock att
forvaltningsomridet emellertid saknade kapacitet att fullfolja rekryteringsprocessen.

I september 2023 beslutade hilso- och sjukvardsledningen dnnu en gang om
inrdttande av vardlots, men denna gdng med placering inom regionstaben, under
hélso- och sjukvérdspolitiska avdelningen. Placeringen har stimts av mellan
forvaltningsomradena och beslutsunderlaget som foredragits 1 hélso- och
sjukvardsledningen har beretts gemensamt av chef for hélso- och sjukvérdspolitiska
avdelningen och utvecklingsstrateg i hdlso- och sjukvardsdirektorens stab.
Finansiering ska ske med riktade statsbidrag. Om de riktade statsbidragen upphor ska
forvaltningsomrade hélso- och sjukvérd finansiera funktionen.

Vardlotsfunktionen ska for att besvara patienternas fragor om sitt tillstand, vard och
behandling enligt nuvarande planering bemannas av legitimerad véardpersonal.
Forvaltningsomradenas sammantagna bedomning ar att det senast fattade beslutet
(med organisatorisk placering inom hélso- och sjukvérdspolitiska avdelningen) har
goda forutsattningar att leda till en valfungerande vardlotsfunktion. Enligt en
prelimindr plan berdknas vardlotsfunktionen kunna komma igdng under vintern
2023-2024.

Forslag till beslut
Hélso- och sjukvardsndmnden foreslar regionfullméiktige
Motionen anses besvarad.

Expedieras till
Halso- och sjukvérdsdirektor, chef hélso- och sjukvérdspolitiska avdelningen,
utvecklingsstrateg hélso- och sjukvardsdirektorens stab

Beslutsunderlag
e Svar pd motion om en central vardgarantienhet
e Motion fran Robert Hamberg (M) om en central vardgarantienhet

Svar pa medborgarférslag om att inratta tjanst som
specialistsjukskoterska inom skoldkortelvarden
(HSN/986/2023)

Arendebeskrivning

Det har inkommit ett medborgarforslag om att inrétta tjinst som
specialistsjukskdterska inom skoldkortelvirden. Forslagsstillaren menar att manga
patienter saknar kontinuitet i sin vard och hénvisas till allminldkare som ofta inte kan
folja patienten Gver tid. Det finns inga systematiska behandlingsuppfoljningar pa
vare sig individ- eller gruppniva. En skoterska med specialistkompetens skulle kunna
arbeta med beddmningar, vardplanering, stdd till egenvérd och uppfdljning. Onskvirt
vore pa lite sikt ett specialistteam dir patienten kan fa hjilp av olika yrkesgrupper.
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Specialistvirden for endokrina sjukdomar har inlett planering for inférande av
kontaktsjukskoterska for patienter med hypertyreos (6verproduktion av
skoldkortelhormon), under den aktiva perioden av sjukdomen. Detta 1 enlighet med
det nationella vardprogram som tagits fram.

Nir det giller patienter med hypotyreos (underproduktion av skdldkortelhormon)
skots dessa patienter huvudsakligen i primédrvarden. Diagnostiken och behandlingen
for denna vanliga diagnos beddms kunna skodtas pa denna vardniva. De patienter som
inte mar bra trots optimerad medicinering och dér andra orsaker uteslutits kan
remitteras till specialistsjukvirden f6r bedomning.

Utifrdn medicinska prioriteringar beddmer Region Jamtland Hérjedalen inte att det &r
rimligt att, inom specialistsjukvérden, infora en sjukskdoterska for att specifikt
omhinderta patienter med hypotyreos.

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsndmnden foreslar regionfullmiktige
Medborgarforslaget avslas.

Expedieras till
Forslagstillaren, regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsdirektor, regiondverlékare

Beslutsunderlag
o Tjinsteskrivelse svar pd medborgarforslag om att inritta tjanst som
specialistsjukskdterska for skoldkortelvarden

e Medborgarforslag om att inrdtta en tjdnst som specialistsjukskoterska
skoldkortel RS 389 2023 Maskad

Svar pa medborgarférslag om ny funktion for att
enklare fa kontakt med varden, HSN 974/2023
(HSN/974/2023)

Arendebeskrivning

Regionen har mottagit ett medborgarforslag om inrdttande av ny funktion for att
enklare fa kontakt med vérden. Funktionen skulle innebéra att medborgare och/eller
nirstaende kan ldmna ett meddelande till en 6ppenvardsmottagning utan att behova
sitta 1 telefonkd, anvénda banklId eller liknande e-legitimation som krévs fOr att nyttja
1177.se e-tjanster. Forslagsstdllaren menar att det skulle underlétta kontakten med
varden for de grupper som inte har formagan att anvinda de kontaktsétt som
mottagningarna anvinder sig av idag. Forslagsstillaren anger att en 6ppen
rostbrevlada for att limna meddelande, en e-postadress eller mojligheten for
hilsocentraler att formedla kontakt till specialistvarden skulle kunna vara majliga
16sningar.

Halso- och sjukvérden i region Jamtland Hérjedalen har forstielse for att det ibland
kan upplevas vara svért att kontakta en mottagning eller hélsocentral via de
kontaktsitt som erbjuds men tillgénglighet &r ett prioriterat och viktigt omrdde for
hilso-, och sjukvarden och nagot som samtliga verksamheter stindigt arbetar aktivt
med att forbéttra.

Idag finns pa flera mottagningar inom specialistvirden mdjligheten att 1dmna
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meddelande pé rostbrevlidda utanfor telefontid. Flera mottagningar har rostbrevidda
for av-, och ombokningar samt for receptfornyelse och hinvisar 6vriga
fragestdllningar till telefontid eller kontakt via 1177 e-tjénster. Det finns ocksa pé
flera mottagningar inom specialistvarden etablerade arbetssétt med
kontaktsjukskoterska eller liknande funktion for att de patienter dir behov finns att
enkelt kunna nd mottagningen utan att behova sitta i telefonko.

Manga hélsocentraler har telefontid hela dagen pd vardagar och malsittningen &r att
samtliga regiondrivna hélsocentraler ska erbjuda det. Det finns dven ett pagaende
arbete i regiondriven primédrvard att infora callbackldsningar i telefonsystemet, som
innebdr att patienter inte behover sitta 1 telefonko, pa alla hilsocentraler. Tidsbokad
callback dr ett sddant exempel som finns pa fler och fler hdlsocentraler. Det gér dven
att kontakta 1177 pé telefon dygnet runt.

Forutom att direkt kontakta en mottagning eller hilsocentral finns mojlighet att ringa
via regionens vixel, dir dven samtal kan kopplas vidare till ber6rd mottagning under
aktuell telefontid, dven brev gar att skicka till regionen och det gar ocksa att ldmna
ett brev direkt i receptionen. Det finns idag ingen 10sning i regionen som kan hantera
e-post till och fran vérden som innehéller patientuppgifter, att ta emot eller skicka e-
post mellan patient och vard &r inte sdkert och det rdder sekretess pa patientuppgifter
enligt lag.

Inom hélso-, och sjukvarden arbetar alla verksamheter mot en nira och
personcentrarad vard samt for att virden ska vara tillgidnglig for alla medborgare och
patienter. Inom bade primirvard och specialistvard arbetar verksamheterna
kontinuerligt med tillgénglighet for att stirka patienters mojlighet att nd varden via
telefon, e-tjanster pa 1177.se eller andra sétt samt for att skapa trygghet for patienter,
medborgare och anhoriga att veta vilka kontaktvigar som finns nir behov uppstér.
Det finns flera exempel pa det; utvecklng av telefonsystem pa hélsocentraler, arbete
med att sékra fast virdkontakt nér det finns bevov av det samt att flera verksamheter
inom primérvard och specialiserad dppenvard arbetar med att utveckla teambaserade
arbetssitt for att forenkla och forbittra tillgingligheten.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsndmnden foreslar regionfullmiktige
Medborgarforslaget avslas.

Expedieras till
Forslagsstillaren, regionstyrelsen, verksamhetsutvecklare néira vard, hilso- och
sjukvérdsdirektor.

Beslutsunderlag
e Svar pa medborgarforslag om ny funktion for att enklare fa kontakt med
varden
e Medborgarforslag om ny funktion for att enklare fa kontakt med
varden Maskad

Svar pa medborgarférslag om samordning av vard
(HSN/980/2023)
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Arendebeskrivning

Region Jamtland Héirjedalen har mottagit ett medborgarforslag om att utreda
samordning for yngre medborgare med flertalet diagnoser och vardkontakter. Syftet
ar att forbattra varden och forslaget exemplifieras med att medborgaren sjilv och
tillsammans med en slékting samordnar sina egna hélso- och sjukvardskontakter.
Medborgarens upplevelse ar att det saknas ett team inom Regionen, vilket kan ta
helhetsansvar och bidra med kontinuitet och sammanhallande vérd for yngre
patienter. Vidare foreslas att Regionen skapar ett pilotprojekt for yngre patienter med
flertalet diagnoser och vardkontakter.

Inom samordning av vérd finns centrala begrepp — fast lakarkontakt, fast
vardkontakt samt kontaktsjukskoterska och det rader skillnad ddremellan. Vidare
aterfinns fast ldkarkontakt och fast vardkontakt inom priméirvarden och det ar dven
de enda samordningsfunktioner vilka ar skriftligt reglerade.

SKR framhéller att dessa funktioner bidrar till kontinuitet och samordning av
varden, vilket dr avgdrande for att den personcentrerade varden dér patienterna ska fa
en trygg och siker vard utifrdn behov. Patienter inom primarvéard bor utifran behov
eller 6nskemal erbjudas fast ldkarkontakt alternativt fast vardkontakt, eller att fa en
sadan utsedd, om de inte aktivt véljer sjalv.

Fast vardkontakt dr en namngiven kontaktperson som kan ha olika funktioner sdsom
sjukskdterska, underskoterska eller fysioterapeut och dterfinns dels inom primérvérd,
dels inom specialiserad- och/eller kommunal vard. Patienter med flertalet diagnoser
inom olika specialiteter kan ha flera fasta vardkontakter. Socialstyrelsen
rekommenderar i de fall, att den fasta vardkontakten finns dér patientens
grundsjukdom behandlas, alternativt dér patienten huvudsakligen vistas.
Kontaktsjukskoterskan har liknande funktion som fast vardkontakt och ska enligt
Socialstyrelsens beskrivning bistd patienten med att samordna, besvara fragor och att
vara stodperson. Patienten har dven rétt att neka, dé detta sker pé frivillig basis.

Inom Region Jimtland Hérjedalen pagar omstéllningen till ndra vard genom att
varden flyttas ndrmare patienten. Utifran patientens egna behov och med respekt for
vardighet och integritet utformas varden med patienten i centrum. For att ytterligare
sdkerstélla att patienter erbjuds en personcentrerad och sammanhallen vard, gors
samordnad individuell vardplan, SIP. Patientens delaktighet i utformningen av SIP ar
en av komponenterna for att skapa en personcentrerad god och séker vérd.

Den specialiserade varden pa Ostersunds sjukhus erbjuder till viss del fast
vardkontakt. Kontaktsjukskoterskor pa sjukhusets mottagningarna har funktionen av
fast vardkontakt och patienten far tidigt information om vem de ska vénda sig till.
Patienter med tumorsjukdomar har alltid utsedd kontaktsjukskoterska.?Vidare finns
inom specialistsjukvérden, pé flertalet kliniker, team med olika specialistfunktioner
representerade, dér patienten erbjuds majlighet till kontakt med ndgon inom teamet.
Mottagningar vilka behandlar patienter med kroniska sjukdomar har inte alltid en
kontaktsjukskoterska utsedd, utan detta sker d& vid varje ny kontakt mellan patient
och sjukvarden.?
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Inom Region Jdmtland Héarjedalen finns &ven Mobila nirvardsteamet, MiNT, dit
legitimerad personal inom sjukhus, primirvard och kommuner kan remittera
patienter. MiNT tar emot patienter oavsett dlder dir nuvarande resurser dock leder
till prioritering bland inkomna remisser. De patienter som beddms ha det storsta
behovet prioriteras forst. Uppfoljning visar att MiNT gor skillnad och 6kar
tryggheten fOr patienter genom att optimera livssituationen och bidrar tillsammans
med andra riktade atgérder till att undvika onddiga sjukhusinldggningar.

Uppf6ljning av primérvardens verksamheter finner att allt fler hdlsocentraler arbetar
med att utveckla forstarkt primarvard. Arbetet med forstérkt primérvird innebér att
patienter med exempelvis flertalet diagnoser eller 1 behov av stdd, identifieras och
erbjuds anslutning till hdlsocentralens olika vardteam. Efter samtycke fran patienten
gors gransoverskridande insatser mellan regionens och kommunens sjukskoterskor.
Alder #r inget exklusionskriterie utan patientens behov och énskemal styr.

Inom psykiatrin erbjuds patienter en kontaktperson utifrdn 6nskemal och behov.
Samordning kring patienter sker dels via SIP samt via samordningsméten. Psykiatrin
har dven ett strukturerat arbetssatt tillsammans med akutmottagningen for att tidigt 1
sjukdomsforloppet komma i kontakt med patienter som har vardbehov fran dels den
somatiska virden, dels fran den psykiatriska véarden.

Som beskrivits ovan har Region Jdmtland Hérjedalen ett flertal funktioner och
arbetssitt som stod for att tillgodose patientens behov av samordnade vardinsatser.
Medborgarforslaget om forbattrad samordnad vard belyser dock att Regionen inte
fullt ut lever upp till de behov av samordning som efterfragas. Sammanfattningsvis
har medborgarforslaget bidragit till att pdvisa att Regionen behdver bli béttre pa att
anvinda de befintliga arbetssitt och metoder for koordinering av vard som ar
etablerade inom organisationen.

Regionen ér i en stindig utvecklingsprocess och behover systematiskt fortsétta att
lyssna in och ta tillvara medborgarnas behov. Region Jamtland Harjedalen tar med
sig medborgarforslagets intentioner i det fortsatta utvecklingsarbetet. Som beskrivits
ovan har Region Jidmtland Harjedalen &ndamalsenliga arbetssétt for att omhénderta
de patienter som &r i behov av en samordnande funktion. Det leder till att Regionen 1
dagsldget gor bedomningen att det darfor inte ar aktuellt att starta upp nya team eller
pilotprojekt f6r samordning av vardkontakter, varfor medborgarforslaget foreslds
avslas.

Forslag till beslut
Hélso- och sjukvardsndmnden foreslar regionfullmaktige
Medborgarforslaget avslas.

Expedieras till
Regionstyrelsen, hédlso- och sjukvardsdirektor

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Svar pa medborgarforslag om samordning av vard
e Medborgarforslag om samordning av vird RS 388 2023 Maskad

Justering av frisktandvardstaxan 2024
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Halso- och sjukvardsndmnden fattade vid sitt sammantrade 20-21 september 2023
beslut om att foresla regionfullméktige om att justera tandvardstaxan for 2024.

Sedan beslutet fattades 1 nimnden har den nationella avgiftsgruppen om Justering
avgifter inom frisktandvarden nationellt ar 2024 inkommit med forslag om justering

av frisktandvérdspeng

Frisktandvarden géller for riket och dédrmed regleras dven priset for frisktandvird
nationellt. Forslaget fran niatverket for frisktandvérden 1 Sverige &r att justera priset

for 2024 enligt nedan.

Region Jdmtland Hérjedalen behdver déarfor komplettera tandvardstaxedrendet med

dessa nya avgifter.

Frisktandvardspeng (vid dverflyttning) och Akutbesdk (besok i annan region)

Priset uppdateras arligen enligt aktuell prognos for LPIK. Beslut fattas av
Folktandvérdsforeningen pa hosten och giller for niistkommande ar. Ar 2023 i
augusti dr prognosen for LPIK ar 2024 + 4,2%.

Detta skulle innebédra nedanstaende;

Avgift? Nuvarande avgift ar 2023? Forslag ny avgift ar 20247
Besoksavgift akut vardag? 1235 kr? 1287 kr?
BesoOksavgift akut helg? 1855 kr? 1933 kr?

Avgift vid 6verflyttning?

1944 kr/ar?

2 026 kr/ar

Forslag till beslut

Halso- och sjukvirdsndmnden foreslar regionfullmiktige

1. Avgifter for frisktandvard faststélls till:
a. Besoksavgift vid akut vardag 1 287 kr
b. Besoksavgift vid akut helg 1 933 kr

c. Avgift vid overflyttning 2 026 kr/ar

2. Avgifterna géller fran och med 15 januari 2024.

Expedieras till

Regionstyrelsen, chef folktandvéarden, hilso- och sjukvardsdirektor

Beslutsunderlag

o Tjénsteskrivelse justering av frisktandvardstaxan 2024

Anmalan av inkomna handlingar till halso- och
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Forslag till beslut
Inkomna handlingar enligt upprittad forteckning noteras till protokollet.

Anmalningar
e RS/178:12/2023 Protokoll Norra sjukvardsregionforbundet
Forbundsdirektionen 2023-10-03
e RS/532:1/2023 §161 Regionstyrelsen Handlingsplan for stirkt demokrati
2023-2024
e RS/532:2/2023 Handlingsplan for stiarkt demokrati 2023-2025
28. Anmalan av delegationsbeslut till halso- och

sjukvardsnamnden

Forslag till beslut
Redovisade delegationsbeslut enligt upprattad forteckning noteras till protokollet.

Delegeringsbeslut

e HSN/1598:1/2023 Upphandlingsuppdrag Ortodontimaterial 2023

e HSN/1589:1/2021 Delegationsbeslut: Riktlinje for utlimnande av
journalhandlingar

e HSN/1632:1/2023 Upphandlingsuppdrag Diagnostiska- och
Antibiotikalappar

e HSN/772:4/2022 Delegationsbeslut Infora vardférlopp sepsis

e HSN/772:5/2022 Delegationsbeslut Infora vardférlopp sepsis

e HSN/1709:1/2023 Upphandlingsuppdrag Arkivering och inscanning av
patienthandlingar

e HSN/1633:1/2023 Upphandlingsuppdrag Service och utbyte av
amalgamavskiljare

e HSN/1634:1/2023 Upphandlingsuppdrag Service av dental utrustning
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