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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Halso- och sjukvardsndmnden
HARJEDALEN 2024-04-18
1. Program for halso- och sjukvardsnamnden den 18 april 2024

Beslutsunderlag
e Program for hilso- och sjukvardsndgmnden 18 april 2024

2. Val av justerare och tid for justering

3. Faststallande av foredragningslista
Arendebeskrivning
Enligt reglemente for hilso- och sjukvardsnamnden har preliminar
foredragningslista over de drenden som avses bli behandlade under sammantridet
gjorts tillgdngliga for ledamdoter och erséttare.

Forslag till beslut
Preliminar foredragningslista faststélls som slutlig foredragningslista.

4, Informationer 2024 (HSN/6/2024)
Arendebeskrivning
e Information fran kurs/konferens
e Rapport fran politisk arbetsgrupp for ekonomi i balans

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnimnden har tagit del av informationen och lagger den till
handlingarna.

5. Hélso- och sjukvardsdirektorens rapport 2024 (HSN/4/2024)
Arendebeskrivning
e Regional plan for omvardnad
e Hemmonitorering
e Upphandling sommar

Forslag till beslut
Hélso- och sjukvardsndmnden har tagit del av informationen och lagger den till
handlingarna.

6. Halso- och sjukvardsnamndens uppféljningar och fordjupningar
(HSN/265/2024)
Arendebeskrivning
e Arbetsmiljo och hilsa
e Kompetensforsorjning

Forslag till beslut
Hélso- och sjukvardsndmnden har tagit del av informationen och lagger den till
handligarna.
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..JAMTLAND Halso- och sjukvardsndmnden
HARJEDALEN 2024-04-18
7. Hélso- och sjukvardsnamndens manadsrapport mars 2024 (HSN/5/2024)

Arendebeskrivning

Manadsrapporterna behandlar kortfattat ekonomi, verksamhet och personal. Den
nu foreliggande ar arets andra manadsrapport.

Antalet vardkontakter fortsitter att 0ka i takt med att aterhdmtning avseende
personallige sker och omhindertagandet av kostillda patienter fortgar.
Forvaltningen fortséatter att rekrytera, de yrkeskategorier som 6kar mest ar
sjukskoterskor, underskoterskor, lakare, fysioterapeuter, psykologer samt chefer.
Verksamheterna har dven kunnat anstilla ett antal sjukskoterskor fran
hyrbemanning in i egen verksamhet.

Okningen av slutenvardstillfillen och varddagar ér forhallandevis stor, vilket beror
pa att fler disponibla vardplatser tillhandahallits jimfort med tidigare ar. Detta har
maojliggjort ett mer adekvat nyttjande av vardplatser dn tidigare. Det dr dnnu for
tidigt att se effekter av hilso- och sjukvardsnimndens beslut att revidera Plan med
budget 2024 med sdnkt ambitionsniva avseende kokortningstakten.
Ndmndens verksamheter redovisar efter utgang av mars manad en ackumulerad
nettokostnad pa -939 mkr jamfért med budgeterat -835 mkr, dvs en negativ
budgetavvikelse pa -104 mkr.
Ndmnden lamnar en helarsprognos -3652 mkr jimfort med budgeterat -3352, dvs
en negativ budgetavvikelse pa -300 mkr.
Arbetet kring resultatforbéttrande atgirder fortloper och redovisas nedan i
punktform, mer information finns tillgédnglig i manadsrapporten:
Overgripande atgirder:

e Restriktiv policy for resor

o Oversyn telefoni- och mobilavgifter

e Inférande av inkopsstopp (RS/216/2024)

e Anstillningsstopp géillande administrativ personal (RS/215/2024)

e Inforande av inkdpsstopp (RS/216/2024)
Investeringsstopp (RS/417/2022)

e Anstillningsstopp gillande administrativ personal (RS/215/2024)
Utifran HSN/1237/2023:

e Minskad hyrbemanning

e Minskning av kopt vard

o Effektiviserad lidkemedelshantering

o Effektiviserade vardfloden

o Okade intikter

o Ovriga atgirder med effekt 2024

Forslag till beslut

1. Hilso- och sjukvardsnimndens manadsrapport for mars 2024 godkénns.

2. Nimnden bedomer att det inte dr realistiskt att aterstélla det prognostiserade
underskottet under innevarande ar och foreslar regionstyrelsen att foresla
regionfullmaiktige att tillskjuta ytterligare medel till hdlso- och sjukvardsndmnden
2024 for att klara en ekonomi i balans.
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JAMTLAND Halso- och sjukvardsnamnden

HARJEDALEN

2024-04-18

Expedieras till
Ekonomidirektor, hilso- och sjukvardsdirektor, divisionschefer,
forvaltningscontroller

Beslutsunderlag
o Tjénsteskrivelse hilso- och sjukvirdsndmndens ménadsrapport mars 2024
e Manadsrapport mars 2024 (Halso- och sjukvardsn

Nulage inhyrd bemanning (HSN/305/2024)

Arendebeskrivning

Efter att utfallet for februari 2024 ar klart och uppgifterna ar tillgiangliga sa ar
kostnaderna fortsatt 6kande. Kostnadsokningen ar storst for hyrskoterskor, men
aven kostnader for hyrldkare ar 6kande. Kostnaderna tom februari 2024 ar 62 mkr,
fordelat pa 31 mkr for inhyrda likare respektive 30 mkr i kostnad for inhyrda
sjukskoterskor, samt en mindre del inhyrd av 6vrig personal. Kostnaderna var
sammanlagt 42 mkr for samma period 2023, da fordelat pa 24 mkr for inhyrda
lakare respektive 18 mkr i kostnad for inhyrda sjukskoterskor. Nar regionen gar in i
2024 sa ar totala kostnaderna kopplat till inhyrda for januari och februari 2024,
lagre vid jaimforelse med de sista manaderna for 2023.

Arbete fortgar med hog intensitet, huvuddelarna ar informerade om tidigare men
de delarna ar avslut av tidigare avtal om garantibemanning, beslut om borttag av
tidigare timtillagg, inga direktupphandlingar, inhyrda konsulter omfattas av samma
regler avseende dygnsvila som anstilld personal, kortare avropsperioder.

Till det ansluter regionen till det nationella avtalet for hyrbemanning i april. Ett avtal
med syfte att gemensamt nationellt sikerstilla krav pa 6kad trygghet for
patienterna och kontinuitet, samt stirka arbetsmiljon for den egna personalen.
Utover det pagar arbete med ytterligare atgdrder inom var region och dven i
samverkan med andra regioner. Aven &vriga regioner fortsitter arbete med
atgdrder fokuserade pa att stirka patientsdkerhet och arbetsmiljo genom minskat
hyrberoende.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsndmnden har tagit del av informationen och lagger den till
handlingarna.

Expedieras till
Halso- och sjukvardsdirektor, controller division néra vard

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Nuldge ihyrd bemanning
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9. Folktandvarden varen 2024 — nulage, konsekvenser och atgardsforslag

med allmé@ntandvarden i fokus. (HSN/371/2024)

Arendebeskrivning

Vid sitt sammantrade 21 mars 2024 (§23) mottog hélso- och sjukvardsnamnden
inledande information om aktuellt ldge inom Folktandvarden. Informationen
fordjupas nu, med huvudsakligt fokus pa allméntandvarden.

Inom allmédntandvarden dr bemanningslaget sedan en forhallandevis lang tid
generellt svart, vilket nu i allt storre utstriackning ger negativa effekter for vuxna
som ér listade vid Folktandvardens 15 allmadntandvardskliniker. | det effektiva
tandvardsteamet som kan tillhandahalla ett helhetsutbud finns tandlikare,
tandhygienist och tandskoterska i olika omfattningar. Alla kompetenser behovs for
att en god och komplett tandvard ska kunna erbjudas och klinikerna ska vara
attraktiva arbetsplatser. Utifran att allmidntandvarden delvis dr konkurrensutsatt
innebdr varje tillkommande team att intdkterna dverstiger kostnaden om tillrdcklig
andel vuxentandvard kan utforas. De senaste aren har andelen vuxentandvard som
kunnat schemaldggas minskat och ddrmed 6kar vintetiderna for vuxna pa ett sitt
som nu paverkar munhilsan hos de listade patienterna.

Inom specialisttandvarden ses ocksa personella utmaningar, med sinkt
produktivitet och 6kande vintetider inom vissa team. Den bemanningsbrist som
finns har ar sarskilt forsvarande ur ett kompetensforsorjningsperspektiv, da det i
regionen ska det finnas mojlighet till anstéllning for tandlikares
specialiseringstjanstgoring i en omfattning som motsvarar det planerade framtida
behovet.

Folktandvarden befinner sig i en mycket svar situation. Utifran gillande
prioriteringsordning gar barntandvard fore vuxentandvard i sa gott som alla
avseenden. Enda undantaget dr akuta vuxenfall som gar fore ickeakut barntandvard.
| slutdndan leder detta till att vuxnas behov av forebyggande tandvard och atgarder
som inte ar direkt akuta asidosétts. Eftersom bemanningsproblematiken ratt lange
har fler vuxna patienter fatt vinta allt laingre pa sin planerade tandvard, vilket leder
till att fler vuxna nu soker akuttandvard med pa grund av simre munhilsa och akuta
tandbesvir. Pa grund av resursbristen kan dessa besvir inte alltid atgirdas fullt ut.
En rapport har sammanstillts déar nuldge, konsekvenser och atgardsforslag med
huvudsakligt fokus pa allmidntandvarden redovisas.

Forslag till beslut

1a. Halso- och sjukvardsnamnden beddmer att omfattningen ovrig tandvard for
personer fran och med det ar de fyller 24 ar ar for I3g. Andelen bokad tid for vuxna i
allmantandvarden ska darfér under perioden 2024-05-01 till och med 2024-12-31
oka till 55%.

1b. En riskanalys av potentiella undantringningseffekter pa grund av 6kad andel
bokad tid for vuxna ska genomforas och presenteras vid nimndens sammantride i
juni.

1c. Andel bokad tid for vuxna i allmédntandvarden ska f6ljas upp i samband med
tertialrapporten per april, delarsrapporten per augusti och i arsbokslutet, samt i en
fordjupad uppfdljning vid nimndens sammantrade i november.

2. En utredning av Folktandvardens utbudspunkter ska genomforas. Utredningen
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ska beakta geografisk lokalisering och personell dimensionering, med sérskild
hiansyn tagen till robusthet och framtida kompetensforsorjningsbehov. Den ska
ocksa innehalla uppgifter om befintliga utbudspunkters behov av underhallsinsatser
och lokalforandringar. Utredningen ska sarskilt se dver mojligheten till mobila
[6sningar och ska i sin helhet rapporteras vid naimndens sammantriade i november.
3. Hélso- och sjukvardsndmnden uppmanar Regionstyrelsen att infor 2025 se over
ersiattningsmodellen for Vardval allmédntandvard for barn och unga, avseende
effekten av sanktionen vid férseningar, samt att virdera vilken effekt en forandring
av denna kan medfora, for att barntandvarden i storre utstrackning fordelas jamnt
mellan de utforare som finns i linet.

4. En utredning av Specialisttandvardens framtida personella dimensionering och
darvid foljande lokalmassiga behov ska genomforas och rapporteras vid nimndens
sammantriade i november.

Expedieras till
Regionstyrelsen, Regiondirektor, Hilso- och sjukvardsdirektor, Divisionschef Nira
vard, Folktandvardschef, Utvecklingsstrateg hilso- och sjukvardsdirektorens stab.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Folktandvarden véaren 2024 — nulédge, konsekvenser och
atgirdsforslag, med allmédntandvarden 1 fokus.
e HSN-371-2024 Rapport Folktandvirden viren 2024 — nuldge, konsekvenser
och atgérdsforslag med allméantandvérden i fokus

Svar pa granskning av tillgangligheten till vuxentandvarden
(HSN/219/2024)
Arendebeskrivning

Regionens revisorer har genomfort en granskning av tillgdnglighet till
vuxentandvarden. Granskningens syfte har varit att svara pa om hilso- och
sjukvardsndmnden har vidtagit &ndamalsenliga atgiarder for att uppna en god
tillgdnglighet inom vuxentandvarden.

Revisorernas samlade bedomning ar att hilso- och sjukvardsnamnden inte vidtagit
andamalsenliga atgirder for att uppna en tillrdcklig styrning och kontroll av
tillgdnglighet till vuxentandvarden.

Revisorerna har lamnat foljande iakttagelser, beddomningar och
rekommendationer.

e Granskningen visar att det brister nir det géller arbetet av
personalforsorjningen och dirigenom inte skapat tillrdckliga
forutsattningar for en god tillgdnglighet.

e Avdelarsbokslutet per augusti 2023 framgar att tillgidngligheten
minskats.

e FoOr att kunna vara en attraktiv arbetsgivare behover folktandvarden folja
den tekniska utvecklingen och rekommenderar att se dver IT-miljo for att
inte hota patientsidkerheten.

e Rekommenderar att det kan finnas skil for en 6versyn av nyttjande av
digitala tjanster inom tandvarden.
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Utifran dessa iakttagelser lamnar revisionen sju rekommendationer till ndmnden:
1. Halso- och sjukvardsndmnden ser 6ver styrning och ha tydligare
uppfoljning av tillgdnglighet till folktandvarden.
2. Se dver behov av produktionsmal och métetal att folja upp for en
tydligare styrning.
3. Overviga om fler mitbara mal bidrar till uppféljning och utveckling av
tillgdnglighet och kvalitet.
4. Att hilso- och sjukvardsnamnden ser 6ver om uppfoljning av
tillgdnglighet av vuxentandvarden kan bli tydligare.
5. Sikerstilla en tydlig gemensam styrning inom folktandvarden for arbetet
med kompetensforsorjning.
6. Sikerstilla folktandvardens kompetensforsorjning, for att méta upp de
langa tandvardskoerna.
Ett svar pa granskningen har tagits fram inom omrade folktandvard.

Forslag till beslut
Upprittat forslag till svar pa granskningen antas och skickas till regionens revisorer.

Expedieras till
Regionens revisorer, hilso- och sjukvardsdirektor, verksamhetschef folktandvarden,
utvecklingsstrateg.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Hélso- och sjukvardsndmndens svar pa granskning av
tillgdngligheten till vuxentandvarden

e Halso- och sjukvardsndamndens svar pa granskning av tillgéangligheten till
vuxentandvarden

e Revisionsrapport - Granskning av tillgdngligheten till vuxentandvéarden

e Rapportsammandrag - Granskning av tillgangligheten till vuxentandvarden

e Skrivelse: Granskning av tillgédngligheten till vuxentandvarden

Haélso- och sjukvardsnamndens inspel till Regionplan med budget for
planperioden 2025-2027 (HSN/275/2024)

Arendebeskrivning

Som en del i arshjulets fas Identifiera behov och forutsdttningar har
verksamhetsomraden, divisioner och omrade patientsikerhet genomfort
framtidsanalys och sammanstillt forslag for att nd en ekonomi i balans. Dessa har
sedan sammanstillts till en rapport for forvaltningsomradet héilso- och sjukvard
samt tandvard, som enligt aktuell tidplan ska redovisas for nimnden senast i april
manad.

Forslag till beslut

1. Hilso- och sjukvardsndmnden har tagit del av forvaltningsomradets rapport Inspel
till Regionplan med budget for planperioden 2025-2027 och ska beakta den i
fortsatt planering.

2. Hilso- och sjukvardsnimnden overlamnar inspelen till Regionstyrelsen.
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Expedieras till
Regiondirektor, Hilso- och sjukvardsdirektor, Divisionschefer, Utvecklingsstrateg
hélso- och sjukvardsdirektorens stab

Beslutsunderlag
e Inspel till Regionplan med budget for planperioden 2025-2027

e Tjinsteskrivelse Hélso- och sjukvardsndmndens inspel till Regionplan med
budget 2025-2027

Inforande av perukbidrag vid konsdysfori (HSN/780/2023)
Arendebeskrivning

| Region Jimtland Harjedalen finns ett forskrivardirektiv for peruker, i vilket det
framgar att vuxna enligt vissa kriterier kan beviljas ett bidrag om hogst 6 Tkr per ar
och patient (exkl. moms). Konsdysfori innebér ett psykiskt lidande eller en
forsimrad formaga att fungera i vardagen, som orsakas av att konsidentiteten inte
stimmer 6verens med det registrerade konet. Perukbidraget i Region Jimtland
Harjedalen omfattar i dagsliget inte konsdysfori. Inom Regionens verksamhet har
dock fragan vickts om bidrag dven ska kunna forskrivas till patienter med
konsdysfori som har behov av peruk. Gemensam nidmnd avseende samordnad
upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter samt hjialpmedel
(GNUS) beslutade den 7 november 2022 att tillsdtta en utredning for att se over
fragan.

Utredningen visar att malgruppen for peruk till patienter med kdnsdysfori frimst ar
kvinnor som har bytt kon efter att ha fotts som biologiska mén. Inom Region
Jamtland Harjedalen arbetar ett sérskilt utredningsteam inom Omrade Psykiatri
(KIM) for personer med konsdysfori med en 6nskan om byte av juridisk
konsidentitet och/eller konsbekriftande behandling. Savil personal vid KIM som
individer i den aktuella patientgruppen uppger att det finns behov av hjilpmedel -
diribland peruk - for att dessa patienter pa ett naturligt siatt ska kunna smilta in i
bade privata och offentliga sammanhang. Perukbidrag skulle underlitta mycket i
vardagen, bade emotionellt och ekonomiskt. Bide KIM och brukare anser att
mojligheten att fa perukbidrag skulle 6ka berorda patienters livskvalitet.
Socialstyrelsen gav 2015 ut ett kunskapsstod om vérd av vuxna med konsdysfori, dar
en rekommendation ges att hilso- och sjukvarden bor erbjuda hjalpmedel, bl.a.
peruker, till personer med kdnsdysfori. Rekommendationen stdds av RFSL. En
omvirldsanalys av Ovriga regioner ger vid handen att tre regioner i dagsldget har
regler som uttryckligen inkluderar konsdysfori i kriterierna for perubidrag.
Ytterligare fyra regioner har inte uttryckliga kriterier om konsdysfori, men generella
formuleringar i reglerna som heller inte utesluter att konsdysfori kan omfattas.
Ovriga 14 regioners regler for perukbidrag, inkl. Jimtland Hirjedalen, medger i
dagsldget inte perukbidrag for konsdysfori. Den nationella hogspecialiserade varden
inom omradet kommer enligt bedomning inte att omfatta harersittning som dven
fortsatt kommer att ligga kvar hos respektive region att besluta.

Savil Socialstyrelsen som ansvarigt nationellt programomrade (NPO) har meddelat
att harersattning/peruk inte inryms i definitionen for konsdysfori inom nationellt
hogspecialiserad vard. Det innebir att ansvaret for fragor om harerséttning for den
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HARJEDALEN 2024-04-18

har patientgruppen fortsatt kommer att ligga kvar pa regionerna. Det finns heller
inte nagot ytterligare kunskapsunderlag att invidnta fran nationellt hall, utan
Socialstyrelsens rekommendation fran 2015 ar fortsatt den som giller.

Utifran den utredning som har genomforts bor Region Jimtland Hérjedalen utvidga
kriterierna for forskrivning av peruk med patient fran och med 18 ar med faststélld
diagnos transsexualism/konsdysfori. Forskrivningsriatten for peruk for aktuell
malgrupp ldggs pa likare med specialistkompetens inom psykiatri eller dermatologi.
| nuldget finns ingen finansiering for en utvidgning av kriterierna vid dagens niva pa
bidraget. Omvirldsanalysen av perukbidrag i andra regioner i Sverige visar att flera
regioner har ett lagre perukbidrag an Jimtland Harjedalen. En mojlighet som bor
Overviagas ar darfor att sinka dagens perukbidrag i Jimtland Harjedalen om 6 Tkr
per ar och patient till 5 Tkr. per ar och patient for samtliga patienter. Det skulle
innebdra att den totala budgeten for perukbidrag halls pa ungefiar samma niva, eller
till och med kan bli nagot lagre. Nackdelen for de patientgrupper som i dagslaget far
perukbidrag om 6 Tkr. ar och patient vore att de skulle forlora 1 Tkr. Per ar och
patient. Det positiva med en sadan 16sning vore dock att alla patienter med behov
av peruk skulle omfattas av bidraget. Att vissa patientgrupper far perukbidrag om 6
Tkr. per ar och patient, medan en annan - mycket utsatt och sarbar patientgrupp -
blir helt utan bidrag skulle kunna upplevas som orittvis och ojamlik vard. Olika
patientgrupper med liknande behov bor behandlas lika.

Gemensamma namnden for upphandling av sjukvardsprodukter m.m. behandlade
drendet vid sitt sammantrade 2023-04-03 och beslutade att 6verlimna drendet for
vidare hantering i hdlso- och sjukvardsnimnden.

Utifran ett underlag fran KIM i Ostersund (barn och unga utreds och behandlas
inom Region Visterbotten, dir peruk ingar som hjdlpmedel) har en berikning gjorts.
Omkring tva-tre nya patienter arligen med faststélld diagnos konsdysfori uppskattas
ha behov av peruk till en kostnad motsvarande faststillt bidrag 6 Tkr. Den totala
kostnaden beriknas diarmed till 12-18 Tkr per ar for dessa tva-tre patienter. Utover
det tillkommer patienter med behov av initialt perukbidrag, som sedermera
behover fornyas. Dessa dr svara att uppskatta pa ett tillforlitligt satt, men kan antas
Oka nagot i volym efter hand. Enligt KIM kan antalet uppskattas uppga till omkring
20 patienter med diagnosticerad konsdysfori totalt, som arligen kan komma att
ansoka om perukbidrag. Det skulle innebéra att den totala kostnaden i Region
Jamtland Héarjedalen skulle uppga till omkring 100-120 Tkr per ar. Under 2022
betalades totalt 709 Tkr ut i perukbidrag i Region Jimtland Héarjedalen. Det
motsvarar 118 patienter totalt per ar.

Hilso- och sjukvardsnamnden tillstyrker gemensamma niamndens forslag om
inforande av perukbidrag till patienter med konsdysfori. Hilso- och
sjukvardsnimnden foreslar dock att befintligt bidrag istéllet sinks med 500 kr
(istdllet for 1Tkr och beddmningen dr att detta riacker for att na kostnadsneutralitet
samtidigt som befintliga patienter inte drabbas av ett kraftigt sinkt bidrag.

Vid regionfullméiktiges sammantriade den 13 februari 2024 §25 beslutades att
aterremittera drendet med motiveringen att se Over andra finansieringsatgirder adn
att sinka bidraget for dvriga patientgrupper.

En 6versyn har foretagits enligt ovan. Oversynen konstaterar det inte finns nigra
andra mojliga alternativ till finansiering av perukbidrag for personer med
konsdysfori dn det redan foreslagna. Utifran det aktuella ekonomiska laget krivs
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medicinska prioriteringar vilket gor att fran forvaltningens sida inte ser nagon
moijlighet till 6kade anslag for bidrag till peruk. For att mojliggora bidrag till gruppen
med konsdysfori bedoms att en omfordelning av nuvarande bidrag dr nodvandig.
Sammantaget leder forslaget till ett arligt bidrag pa 5 500 kr for samtliga patienter
som kan fa perukbidrag, vilket ocksa bidrar till en jamlik vard da fler patientgrupper
inkluderas.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden foreslar regionfullmiktige
1. Kriterierna for att erhalla perukbidrag utvidgas till att omfatta personer
med konsdysfori.
2. Befintligt perukbidrag om 6000 kr/ar sédnks till 5 500 kr/ar for dven kunna
inkludera patientgruppen kdnsdysfori.

Expedieras till
Regionstyrelsen, GNU,

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Inforande av perukbidrag vid kdnsdysfori

Avgift nar patient uteblivit fran vardbesok och behandling
(HSN/433/2024)

Arendebeskrivning

Syftet med uteblivandeavgiften ar att stimulera patienten att komma till bokat
besok eller avboka i god tid for att mojliggdra att annan patient kan nyttja tiden och
pa sa sétt korta vardkderna.

Under 2023 uteblev 15 300 patienter, varav 12 400 patienter fran besok inom
primarvard och specialistvarden samt niarmare 2 900 patienter uteblev fran sitt
inbokade besok inom Tandvarden. Total intdkt for uteblivna besok var 3,7 miljoner
kronor. Av de totalt 13 900 fakturorna som skickas ut vid uteblivna besok sa
krediteras sen ca 1600, dvs 11%, da patienten inkommit med giltig anledning till att
de uteblivit, tex eget sjukdomstillstand eller vard av sjukt barn.

Forslag pa hojda avgifter

Vid Hélso- och sjukvardsnamnden den 21 mars foreslog forvaltningen att avgift vid
uteblivande besdkt till Gppenvard och tandvard skulle hojas fran 300 kronor till 400
kronor. Bakgrunden till det var att denna avgift inte hdjdes i samband med att
enhetstaxan hojdes till 400 kronor fran och med 1 januari 2024. Vidare foreslogs att
avgiften for uteblivet besok till operation skulle hojas fran 300 kronor till 1 000
kronor.

Vid sammantriadet yrkade (M) pa att avgifterna for uteblivet besok till 6ppenvard
och tandvard skulle hojas till 500 kronor och for uteblivet besok till operation till

1 800 kronor. Ordférande yrkade i samband med detta att drendet skulle
aterremitteras for att fa tid utreda och rikna pa de genom dndringsyrkandet
foreslagna avgifterna.

Forvaltningen har utifran aterremissen fortsatt att titta pa fradgorna kring avgifter for
uteblivet besok. Da det géller avgift for uteblivet besok gor forvaltningen
bedémningen att de bor folja avgiften for besok. Vid den omvarldspaning som gjorts
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har de flesta regioner samma avgift for uteblivet besék som ordinarie besok i
Oppenvarden.

Da det giller avgift for uteblivet besok till operation pagar det just nu ett arbete i
flera regioner med att se dver dessa avgifter. Nagra regioner har redan gjort
justeringar och andra ir pa vig att gora det. Visterbotten har ett forslag pa att infor
en avgift pa 1050 kronor vid uteblivande till operation.

Regionerna Norrbotten och Vésternorrland har sedan flera ar tillbaka hoga avgifter
vid uteblivande till operation. Dock saknas det utvirderingar av gjorda hdjningar i
dessa regioner sa ir det svart att bedoma vilken effekt en hijning skulle ha men
intentionerna med att infora hogre uteblivande avgifter ar ju att patienterna ska
komma till sina bokade operationer. Kopplat till det ekonomiska lidget i Region
Jimtland Harjedalen foreslas dock en justering fran 1000 kronor till 1500 kronor.
Ifall hojningen ger ett gott utfall och sa dr det mojligt att gora ytterligare justering av
avgifterna for uteblivet besok.

| det forslag som aterremitterades fanns ocksa forslag pa att hojd avgift for uteblivet
besok for asylsékande fran 50 kronor till 150 kronor. Da det &r en liten grupp som i
huvudsak finansieras av det offentliga gors bedomningen att en hojd avgift for
uteblivet besok inte har nagon storre effekt.

Hojningen av avgifterna innebér en trolig intdktsokning pa helar med 1,2 miljoner
kronor. En hdjning av uteblivandeavgifter stimulerar ocksa forhoppningsvis till att
flera patienter kommer pa sin bokade tid sa att dven tillgdngligheten forbattras.
Nuvarande regelverk

Enligt gillande beslut fran 2016 sa ar avgiften 300 kronor nar en patient uteblir fran
ett avtalat besok. Det géller aven om besoket egentligen har en ldgre avgift eller om
det skulle varit avgiftsfritt som t ex barn 0-17 ar, dldre 85+ samt de som har frikort.
Avgifter for uteblivna besok ingér inte i nagot hogkostnadsskydd.

For att inte debiteras for uteblivandeavgift sa ska enligt regelverket av- och
ombokning ske senast 24 timmar innan planerat vardsbesok. For slutenvard samt
Oppenvard som inkluderar operationer ska avbokning ske senast 72 timmar innan
operation/inldggning, for att mojliggora att annan patient kan erbjudas besokstiden.
Undantag fran debitering

Undantag fran uteblivandeavgift dr patienter under 18 ar som uteblir fran besok hos
Ungdomsmottagningen samt vidavbokning av akuta tider da patienten inte har
moijlighet att avboka enligt géllande regler.Det kan ocksa finnas medicinska skal till
att uteblivet besok inte ska faktureras. Detta avgors av legitimerad personal i varje
enskilt fall. Hinsyn ska tas till om orsaken till att patienten uteblir har stark koppling
till patientens sjukdomsbild, exempelvis inom psykiatrin. Andra exempel pa giltigt
skil kan vara eget eller egna barns plotsliga insjuknande. | sidana fall kan en mer
restriktiv bedomning tillimpas om patienten uteblivit utan att kontakta
mottagningen fore det inbokade besokstillfillet.

Omvarldsspaning - Uteblivandeavgifter i andra regioner

De flesta regioner har samma uteblivandeavgift som ordinarie besoksavgift men de
finns flera exempel dar man debiterar ut ett hogre belopp dn ordinarie avgift och
vissa lagger till faktureringsavgifter. Regionerna Uppsala, S6rmland, Kronoberg,
Halland, Varmland och Skane tar ut niara dubbelt sa hog uteblivandeavgift som
ordinarie besokstaxa. Hos Blekinge debiterar man ut en betydligt hogre
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uteblivandeavgift for Tandvarden, 895-1585 kr for vuxen, jamfort med 300 kr for
uteblivande till andra 6ppenvardsbesok.

Vad giller uteblivande fran operation har fyra regioner extra hoga
uteblivandeavgifter till operation. Visternorrland har taxan 1800, Norrbotten 1550,
Uppsala och Blekinge tar ut 1000 kronor nér patient uteblir fran en operation.
Uteblivna besok for gruppen asylsdkande tas av flera regioner ut med samma
uteblivandeavgifter som for folkbokforda (exempelvis Uppsala, Kronoberg, Kalmar,
Jonkdping, Vistra Gotaland, Orebro). Region Jonkdping ligger ocksa till ytterligare
310 kr om tolk ar inbokad vid det uteblivna besdket.

Forslag till beslut

Hélso- och sjukvardsnamnden foreslar regionfullmaktige

1. Avgift vid uteblivet besok till 6ppenvard och tandvéard hojs till 400 kronor.
2. Avgift vid uteblivet besok till operation hojs till 1500 kronor.

3. De hojda avgifterna ska borja gélla fran och med 1 juni 2024

Expedieras till

Hilso- och sjukvardsdirektor, Divisionscheferna
Ekonomidirektor, Kommunikationsdirektor

Chef for hidlso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Avgiftssamordnaren

Beslutsunderlag
e Avgift nir patient uteblir frin vardbesok och behandling

Ansvarsprovning 2023 — halso- och sjukvardsnamndens forklaring
(HSN/720/2024)

Arendebeskrivning

Region Jimtland Hérjedalens revisorer har limnat in revisionsberéttelse och
redogorelse for regionstyrelsen ar 2023 till regionfullméktige. Revisorerna tar i
revisionsberittelsen stéllning i ansvarsfragan. Sammantaget tillstyrker revisorerna
att regionfullmaktige beviljar ansvarsfrihet for hélso- och sjukvardsnamnden for
2023 men med en anmaérkning.

Revisorernas bedomning ar att hdlso-och sjukvardsndmnden inte har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande satt. Trots att
namnden redan inledningsvis av aret fatt prognoser om stora budgetavvikelser har
nidmnden forst i oktober bett regionfullméktige att ta stéllning till uppdrag och
budget.

Revisorerna bedomer att nimnden delvis bedrivit ett tillfredsstillande systematiskt
arbete med den interna kontrollen. De fordjupade granskningar som har
genomforts visade pa brister i den interna kontrollen. Nimnden redovisar en lag
maluppfyllelse.

Niamnden redovisade ett underskott pa -689 mkr och har beslutat om
kostnadsminskande atgidrder som visat sig otillrdckliga. Forsta prognos for 2024
visar pa fortsatta ekonomiska utmaningar med en negativ budgetavvikelse pa -300
mkr.
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Ndmnden har fortsatta svarigheter att rekrytera vardpersonal till vakanta tjianster.
Kostnaden for inhyrning av likare och sjukskoterskor och dvriga fran
bemanningsforetag har 6kat fran 205 till 369 mkr. Produktionen har under aret 6kat
vilket medfort battre tillgdnglighet men vardgarantin uppnas fortfarande inte,
framfor allt inom specialistsjukvarden.

Med anledning av att regionens revisorer riktar anmérkning mot hélso- och
sjukvardsndmnden ska nimndens ledamdter och ersittare som tjanstgjort under
2023 ges mojlighet enligt 5:e kap 32 § Kommunallagen lamna en forklaring till
regionfullmaktiges presidium. Svaret ska vara fullmaktiges presidium tillhanda
senast den 18 april 2024. KI. 17.00. Arendet om ansvarsfragan behandlas dérefter
pa regionfullmiktiges sammantriade den 23-24 april.

Ett forslag till forklaring fran hidlso- och sjukvardsndmnden har utarbetats.

Forslag till beslut
1. Uppréttat forslag till forklaring fran hilso- och sjukvardsndmnden antas
och dverldmnas till regionfullméktiges presidium.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Regionfullmiktiges presidium

Beslutsunderlag

e Revisionsberittelse 2023

e Revisorernas redogdrelse ar 2023

e G. Granskning hélso- och sjukvirdsndmnden 2023 REV-12-2023

e §26 RF pres Begiiran om forklaring frén regionstyrelsens och hilso- och
sjukvardsndmndens ledamdter och erséttare som tjdnstgjort under 2023 med
anledning av vad som anforts i revisionsberittelsen

e Halso- och sjukvardsndmndens forklaring avseende revisionsberittelsen

e Tjansteskrivelse hilso- och sjukvirdsndmndens forklaring avseende
revisionsberittelsen

Anmalan av inkomna handlingar till halso- och sjukvardsnamnden
Forslag till beslut
Inkomna handlingar enligt upprittad forteckning noteras till protokollet.

Anmalningar

e RS/247:1/2024 Meddelande 6/2024 fran Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) — Avsiktsforklaring om en gemensam inriktning for en
sammanhdllen och andamalsenlig kunskapsstyrning

e RS/825:3/2021 §41 Regionstyrelsen Robusta hdlsocentraler niva 2

e RS/793:2/2023 Andring av regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende
anslag 1:6 Bidrag till folkhilsa och sjukvard (S2024/00776)

e RS/260:1/2024 Sammantradesplan for Sveriges Kommuner och Regioner
2025

e RS/265:1/2024 Varsel fran Vardforbundet om konfliktatgérder
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16. Anmadlan av delegationsbeslut till hdlso- och sjukvardsnamnden

Forslag till beslut
Redovisade delegationsbeslut enligt upprittad forteckning noteras till protokollet.

Delegeringsbeslut

e HSN/2:4/2024 Delegationsbeslut anstillningar Hilso- och sjukvérd
240302--240328

e HSN/372:1/2024 Upphandlingsuppdrag DISPPO (Digitalt Stod for
Patientmedverkan och planering for operation)

e HSN/615:1/2024 Upphandlingsuppdrag Kompressionsprodukter
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