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JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Kollektivtrafikndmnden

2025-09-17

Program for kollektivtrafiknamnden 17 september
Beslutsunderlag
e Program for kollektivtrafikndmnden den 17 september 2025

Val av justerare och tid for justering
Arendebeskrivning
Tid for justering: 22 september

Faststallande av foredragningslistan

Arendebeskrivning

Enligt reglemente for kollektivtrafiknimnden har preliminar foredragningslista over
de drenden som avses bli behandlade vid sammantriadet utsints till ledamoter och
ersittare.

Forslag till beslut
Preliminar foredragningslista faststélls som slutgiltig foredragningslista.

Informationer (KTN/5/2025)
Arendebeskrivning
e Fordjupning: Langsiktiga nyckeltal. Flyttas till kollektivtrafiknimndens
sammantrdde i september istdllet for oktober.
e Justeringar i stadslinjenitet
e Pagaende processer och aktuella drenden
e Information fran kurser/konferenser/nétverk

Regionala utvecklingsdirektorens rapport (KTN/4/2025)
Arendebeskrivning

e Ligetiorganisationen

e Manadsrapport maj och juni

Beslutsunderlag
e Manadsrapport Maj 2025 kollektivtrafiknimnden (KTN/6/2025)
e Manadsrapport Juni 2025 kollektivtrafikndmnden (KTN/6/2025)

Uppfdljning av regional verksamhet som bedrivs i annan
verksamhetsform 2025 (KTN/45/2025)

Arendebeskrivning

Kollektivtrafiknamnden faststillde den 16 oktober 2024, § 51, en plan med budget,
inklusive uppfdljningsplan for 2025. | uppfoljningsplanen anges vilka omraden inom
namndens verksamhetsomrade som sérskilt foljs upp under aret. Enligt faststilld
plan ska kollektivtrafiknimnden vid sitt sammantrade i september gora en
uppfdljning av regional verksamhet som bedrivs i annan verksamhetsform.

Kollektivtrafikndmnden har enligt sitt reglemente i uppdrag att bevaka och tillvarata
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JAMTLAND Kollektivtrafikndmnden
HARJEDALEN 20250017

Region Jimtland Hérjedalens intresse vid bolags- och foreningsstimmor i féljande
organisationer: AB Transitio, Norrtag AB, Samtrafiken i Sverige AB och Svensk
Kollektivtrafik. En del i uppdraget ar att folja upp den verksamhet som
organisationerna bedriver.

Redovisning finns i PM Uppféljning av regional verksamhet som bedrivs i annan
verksamhetsform, daterad 2025-08-20. Rapporten ska redovisa om verksamheterna
bedriver sin verksamhet i enlighet med Region Jimtland Héarjedalens beslut och de
eventuella avtal som tecknats med verksamheten. Uppféljningen utgar fran det
ansvar som kollektivtrafiknimnden har enligt gillande Regler for Region Jimtland
Hdrjedalen som dgare i bolag och medlem i foéreningar och férbund (RS/451/2019).

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknimndens uppféljning av regional verksamhet som bedrivs i annan
verksamhetsform godkéanns.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Uppfoljning av regional verksamhet som bedrivs i annan
verksamhetsform 2025
e PM Uppfoljning av regional verksamhet som bedrivs i annan
verksamhetsform

7. Uppfdljning av Kollektivtrafiknamndens internkontrollplan 2025
(KTN/76/2024)
Arendebeskrivning
Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har
bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Kollektivtrafiknimnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sitt. Enligt
reglemente for intern kontroll och styrning for Region Jimtland Harjedalen ska
styrelsen och nimnderna arligen besluta om en internkontrollplan samt f6lja upp
densamma i samband med tertialrapport i maj och delarsrapport i september.

| den internkontrollplan for 2025, som kollektivtrafiknimnden faststéllde den 18
december 2024 § 60, har risker for genomférandet av verksamhet inom nimndens
olika malomraden identifierats. Vissa av dessa har f6ljt med fran
internkontrollplanen 2024 da riskerna bedoms finnas kvar dven 2025. Utdver detta
har risker for mojligheten att genomfora de olika uppdrag som finns i nimndens
plan identifierats.

Respektive risk d&r bedomd utifran allvarlighetsgrad och sannolikhet att intriffa och
utifran dessa placeras risken i kvadraten med olika fiarger. De olika firgerna
symboliserar riskpodng och visar om atgirder for att hantera risker ska tas fram.
Atgirder tas fram nér riskpodngen ar 3 (orange) eller 4 (r6d). | nimndens plan finns
en risk som identifierats med riskpodng 3 och en med riskpoing 4. Riskerna i

Page 3 of 10



REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Kollektivtrafikndmnden
HARJEDALEN 20250017

kollektivtrafiknaimndens internkontrollplan ar féljande;

e Risken att personella resurser saknas. Atgirder gors genom att
upphandla extern part.

o Risken att samarbetet med leverantéren avbryts. Atgirder gors i form av
forhandlingar for att tydliggéra ansvar enligt avtal.

Internkontrollplanen har uppdaterats och riskbedémningarna har setts éver och i
vissa fall reviderats. De atgirder som identifierades i internkontrollplanen bedéms
fortsatt vara relevanta och har foljts upp avseende dess status. Den uppdaterade
internkontrollplanen har sammanstillts i en rapport.

Forslag till beslut
Uppfoljning av Kollektivtrafiknimndens internkontrollplan 2025 godkénns.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Uppfoljning av Kollektivtrafikndmndens internkontrollplan
2025
e Uppfoljning av Kollektivtrafikndmndens internkontrollplan 2025

8. Delarsrapport augusti 2025 (KTN/39/2025)
Arendebeskrivning
Regionfullmiktige beslutade den 19 juni, § 95, om Regionplan och budget for
planperioden 2025-2027 (RS/61/2024). Planen innehaller atta 6vergripande mal
med tillhorande politisk viljeinriktning. | regionplanen finns ocksa langsiktiga
nyckeltal att folja over tid, uppdrag for kommande ar till styrelsen och ndmnderna
samt finansiella mal, budget och ekonomiska ramar. Utifran faststélld regionplan
och budget faststillde kollektivtrafikndmnden en plan med budget for 2025 i
oktober 2024, § 51.

Namndens plan innehaller fem uppdrag inom tva malomraden som nu foljs upp i en
delarsrapport per sista augusti. Nimndens verksamhetsomraden som f6ljs upp i
denna rapport inkluderar Forséljning och analys, Kund och marknad, Trafik och
Sarskild Kollektivtrafik. Omrade Kollektivtrafik ar i tjinstemannaorganisationen
organiserad inom forvaltningsomrade Regional utveckling tillsammans med
regionala utvecklingsnimndens verksamhetsomraden.

Totala antalet resor har minskat med 372 000 per augusti 2025 jamfort med samma
tidpunkt foregaende ar.

Nettokostnaden for perioden januari-augusti 2025 uppgar till -198,8 mkr jamfort
med en budget pa -212,1 mkr. Foregaende ar uppgick nettokostnaden till -192,0

mkr

Helarsprognosen jamfort med budget bedoms hamna pa +10,0 mkr, vilket dr en
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O0kning med 5,0 mkr jimfort med prognosen i juni.

Omradet har 21 anstiéllda per augusti 2025, vilket dr en 6kning med tre personer
jAmfort med samma tidpunkt 2024.

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknamndens delarsrapport per augusti 2025 godkéinns.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Delarsrapport/delarsbokslut augusti 2025
e Delarsrapport augusti 2025 (kollektivtrafikndmnden)

9. Redovisning av pagaende arbete géallande nattstopp for
kollektivtrafiken (KTN/40/2025)
Arendebeskrivning
Under hosten 2024 inkom tva liknande motioner om att utreda forutsattningarna
for att infora nattstopp (KTN/86/2024) respektive flexibel avstigning kvillstid
(KTN/91/2024) i kollektivtrafiken i Region Jimtland Hérjedalen. Regionfullmiktige
behandlade drendena i april 2025 och beslutade att motionerna ansags besvarade
respektive avslogs, med hanvisning till att en dversyn av forutsiattningarna for att
eventuellt infora nattstopp redan pabdrjats. Darfor beslutades dven att pagaende
Oversyn och arbete avseende nattstopp ska aterrapporteras till nimnden senast vid
motet i september.

Ett nattstopp innebér att resendrer under kvillar och nitter kan be busschaufforen
att stanna mellan ordinarie hallplatser, med syftet att skapa kortare och tryggare
gangvigar hem. Foraren gor alltid den slutliga bedomningen av om det ar
trafiksdkert att stanna.

Beddmning

Forutsdttningarna i Region Jimtland Hirjedalen préglas av gles bebyggelse,
vintervéglag och bristande tillgdnglighet vid flera befintliga héllplatser. Detta skapar
en osidkerhet kring om nattstopp kan genomforas pa ett trafiksdkert satt. Samtidigt
kan langa gangvagar fran hallplatser och morka miljoer motivera ett behov av
nattatopp, men vinterviglag, sno och brist pa anpassad infrastruktur skapar risker
vid avstigning.

Erfarenheter fran andra regioner, sisom Visterbotten och Orebro, visar att
liknande initiativ antingen avbrutits eller inte permanentats pa grund av mycket lag
anviandning, hoga trafiksdkerhetsrisker och arbetsmiljoproblem for forarna. Dar det
har inforts permanent, exempelvis i Kalmar och Kronoberg, anvinds nattstopp
mycket sparsamt och har fraimst en symbolisk snarare dn praktisk betydelse.

For Region Jimtland Hirjedalen har efterfragan pa nattstopp hittills varit obefintlig i
kundirenden, och det finns inga indikationer pa att behovet dr stort. Vighallare har
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dessutom uttryckt tydliga farhagor kring trafiksikerheten eftersom de redan idag
beddmer vissa befintliga hallplatser som osidkra. Daremot kommer verksamheten
fortsitta arbeta med andra trygghetshojande atgirder i kollektivtrafiken, sdsom
forbattrad belysning vid hallplatser, utveckling av realtidsinformation, insatser med
biljettkontrollanter/kundvirdar ombord pa bussarna, samverkan med kommuner
kring trygghetsfragor samt att i dialog med kommunerna och véighallarna arbeta for
forbattrad infrastruktur till och fran befintliga busshallplatser.

Sammanvigt bedomer verksamheten darfor att de risker och kostnader som ett
inforande av nattstopp medfor 6verviager den potentiella nyttan. Erfarenheter fran
andra regioner visar att atgdrden anviands i mycket liten utstrackning, samtidigt som
trafiksakerhetsriskerna i var region ar patagliga, sarskilt under vintertid. Férarnas
arbetsmiljo riskerar dessutom att forsimras genom en otydlig ansvarsfordelning,
och dartill saknas efterfragan fran resenirerna. Enbart kostnaden for att utbilda
samtliga forare i regionens trafik beriknas till cirka 335 000 kronor, dértill kommer
kommunikationsinsatser pa cirka 70 000 kronor samt interna resurser. Totalt
innebér detta att dven en testperiod skulle krdva en utokad budget pa minst 400
000 kronor, vilket inte beddms sté i proportion till den forvédntat Idga nyttan. Mot
bakgrund av detta beddoms nattstopp inte vara en kostnadseffektiv eller
dndamalsenlig atgéird i nuldget.

Forslag till beslut
Redovisning av pagaende arbete gillande nattstopp for kollektivtrafiken godkanns.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Redovisning av padgaende arbete gillande nattstopp for
kollektivtrafiken
e Forutsittningar for inférande av nattstopp 1 Region Jimtland Hérjedalen
e §56 Regionfullméktige Svar pa motion fran Jennie Klaesson (M) och
Catarina Espmark (M) om att utreda forutséttningarna for att infora nattstopp
pa alla busslinjer 1 Jimtland Hérjedalen

Analys och aterrapportering avseende 6kat resande och minskade
intakter under forsta halvaret 2025 (KTN/43/2025)
Arendebeskrivning

Enligt beslut fattat i kollektivtrafiknimnden 2025-05-14, § 25 har Omrade
Kollektivtrafik fatt i uppdrag att analysera minskade biljettintdkter under 2025
jAmfort med 2024 — trots fler validerade resor. Aterrapportering sker vid
kollektivtrafiknimndens sammantriade i september 2025.

Intdktstappet kan forklaras av flera orsaker. Under varen 2025 infordes ett nytt
biljett- och betalsystem samt en ny zon- och prisstruktur inom kollektivtrafiken.
Implementeringen av det nya systemet har varit kraftigt forsenad och priglats av
tekniska brister, vilket lett till ett intdktstapp pa 2,0 mnkr jamfort med samma
period 2024.
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En fordjupad analys visar att det faktiska intaktstappet for ordinarie
biljettforsaljnings-produkter under systembytet, perioden januari till maj, uppgar till
cirka 800 tkr. Detta kan framst forklaras av det forsenade inforandet, tekniska
brister i systemen, planerat avbrott i ombordforsaljningen och utfasningen av vissa
biljettkategorier.

Den aterstaende delen av intdktsminskningen, motsvarande 1,2 mnkr, forklaras av
tva kompletterande faktorer:

e En dubbelbokad intdkt om 600 tkr under 2024 som korrigerades forst i
januari 2025 bidrog till att TE1-rapporten blev missvisande. Om intékten i
stéllet bokforts pa 2025 minskar resultatavvikelsen fran 2 mnkr till 1,4
mnkr.

e En forsenad systemleverans som negativt paverkat forsiljningen av
ungdomskort, med en intdktsminskning om cirka 600 tkr.

Det justerade utfallet i TE1-rapporten per 2025-04-30 visar en minskning med 68
000 resor, men osdkerheten kring siffrans tillforlitlighet kvarstar. Den tidigare
rapporterade 6kningen med 145 000 resor var felaktig.

Avvikelsen och den kvarstaende osidkerheten beror pa tekniska brister i
valideringstjansten och det nya biljett- och forsiljningssystemet, samt dubbla
datauttag under en period. Instabil mjukvara i biljettmaskinerna och aterkommande
timeouts har lett till uteblivna valideringar, firre registrerade och salda resor, samt
felaktig dataleverans till resestatistiken — dven om det faktiska resandet sannolikt
ligger i nivd med tidigare perioder.

Intaktstappet ar patagligt och bor foljas noggrant, men bedoms fortsatt hanterbart
givet omstallningens omfattning — intdkterna i TE1-perioden ligger fortfarande inom
periodens budget.

Fokus framat bor ligga pa uppfoljning av malgruppsanpassade produkter (sasom
ungdomskort, seniorkort, foretagskort), sikerstéllande av fungerande
forsiljningskanaler samt fortsatt stabilisering av det nya biljett- och betalsystemet.

Forslag till beslut
Analys och dterrapportering avseende 6kat resande och minskade intdkter under
forsta halvaret 2025 godkéanns.

Expedieras till
Omradeschef Kollektivtrafik
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Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Analys och aterrapportering avseende dkat resande och
minskade intdkter under forsta halvaret 2025

Kollektivtrafiknamndens sammantradestider 2026 (KTN/30/2025)
Arendebeskrivning

Enligt punkt 4.1 i kollektivtrafiknimndens reglemente ska nimnden for varje
kalenderar uppréitta en plan 6ver sina sammantraden. Ett forslag till
sammantriadestider for kollektivtrafiknimnden 2026 har upprittats. | forslaget har
kommunallagens (2017:725) foreskrifter om den ekonomiska forvaltningen beaktats
samt andra viktiga halltider i Region Jimtland Héarjedalens planerings- och
uppfoljningsprocess. En samordning med regionfullmaiktige, regionstyrelse och
ovriga nimnder har ocksa gjorts i syfte att skapa en vil fungerande
drendehanteringsprocess.

Sammantriadestiderna dr avstimda mot Sveriges kommuner och regioners, SKR, och
Norra sjukvardsregionforbundets planering infor 2026. Dessa faststilldes dock
relativt sent, vilket har gjort att fullmiktige faststillde sina sammantriadesdagar for
2026 forst vid sitt sammantriade 1718 juni.

Regionstyrelsen faststéllde sina tider vid sitt sammantridde den 27 maj. Utover
nimndens sammantrdden har regionstyrelsen dven planerat en gemensam
budgetdag for styrelsen och nimnderna. Denna kommer att genomforas den 18
mars.

Forslag till beslut

Foljande sammantridesdagar faststills for kollektivtrafiknamnden 2026:
18 februari

1 april

20 maj

10 juni

23 september

21 oktober

16 december

Expedieras till

Kollektivtrafiknimndens ledamoter och ersittare
Sekretariatet

Kanslichef Samordningskansliet

Regional utvecklingsdirektor

Omradeschef Kollektivtrafik

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Kollektivtrafikndmndens sammantriddestider 2026
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Fortydligande kring resenarer med medfoljande barn eller barnvagn i
kollektivtrafiken i Jamtlands lan (buss) (KTN/42/2023)
Arendebeskrivning

Vid regionfullméaktiges sammantrade den 28 november 2023, § 144 (RS/677/2023),
fattade regionfullmaktige beslut om ny zonindelning, biljetter och priser f6r den
allmanna kollektivtrafiken i Jimtlands lan (buss). Oavsiktligt sa omnamndes inte tva
prisvillkor i det fattade beslutet, namligen resenar med barnvagn inom stadstrafiken
och resenar med upp till tva medfdljande barn upp till 6 ar.

Det finns sedan tidigare inget politiskt fattat beslut inom stadstrafiken eller
regionaltrafiken att resenidrer med barnvagn, samt reseniarer med tva medféljande
barn mellan 0-6 ar far aka avgiftsfritt. Det har snarare varit praxis att barn 0-6 ar
aker avgiftsfritt tillsammans med resendr som har giltigt firdbevis, samt att resenér
med barnvagn reser gratis inom stadstrafiken. Inom regionaltrafiken har diremot
krav pa giltigt fardbeuvis tillimpats for resendr med barnvagn.

For att sdkerstilla att likabehandlingsprincipen och lika villkor iakttas, oavsett vilket
trafikslag det géller, foreslas nu att krav pa fardbevis infors inom bade stadstrafiken
och regionaltrafiken. Tidigare hdnsyn, sa som svarigheter att betala pa bussen med
barnvagn, bedéms nu underlidttas genom mdjligheten att betala i appen och kan
darfor inte langre motivera en kostnadsbefrielse.

Forslaget innebér att fran och med den 3 november 2025 ska kraven inforas inom
bade stadstrafiken och regionaltrafiken. Resendr med barnvagn kommer darfor inte
lingre kunna resa gratis i stadstrafiken. Tva barn 0-6 ar reser avgiftsfritt med
resendr som har ett giltigt fardbeuvis.

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknamnden foreslar regionfullmaktige

1. For resendrer med barnvagn giller samma krav pa giltigt firdbevis som for dvriga
resendrer inom bade stadstrafiken och regionaltrafiken.

2. Tva medfoljande barn upp till 6 ar per betalande resenar ar avgiftsbefriade inom
bade stadstrafiken och regionaltrafiken.

3. Beslutet giller fran och med 3 november 2025.

Expedieras till
Omrade kollektivtrafik

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Fortydligande kring resendrer med medfoljande barn eller
barnvagn i kollektivtrafiken i Jimtlands l&n (buss)
e §144 Regionfullmiktige Zonindelning, biljetter och priser for den allménna
kollektivtrafiken i Jamtlands ldn (buss)
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13. Anmalan av delegationsbeslut

Delegeringsbeslut

o KTN/6:2/2024 Delegationsbeslut for fardtjanst/riksfardtjanst 20240201-
20240229

e KTN/6:3/2024 Delegationsbeslut for fardtjanst/riksfardtjéanst 20240301-
20240331

o KTN/6:8/2024 Delegationsbeslut for fardtjanst/riksfardtjanst 20240801-
20240831

e KTN/8:4/2025 Delegationsbeslut fardtjanst/riksfardtjanst 20250401-
20250430

o KTN/28:3/2025 Tilldelningsbeslut Trafikupplysning - Alla dagar 8-18

e KTN/37:1/2025 Upphandlingsuppdrag Héllplatsskyltar

o KTN/2:3/2025 Delegationsbeslut fattade av chefer - Anstéllningar inom
kollektivtrafiken 2025-02-08--03-07

e KTN/27:3/2025 Delegationsbeslut Ombudsinstruktion Arsstimma 2025
AB Transitio

o KTN/8:5/2025 Delegationsbeslut fardtjanst/riksfardtjdnst 20250501-
20250531

o KTN/13:12/2023 Delegationsbeslut Delegationsbestimmelser for
kollektivtrafikndmnden 2023-2026 - vidaredelegation frén regiondirektor

e KTN/42:6/2024 Tilldelningsbeslut Sérskild kollektivtrafik Krokom
Strémsund 2027 (SAK 2027)

e KTN/94:3/2024 Tilldelningsbeslut Planeringssystem for kollektivtrafik

o KTN/8:6/2025 Delegationsbeslut fardtjanst/riksfardtjanst 20250601-
20250630

e KTN/2:4/2025 Delegationsbeslut fattade av chefer - Anstdllningar inom
kollektivtrafiken 2025-06-06--2025-08-08

e KTN/1:2/2025 Delegationsbeslut Deltagande vid Presidiekonferens,
Alvsbyn 18-19 augusti, for Catarina Espmark (M)

e KTN/1:3/2025 Delegationsbeslut Deltagande vid Strategikonferens,
Stockholm 20-21 augusti, for Catarina Espmark (M)

e KTN/1:4/2025 Delegationsbeslut Deltagande vid Presidiekonferens,
Alvsbyn 18-19 augusti, for Jenny Sellsve (S)

o KTN/8:7/2025 Delegationsbeslut fardtjanst/riksfardtjanst 20250701-
20250731

e KTN/55:1/2025 Upphandlingsuppdrag Fardtjansthandlaggarsystem

o KTN/8:8/2025 Delegationsbeslut fardtjanst/riksfardtjanst 20250801-
20250831

14. Anmalan av inkomna handlingar
Anmalningar
e RS/249:2/2025 §40 Regionfullmdktige Ansvarsprovning for r 2024
Kollektivtrafiknimnden
e RS/458:1/2025 §44 RF pres Fortroendemannabudget 2026
e KTN/31:17/2025 Protokoll arsstimma Norrtag AB 2025-05-22
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