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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Kollektivtrafiknamnden
HARJEDALEN 2026-04-01
1. Program kollektivtrafiknamnden 1 april 2026

Beslutsunderlag
e Program for kollektivtrafiknamnden den 1 april 2026

2. Val av justerare och tid for justering

3. Faststallande av foredragningslistan
Arendebeskrivning
Enligt reglemente for kollektivtrafiknamnden har preliminar féredragningslista dver
de drenden som avses bli behandlade vid sammantradet utsants till ledamoter och
ersattare.

Forslag till beslut
Preliminar féredragningslista faststalls som slutlig féredragningslista.

4. Informationer (KTN/5/2026)
Arendebeskrivning
e Pagdende processer och aktuella drenden
¢ Information fran kurser/konferenser/natverk

e Enligt namndens uppfoljningsplan ska en fordjupning om omrade
Arbetsmiljo (inkl medarbetarenkat) redovisas pa namndens
sammantrade 1 april. Férdjupningen foreslas dock att flyttas till
sammantradet i maj.

Forslag till beslut
1. Namnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

2. Fordjupning om Arbetsmiljo flyttas till kollektivtrafikndmndens sammantrade 20
maj 2026.

5. Regionala utvecklingsdirektorens rapport 2026 (KTN/4/2026)
Arendebeskrivning
e Ldgetiorganisationen
e Manadsrapport februari

Beslutsunderlag
e Manadsrapport februari 2026 KTN

6. Inriktningsbeslut for zonindelning, taxor och produktutbud
(KTN/39/2026)
Arendebeskrivning
Projektet SYNK initierades 2020 som ett samarbete mellan kollektivtrafikaktorer i
Norrland med malet att utveckla ett modernt och modulart biljettsystem. Syftet var
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JAMTLAND Kollektivtrafikndmnden
HARJEDALEN 2026.04-01

att 6ka samverkan, skapa lokal kontroll och mojliggora ett kostnadseffektivt system
med hog grad av enkelhet och teknisk frihet. Projektet bygger pa den nationella
branschstandarden BoB och har utvecklats av leverantorerna Kirei och Fara.
Systemet planerades att inféras etappvis med centralsystem och resenarsapp forst,
foljt av nytt forsaljnings- och betalsystem. Trots att resenarsappen levererats enligt
krav har projektet drabbats av omfattande forseningar och kvalitetsbrister. Centrala
funktioner saknas fortfarande, leveranserna ar mer an tva ar forsenade och
bristande styrning fran leverantoren har medfort tekniska flaskhalsar och negativ
paverkan pa drift, ekonomi och resendrsupplevelse. Bland annat har ett stort antal
resor inte registrerats vilket orsakat intdaktsbortfall och minskat fortroende.

Kollektivtrafiknamnden fattade beslut om nya biljetter, zonindelning och priser
2023-10-26 § 73, vilka driftsattes 2025-06-01. Pa grund av forseningarna loper
nuvarande avtal med Fara ut 2026-03-31 utan att full funktionalitet erhallits. Under
2025 ledde bristerna i betalsystemet till tappade intdkter motsvarande 7,1 MSEK.
De forvantade positiva effekterna av den nya zonindelningen och det nya
taxesystemet har uteblivit och flera brister har identifierats i bade zonlogik och
resenarsupplevelse.

Under senhdsten 2025 paborjades en upphandling av nytt biljett- och betalsystem
inklusive validatorer och betalterminaler. Parallellt har ett optionsar avropats i det
befintliga avtalet med Fara till och med 2027-03-31 for att sakerstalla drift under
upphandling och implementering. Inledande dialoger med sex potentiella
leverantorer visar att nuvarande zonindelning, produktutbud, rabattsystem och
forsaljningskanaler ar relativt komplexa och kan férenklas. En renodling av
taxesystem och produkter bedéms skapa ett mer kostnadseffektivt, driftsakert och
[attforvaltat system, samtidigt som inférandetiden forkortas. Ett enklare
biljettsystem starker dven resenarens forstaelse, minskar felkép och bidrar till 6kad
kundndjdhet.

Mot denna bakgrund rekommenderas att en dversyn genomférs av zonindelning,
taxe- och produktstruktur. En enkelzon dar giltighetstid pa fardbeviset styr priset,
eller alternativt kilometertaxa, bor 6vervagas. Vidare bér ombordforsaljning av
chauffér och ombudsférsaljning utvarderas ur bade ett drift-, arbetsmiljo- och
kundperspektiv. Moderna blipplosningar mojliggor terminaler fram och bak i bussen
och kan minska behovet av manuella forsaljningsmoment. Det nuvarande
rabattsystemet bor ocksa ses dver for att skapa en mer overskadlig och
lattadministrerad struktur.

Sammantaget bedéms en forenkling av zoner, produktutbud och priser vara
avgorande for att uppna ett robust, driftsakert och resenarsvanligt biljett- och
betalsystem. Planen &r att ta fram ett underlag for beslut pa namnd och
regionfullmaktige i juni for att ha det som underlag infoér upphandlingen.

Forslag till beslut

1. Regiondirektoren far i uppdrag att utvardera och se dver zonindelningen for den
allménna kollektivtrafiken i Jamtlands lan, och vid behov féresla forandringar,
inklusive maojlighet till enkelzon eller kilometertaxa, om detta bedéms bidra till ett
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mer kundvanligt, robust och driftsakert biljett- och betalsystem.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att utvardera produktutbud, rabattsystem och
forsaljningskanaler, inklusive ombordforsaljning av chauffér och ombudsforsaljning,
och vid behov foresla avveckling eller forandringar om dessa atgarder bedéms
forbattra arbetsmiljo, driftsakerhet eller resenarsupplevelse samt forenkla
systemets forvaltning.

3. Uppdragen aterredovisas vid kollektivtrafikndmndens sammantrade 10 juni.

Expedieras till
Omradeschef kollektivtrafik

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Inriktningsbeslut for zonindelning, taxor och produktutbud

7. Samverkansoverenskommelse mellan de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland, Norrbotten, Vasternorrland
och Vasterbotten (KTN/37/2026)

Arendebeskrivning
De regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland, Norrbotten, Vasternorrland
och Vasterbotten har tagit fram ett forslag till samverkanséverenskommelse inom
omradet biljett- och betalsystem. Overenskommelsen ersitter tidigare
overenskommelse daterad 2020-03-23. Syftet ar att starka och vidareutveckla ett
sammanhallet och lattillgangligt kollektivtrafiksystem i norra Sverige, baserat pa tre
gemensamma politiska prioriteringar:
e Enkelhet foér resenaren
e Ett sammanhallet system for kollektivtrafikresor i Norrland, med ett
"hela resan”-perspektiv
e Kostnadsutveckling 6ver tid, dar ekonomiska fordelar kan uppnas genom
stordrift

Overenskommelsen fungerar som en évergripande ram fér samverkan. Utdver
denna ska projektspecifika 6verenskommelser tas fram for att reglera respektive
projekts exakta genomférande, ansvar och kostnadsférdelning.

Samverkanséverenskommelsen etablerar en gemensam samverkansplattform som
bestar av:

e Samverkansoverenskommelsen

e En gemensam utvecklingsprocess

e Projekt- och metodstod

e Projektspecifika 6verenskommelser

Den gemensamma utvecklingsprocessen tydliggor projektens olika faser och
innehaller beslutspunkter mellan varje fas. Detta sdkerstaller att varje part kan ta
stallning till att ga vidare, korrigera eller avbryta arbetet och darmed behaller full
radighet dver sitt deltagande. Overenskommelsen omfattar dven former for teknisk
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kravstallning, ekonomi och resursfordelning, vilket skapar transparens infor nya
gemensamma projekt.

Samverkansoéverenskommelsen bedoms ge en tydlig och stabil grund for langsiktig
samverkan med oOvriga lan. Den strukturerade processen och de definierade
beslutspunkterna minskar risken for missforstand och skapar forutsattningar for
effektivt genomférande av gemensamma utvecklingsinsatser.

Forslaget har utarbetats av en arbetsgrupp med representation fran de fyra
regionala kollektivtrafikmyndigheterna. En politisk styrgrupp har féljt och godkant
processen infor beslut i respektive lan.

Forslag till beslut
1. Samverkanséverenskommelse mellan de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i
Jamtland, Norrbotten, Vasternorrland och Vasterbotten antas.

2. Kollektivtrafiknamndens ordférande far i uppdrag att underteckna
overenskommelsen.

Expedieras till
Omradeschef kollektivtrafik

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Samverkansdverenskommelse mellan de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland, Norrbotten, Vasterbotten och
Vasternorrland
e Samverkansdverenskommelse mellan regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland, Norrbotten, Vasterbotten och
Vasternorrland

8. Svar pa initiativarende om digitala informationsskyltar vid
busshallplatser (KTN/63/2025)
Arendebeskrivning
Johannes Andersson (C) har lamnat ett initiativarende dar han foreslar att
forvaltningen (Omrade kollektivtrafik) far i uppdrag att kartlagga befintliga digitala
informationsskyltar och utreda mojligheten att installera fler digitala realtidsskyltar
vid strategiskt viktiga busshallplatser i lanet. Forvaltningen bedomer att fragan ar
relevant och ligger i linje med malet om en mer tillganglig och anvandarvanlig
kollektivtrafik.

En forutsattning for att kunna ta stallning till en eventuell utokning ar att
ansvarsfordelningen mellan region och kommuner tydliggors. Nuvarande ordning
innebdr, enligt forvaltningens tolkning, att kommunerna ansvarar for elforsorjning,
eventuell fiberanslutning samt sjalva skylten vid nyetablering, medan regionen
ansvarar for drift av systemen. De avtal som reglerar denna ansvarsfordelning
behover ses 6ver och vid behov uppdateras for att sdkerstéalla en langsiktigt hallbar
och enhetlig hantering.
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Det saknas investeringsmedel for 2026, och forvaltningen behover darfor ytterligare
tid for att utreda finansieringsmojligheter samt att tillsammans med kommunerna
klargora framtida ansvarsfordelning infor kommande budgetprocess och fortsatt
beredning.

Bakgrund

Digitala informationsskyltar vid busshallplatser kan forbattra tillgéngligheten for
resendrer som har svart att ta del av information via mobilapplikationer, sasom
dldre, besdkare och personer med funktionsnedsattning eller begransad
sprakkunskap. Erfarenheter fran andra regioner visar att sadana skyltar kan bidra till
okad trygghet, forbattrad kundnojdhet och ett mer attraktivt kollektivtrafiksystem.

Region Jamtland Harjedalen har i dag ett 30-tal digitala informationsskyltar i drift,
placerade framst vid hallplatser inom stadstrafiken samt vid samtliga
kommuncentra/vantsalar. Initiativarendet foreslar att forvaltningen ska utreda
mojligheten att utdka antalet skyltar, inklusive kartlaggning av behov,
finansieringsmojligheter och i samverkan med lanets kommuner.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen saknar investeringsbudget for 2026 for att genomfora
nyinstallationer eller reinvesteringar av digitala informationsskyltar. Detta innebar
att inga nya investeringar kan initieras utan sarskilt beslut om finansiering.

Arbetet med digitala informationsskyltar ingar i foérvaltningens ordinarie uppdrag,
och behovet av ytterligare skyltar hanteras lampligen inom ramen for det arliga
kommunsamradet. Under 2026 och infér 2027 planeras en samlad underhallsinsats
for att sdkerstalla att befintliga monitorsystem fortsatt fungerar pa ett stabilt och
driftsakert satt. Insatsen omfattar nédvandiga moderniseringar av systemens
kommunikationslosningar i takt med att dldre tekniska plattformar fasas ut.
Atgarderna ar viktiga for att uppratthalla funktionaliteten i infrastrukturen och
behover darfor prioriteras.

Forvaltningen bedomer att ytterligare tid kravs for att utreda:

e modijliga finansieringslosningar, inklusive kommunal medfinansiering och
eventuella statliga stod.

e ansvarsfordelningen mellan kommunerna och Region Jamtland
Harjedalen avseende investering, drift, [6pande underhall samt framtida
reinvesteringar och eventuella nyinstallationer av digitala
informationsskyltar.

e prioritering av hallplatser utifran behov, resandestrémmar och geografisk
spridning i relation till mojliga finansieringslosningar.

En sadan utredning behover genomforas i ndra samverkan med kommunerna och
integreras i budgetprocessen for 2028.

Forslag till beslut
1. Initiativarendet anses besvarat.
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2. Regiondirektoren far i uppdrag att fortsatta utreda mojligheten att utoka antalet
digitala realtidsskyltar vid busshallplatser, med fokus pa finansieringsmojligheter
och ansvarsfordelning mellan berérda parter.

Expedieras till

Henrik Jansson, Enhetschef, Omrade Kollektivtrafik
Ulrika Fernstrom. Enhetschef, Omrade kollektivtrafik
Danny Algotsson, Trafikplanerare, Omrade kollektivtrafik

Fredrik Bostrom, IT Strateg, Omrade kollektivtrafik

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Svar pa initiativarende om digitala informationsskyltar vid
busshallplatser (KTN/63/2025)
e Initiativdarende fran Johannes Andersson (C) om digitala informationsskyltar
vid busshallplatser
e §54 Kollektivtrafikndmnden Initiativarende fran Johannes Andersson (C) om
digitala informationsskyltar vid busshallplatser

Anmalan av delegationsbeslut
Forslag till beslut
Anmalan av delegationsbeslut enligt upprattad forteckning noteras till protokollet.

Delegeringsbeslut
e KTN/8:2/2026 Delegationsbeslut fardtjanst/riksfardtjanst 20260201-
20260228
e KTN/2:2/2026 Delegationsbeslut fattade av chefer - Anstallningar inom
kollektivtrafiken 2026-02-02--2026-03-01
e KTN/9:4/2026 Delegationsbeslut Revidering av malvarde for
bruttokostnadsutveckling

Anmalan av inkomna handlingar

Forslag till beslut

Anmalan av inkomna handlingar enligt upprattad férteckning noteras till
protokollet.

Anmalningar
e RS/958:13/2025 §19 Regionfullméaktige Nyanskaffning av tagfordon samt
borgensatagande
e KTN/40:1/2026 Information fran Samtrafiken om avgaende VD

Ombudsinstruktion extra bolagsstamma i Samtrafiken AB
(KTN/41/2026)

Arendebeskrivning

Samtrafiken i Sverige AB har kallat till extra bolagsstamma den 22 april 2026 for att
utse tva nya styrelseledamoter som ersattare for Mats Almgren och Erik
Wennerholm som l[dmnat sina uppdrag.
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Valberedningens forslag ar Jonas Abrahamsson, VD SJ AB (Nyval) och Thérése
Lorenius, Business Director VR Snabbtag Sverige AB (Nyval).

Region Jamtland Harjedalens ombud for Samtrafiken i Sverige AB ar Jenny Sellsve
(S) och ombudsersattare ar Catarina Espmark (M).

Forslag till beslut
Region Jamtland Harjedalens ombud vid bolagsstamman for Samtrafiken i Sverige
AB bemyndigas att rosta for valberedningens forslag till nya styrelseledamoter.

Expedieras till
Ombud och ombudsersattare

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Ombudsinstruktion extra bolagsstamma i Samtrafiken AB
o Kallelse till extra bolagsstamma i Samtrafiken i Sverige AB 2026-04-22
e Dagordning vid extra bolagsstamma 2026-04-22
o Valberedningens forslag till styrelse - Extra bolagsstamma 2026-04-22
e RoOstlangd Samtrafiken Sverige 2026-04-22
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