REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
Plats och tid Grupprum 2, bredvid horsalen pé sjukhuset kl. 10:00-16:00
Beslutande ledaméter Kia Carlsson (L) (Ordférande)
Margareta Gladh (M)
Ingrid Kjelsson (C)
Catarina Antan (V)

Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande) (Fram till 13.30) §81-15
Christer Toft (S) (Icke tjanstgorande fram till 13.30) §8§16-21 ersitter
Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande)

Ej tjanstgorande erséttare  Jenny Palmquist (S)
Ingrid Zakrisson (C)

Ovriga narvarande Lillemor Olsson (Sekreterare)
Annette Rydstrom (Forvaltningschef)
Ulrika Eriksson (Utredare)
Orjan Sundberg (Utredare)

Utses att justera Harriet Jorderud
Anette Rydstrom

Justeringens plats och tid  Patientndamndens forvaltning , 2019-01-22 13:30

Protokollet omfattar §81-21
Underskrifter IS s () 21 < SR
Lillemor Olsson
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Kia Carlsson
JUSTETANIAE oottt eeecreeeeeeeee eeeeeseeeisaeeeeeesessssseeesssssssnnsaeeesns

Harriet Jorderud Anette Rydstrom

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantradesdatum 2019-01-17

Datum fér anslags 2019-01-23 Datum fér anslags 2019-02-07
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning

protokollet

Underskrift =~ e

Lillemor Olsson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-01-17
ARENDELISTA
81 Sammantradets 6ppnande
§2 Nya namnden
83 Val av justerare och tid for justering
84 Foredragslista faststalls
85 Foregaende protokoll
86 Arets kommande sammantriden
§7 Information av férvaltningschef Patientnamnden
88 Mandatperiodens planerade kommunbesok
89 Information Meetings och Office 365
§10 Information nytt larmsystem
8§11 Information ny handbok om klagomal och synpunkter
§12 Stodpersonsverksamheten
8§13 Ris och Ros - inkomna drenden
§14 Analysplan 2019
§15 Arsbokslut 2018
§16 Arsberattelse 2018
8§17 Aktiviteter
8§18 Rapporter
§19 Inkomna handlingar
§20 Ovrig
§21 Ndsta sammantrade
Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§1

Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson 6nskar alla vilkomna och ppnar sammantridet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-01-17

§2
Nya namnden

Sammanfattning
Politiker och tjanstemin presenterar sig for varandra.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-01-17

§3

Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§4
Foredragslista faststalls

Sammanfattning

Tilldgg 1 foredragslista:

§ 19: Inkomna handlingar. Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 6ver
patientndmndsverksamhet - avseende 2018.

§ 20: Ovriga.

Beslut
Foredragslista faststills efter tilligg.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§5

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Sammantradesprotokoll 20181115

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§6
Arets kommande sammantriaden

Sammanfattning

Arets kommande sammantriden faststilldes p4 patientnimndens sammantriide 2018-05-18,
§ 49. 14 mars, 16 maj, 12 september samt 14 november.

Beslut
Sammantradestider for beslutade moten faststélls till 10.00 - 16.00.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§7

Information av forvaltningschef Patienthamnden

Sammanfattning
Anette Rydstrom informerar om patientndmndens uppdrag, arvodesregler samt reglemente.

Beslut
Néamnden godkénner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§8

Mandatperiodens planerade kommunbesok

Sammanfattning

Harriet Jorderud informerar nimnden om tidigare kommunbesoks innehall.
2019 - Bricke och Are

2020 - Stromsund och Berg

2021 - Krokom och Ragunda

2022 - Hirjedalen och Ostersund

Beslut
Néamnden godkénner mandatperiodens planerade kommunbesok.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§9
Information Meetings och Office 365

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om Webbapplikationen Meetings, dir méteshandlingar
kommer att finnas samt om Office 365.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§10
Information nytt larmsystem

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om att forvaltningen har nytt personlarm. Politiker och
tjdnstemén kan utséttas for hot och trakasserier. Forslag framkommer att bjuda in Stefan
Bergander, sdkerhetssamordnare vid Region Jamtland Hérjedalen till ndsta
patientndmndssammantréde.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§11

Information ny handbok om klagomal och synpunkter

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om nya handboken for handldaggning av klagomal och
synpunkter.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§12
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Orjan Sundberg informerar nimnden om stddpersonernas uppdrag och Patientnimndens
skyldighet att tillsdtta, rekrytera och utbilda stodpersoner.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-01-17

§13
Ris och Ros - inkomna arenden

Sammanfattning
Inga inkomna drenden under perioden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§14

Analysplan 2019

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om 2019 ars analysplan, som beslutades vid
sammantrade 2018-11-15, § 88.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§15
Arsbokslut 2018

Sammanfattning

Harriet Jorderud och Ulrika Eriksson informerar nimnden om &arsbokslut 2018. Det
ekonomiska resultatet visar pé ett 6verskott inom forvaltningen, nimnden och
stodpersonsverksamheten. Samtliga verksamhetsmal och aktiviteter dr uppfyllda.

Beslut
Néamnden beslutar att godkdnna &rsbokslutet 2018 och anser att det &r ett gediget arbete som
presenterats for ndmnden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-01-17
§16
Arsberittelse 2018

Sammanfattning

Néamnden har under aret haft 463 inkomna &renden, vilket dr en drendeminskning
motsvarande drygt 20 procent jimfort med 2017. Néra hilften av drendena berér synpunkter
pa vard och behandling, f6ljt av kommunikation och bemétande samt organisation och
tillgédnglighet. Liksom tidigare ar dr det specialistvarden som star for den storsta delen av
inkomna drenden foljt av primérvard. Nar det géller specialistvirden sa ses en minskning med
nirmare 50 drenden, frimst inom omréade ortopedi. Aven inom priméirvarden ses en
minskning av antalet drenden jamfort med fjoldret. Anméarkningsvért &r att
primirvardsdrenden som berdr kvinnor utgdr hela 17 procent av den totala d&rendeméangden. 1
dessa drenden framkommer flertalet synpunkter pd missade/fordréjda diagnoser. I drendena
framkommer att kvinnorna skt primédrvérd ett flertal tillfillen men upplevt att deras oro inte
tagits pa allvar och att de nonchalerats. Synpunkter och klagomal som beror brister i
kommunikation, bemétande och delaktighet har under de senaste &ren utgjort en stor andel av
patientndmndens inkomna drenden. Totalt sett framtrader brister avseende bemdtande i vart
tredje drende. Det konstateras att patienters synpunkter i ménga fall leder till
kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet inom varden. Varden har vidtagit 6vergripande
forbattringsatgirder 1 ungefér tio procent av drendena. Antalet nytillsatta stodpersonsuppdrag
var under éret tre jAimfort med 19 stycken ar 2017.Ténkbara orsaker till den markanta
minskningen kan bero péa brister i om, hur, nér och 1 vilken omfattning patienter som
tvingsvardas fir informationen om rétten till stddperson. Namnden ser ett behov av att utfora
mer omfattande informationsinsatser till chefer och medarbetare inom omréde psykiatri
avseende patientndmndens uppdrag kring stodpersonsverksamheten och patienters
lagstadgade ritt till stddperson inom tvangsvard.

Beslut

Néamnden noterar att det dr bra med beskrivande exempel. Nimnden beslutar att godkdnna
arsberittelsen.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberéttelse 2018

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2019-01-17
§17
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:

Utbildningsdag for stodpersoner 24/1
Vérd och omsorgsanalys 31/1
Tjénstemannanétverk 13/2

VSP anvindarméte 13-14/2
Chefsprogram 13/2

AT-intro 26/2

Regionkonferens for politiker och tjanstemin, Sundsvall 13-14/5
Samverkansforum patientsdkerhet 20/3
Foreldsning Jimtgubben preliminirt April
Sjukskdterskeutbildningen Maj

Utforda aktiviteter:

Uppmairksamhetsveckan v 47

Norra regionens Presidiekonferens - video 26/11
Foreldsning AT-intro 27/11

Ortopedens ledningsgrupp 27/11
Tjénstemannanétverk 29-30/11

Telefonmoéte IVO 10/12

Regionstyrelsen 10/12

Planeringsdag Odensala HC 11/12

Hearing revision 17/12

Foreldsning Miun, sjukskdterskeprogrammet 19/12
Regionfullméktige 20/11, 11/12

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-01-17
§18
Rapporter

Sammanfattning

Orjan Sundberg och Lillemor Olsson informerar om patientforsikringen, Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag, LOF.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§19

Inkomna handlingar

Sammanfattning
IVO: Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 6ver
patientndmndsverksamhet - avseende 2018.

Beslut
Néamnden godkénner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§20
Ovrig

Sammanfattning
Forvintas ersdttande ledamdoter att ndrvara vid patientndimndens sammantréden.

Beslut

Néamnden beslutar att ersdttande ledamoter inte forvintas nérvara som icke tjanstgérande, men
ar varmt vilkomna och ndmnden ser gérna ett deltagande.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§21

Nasta sammantrade

Sammanfattning
14 mars 2019, Konferensrum Andsjén, Képmangatan 21, Ostersund

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

23



	2070c892-216a-4103-8941-78ee762d1123.docx
	83be3fa5-51f3-4688-af6f-596f2a273c56.docx
	ÄRENDELISTA

	3d36ae38-7e26-4b33-81df-28e2940df0e3.docx
	Sammanfattning

	afdf32b3-38d2-465b-bd0b-6cf750129a57.docx
	Sammanfattning

	e41dd355-fee5-4934-8881-9b8f650f0a1c.docx
	Sammanfattning

	8bfeb9b3-8cbe-4d1e-9815-f9b1a45178e1.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	6f09a28d-25b6-4705-a892-58f140e61c26.docx
	Beslut

	8b7b5a83-d8dc-4443-a4d9-36b51fc58eb1.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	13854753-cf89-4a51-9139-f137de3896fc.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	07cd50fe-0662-456a-bc33-f71e2120f6cf.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	2cad2099-ac87-4f25-ac58-1363406fed32.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	037b8245-f2e0-456a-ad0f-958c5155e646.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	2430f1bd-9df1-482c-ad46-d0bab40f3abd.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	faa84772-163b-41ea-ab60-6a050f7205ae.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	26820f4c-ee7e-4b34-b87f-1a9171fd7196.docx
	Sammanfattning

	d37e29b0-1940-4aca-abcc-2c09c4b5c7a0.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	b6839959-bc3c-4656-8a66-a5fac75ecac3.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	15c987ac-23c2-4263-ae89-042581dba723.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	67f47ade-d82a-47c4-a229-5913c11a4daa.docx
	Sammanfattning

	28fcdf18-a971-4fe0-8bf5-36f4c6c330d6.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	1e39cddd-1037-424f-aa41-ada25b194743.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	77e95a00-7de1-4148-97cf-6edf2b890641.docx
	Sammanfattning
	Beslut

	d510db6d-1b58-47c2-8800-b56183fe34ed.docx
	Sammanfattning


