. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 20190314

Tid: kl. 10:00-16:00

Plats: Konferensrum Andsjon, Kdpmangatan 21. Ostersund.

Ordférande
Kia Carlsson (L)

Ledaméter

Margareta Gladh (M)

Ingrid Kjelsson (C)

Catarina Antan (V)

Harriet Jorderud (S), Vice ordférande

Ersattare

Johan Bergman (M)
Jenny Palmquist (S)
Ingrid Zakrisson (C)
Christer Toft (S)
Sara Wikman (C)



REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Patientndmnden
HARJEDALEN 2019-03-14
1. Sammantradets 6ppnande Kia Carlsson
2. Information sikerhetssamordnare, Region Stefan Bergander och
Jamtland-Harjedalen Goran Zakrisson 10:00

il

~

10.

11.

Arendebeskrivning
Information hot och trakasserier.

Val av justerare och tid for justering
Foredragslista faststalls
Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2019-02-27 08.43.35

Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg
Ris och Ros - inkomna arenden Anette Rydstrom
Aktiviteter

Arendebeskrivning

Kommande aktiviteter:

Omréde HNR ledningsgrupp 11/3
Samverkansforum, Patientsidkerhet 20/3

Omrade Ogon/Oron ledningsgrupp 20/3
Patientforeningen ILCO 24/3
Tjanstemannaregionkonferens 28/3

Omréde medicin ledningsgrupp 8/4

Vérdanalys 25/4

Foreldsning patientforeningen Jimtgubben preliminért April
Foreldasning Miun, sjukskdterskeprogrammet 10/5
Regional politikerkonferens 13-14/5
Kommunbesok Briacke 22/5

Foreldsning AT-intro 28/5

Kommunbesdk Are, hosten 2019

Utforda aktiviteter:

Utbildningsdag for stodpersoner 24/1
Chefsprogram 13/2

AT-intro 26/2

Information Elsy Backstréom 13:00
Arendebeskrivning

Information, Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frn hélso- och sjukvard.
Analysrapport Ulrika Eriksson
Arendebeskrivning

Synpunkter pé virden géllande personer dver 80 ar

Beslutsunderlag
e Synpunkter pa varden géllande personer over 80 ar Patientndmnden
e Rapportsammandrag fran patientndmnden. Personer 6ver 80ar

Rapporter
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JAMTLAND Patientnamnden

HARJEDALEN

12.

13.
14.

Ovriga

2019-03-14

Arendebeskrivning

Vard och omsorgsanalys 31/1

Information Regionfullmiktige, 12/2.

Tjinstemannanétverk 13/2

Utbildningsdag fortroendevalda 14/2

VSP anvindarméte 13-14/2

Information Teams, Jonas Lindqvist IT-pedagog Region JH, 20/2.

Intern utbildningsplan kommande mandatperiod

Forslag till beslut

Lagstiftning

Information av jurist géllande reglemente

Forvaltningens kategorisering och drendeprocessen

Aterforing frén ledningsgrupptréffar

Bjuda in stodperson och patient

Stodpersonsverksamheten

Information, Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Genomgang verksamhetsplan 2019

Patientndmndens aterforing av drenden till verksamheterna och dvriga instanser

Inkomna handlingar
Nasta sammantrade

Arendebeskrivning )
16 maj 2019, Grupprum 1 vid Horsalen, Ostersunds sjukhus
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Foregaende protokoll



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
Plats och tid Grupprum 2, bredvid horsalen pé sjukhuset kl. 10:00-16:00
Beslutande ledaméter Kia Carlsson (L) (Ordférande)
Margareta Gladh (M)
Ingrid Kjelsson (C)
Catarina Antan (V)

Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande) (Fram till 13.30) §81-15
Christer Toft (S) (Icke tjanstgorande fram till 13.30) §8§16-21 ersitter
Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande)

Ej tjanstgorande erséttare  Jenny Palmquist (S)
Ingrid Zakrisson (C)

Ovriga narvarande Lillemor Olsson (Sekreterare)
Annette Rydstrom (Forvaltningschef)
Ulrika Eriksson (Utredare)
Orjan Sundberg (Utredare)

Utses att justera Harriet Jorderud
Anette Rydstrom

Justeringens plats och tid  Patientndamndens forvaltning , 2019-01-22 13:30

Protokollet omfattar §81-21
Underskrifter IS s () 21 < SR
Lillemor Olsson
(0] s (o) =1 4 Ls [T
Kia Carlsson
JUSTETANIAE oottt eeecreeeeeeeee eeeeeseeeisaeeeeeesessssseeesssssssnnsaeeesns

Harriet Jorderud Anette Rydstrom

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantradesdatum 2019-01-17

Datum fér anslags 2019-01-23 Datum fér anslags 2019-02-07
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning

protokollet

Underskrift =~ e

Lillemor Olsson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-01-17
ARENDELISTA
81 Sammantradets 6ppnande
§2 Nya namnden
83 Val av justerare och tid for justering
84 Foredragslista faststalls
85 Foregaende protokoll
86 Arets kommande sammantriden
§7 Information av férvaltningschef Patientnamnden
88 Mandatperiodens planerade kommunbesok
89 Information Meetings och Office 365
§10 Information nytt larmsystem
8§11 Information ny handbok om klagomal och synpunkter
§12 Stodpersonsverksamheten
8§13 Ris och Ros - inkomna drenden
§14 Analysplan 2019
§15 Arsbokslut 2018
§16 Arsberattelse 2018
8§17 Aktiviteter
8§18 Rapporter
§19 Inkomna handlingar
§20 Ovrig
§21 Ndsta sammantrade

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§1

Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson 6nskar alla vilkomna och ppnar sammantridet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-01-17

§2
Nya namnden

Sammanfattning
Politiker och tjanstemin presenterar sig for varandra.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-01-17

§3

Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§4
Foredragslista faststalls

Sammanfattning

Tilldgg 1 foredragslista:

§ 19: Inkomna handlingar. Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 6ver
patientndmndsverksamhet - avseende 2018.

§ 20: Ovriga.

Beslut
Foredragslista faststills efter tilligg.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

@0



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§5

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Sammantradesprotokoll 20181115

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§6
Arets kommande sammantriaden

Sammanfattning

Arets kommande sammantriden faststilldes p4 patientnimndens sammantriide 2018-05-18,
§ 49. 14 mars, 16 maj, 12 september samt 14 november.

Beslut
Sammantradestider for beslutade moten faststélls till 10.00 - 16.00.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

82



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§7

Information av forvaltningschef Patienthamnden

Sammanfattning
Anette Rydstrom informerar om patientndmndens uppdrag, arvodesregler samt reglemente.

Beslut
Néamnden godkénner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

93
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Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§8

Mandatperiodens planerade kommunbesok

Sammanfattning

Harriet Jorderud informerar nimnden om tidigare kommunbesoks innehall.
2019 - Bricke och Are

2020 - Stromsund och Berg

2021 - Krokom och Ragunda

2022 - Hirjedalen och Ostersund

Beslut
Néamnden godkénner mandatperiodens planerade kommunbesok.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

19



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§9
Information Meetings och Office 365

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om Webbapplikationen Meetings, dir méteshandlingar
kommer att finnas samt om Office 365.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§10
Information nytt larmsystem

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om att forvaltningen har nytt personlarm. Politiker och
tjdnstemén kan utséttas for hot och trakasserier. Forslag framkommer att bjuda in Stefan
Bergander, sdkerhetssamordnare vid Region Jamtland Hérjedalen till ndsta
patientndmndssammantréde.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§11

Information ny handbok om klagomal och synpunkter

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om nya handboken for handldaggning av klagomal och
synpunkter.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

13



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§12
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Orjan Sundberg informerar nimnden om stddpersonernas uppdrag och Patientnimndens
skyldighet att tillsdtta, rekrytera och utbilda stodpersoner.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

18
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JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-01-17

§13
Ris och Ros - inkomna arenden

Sammanfattning
Inga inkomna drenden under perioden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

19



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§14

Analysplan 2019

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om 2019 ars analysplan, som beslutades vid
sammantrade 2018-11-15, § 88.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17

§15
Arsbokslut 2018

Sammanfattning

Harriet Jorderud och Ulrika Eriksson informerar nimnden om &arsbokslut 2018. Det
ekonomiska resultatet visar pé ett 6verskott inom forvaltningen, nimnden och
stodpersonsverksamheten. Samtliga verksamhetsmal och aktiviteter dr uppfyllda.

Beslut
Néamnden beslutar att godkdnna &rsbokslutet 2018 och anser att det &r ett gediget arbete som
presenterats for ndmnden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-01-17
§16
Arsberittelse 2018

Sammanfattning

Néamnden har under aret haft 463 inkomna &renden, vilket dr en drendeminskning
motsvarande drygt 20 procent jimfort med 2017. Néra hilften av drendena berér synpunkter
pa vard och behandling, f6ljt av kommunikation och bemétande samt organisation och
tillgédnglighet. Liksom tidigare ar dr det specialistvarden som star for den storsta delen av
inkomna drenden foljt av primérvard. Nar det géller specialistvirden sa ses en minskning med
nirmare 50 drenden, frimst inom omréade ortopedi. Aven inom priméirvarden ses en
minskning av antalet drenden jamfort med fjoldret. Anméarkningsvért &r att
primirvardsdrenden som berdr kvinnor utgdr hela 17 procent av den totala d&rendeméangden. 1
dessa drenden framkommer flertalet synpunkter pd missade/fordréjda diagnoser. I drendena
framkommer att kvinnorna skt primédrvérd ett flertal tillfillen men upplevt att deras oro inte
tagits pa allvar och att de nonchalerats. Synpunkter och klagomal som beror brister i
kommunikation, bemétande och delaktighet har under de senaste &ren utgjort en stor andel av
patientndmndens inkomna drenden. Totalt sett framtrader brister avseende bemdtande i vart
tredje drende. Det konstateras att patienters synpunkter i ménga fall leder till
kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet inom varden. Varden har vidtagit 6vergripande
forbattringsatgirder 1 ungefér tio procent av drendena. Antalet nytillsatta stodpersonsuppdrag
var under éret tre jAimfort med 19 stycken ar 2017.Ténkbara orsaker till den markanta
minskningen kan bero péa brister i om, hur, nér och 1 vilken omfattning patienter som
tvingsvardas fir informationen om rétten till stddperson. Namnden ser ett behov av att utfora
mer omfattande informationsinsatser till chefer och medarbetare inom omréde psykiatri
avseende patientndmndens uppdrag kring stodpersonsverksamheten och patienters
lagstadgade ritt till stddperson inom tvangsvard.

Beslut

Néamnden noterar att det dr bra med beskrivande exempel. Nimnden beslutar att godkdnna
arsberittelsen.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberéttelse 2018

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2019-01-17
§17
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:

Utbildningsdag for stodpersoner 24/1
Vérd och omsorgsanalys 31/1
Tjénstemannanétverk 13/2

VSP anvindarméte 13-14/2
Chefsprogram 13/2

AT-intro 26/2

Regionkonferens for politiker och tjanstemin, Sundsvall 13-14/5
Samverkansforum patientsdkerhet 20/3
Foreldsning Jimtgubben preliminirt April
Sjukskdterskeutbildningen Maj

Utforda aktiviteter:

Uppmairksamhetsveckan v 47

Norra regionens Presidiekonferens - video 26/11
Foreldsning AT-intro 27/11

Ortopedens ledningsgrupp 27/11
Tjénstemannanétverk 29-30/11

Telefonmoéte IVO 10/12

Regionstyrelsen 10/12

Planeringsdag Odensala HC 11/12

Hearing revision 17/12

Foreldsning Miun, sjukskdterskeprogrammet 19/12
Regionfullméktige 20/11, 11/12

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-01-17
§18
Rapporter

Sammanfattning

Orjan Sundberg och Lillemor Olsson informerar om patientforsikringen, Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag, LOF.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

20
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JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§19

Inkomna handlingar

Sammanfattning
IVO: Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 6ver
patientndmndsverksamhet - avseende 2018.

Beslut
Néamnden godkénner informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

25



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§20
Ovrig

Sammanfattning
Forvintas ersdttande ledamdoter att ndrvara vid patientndimndens sammantréden.

Beslut

Néamnden beslutar att ersdttande ledamoter inte forvintas nérvara som icke tjanstgérande, men
ar varmt vilkomna och ndmnden ser gérna ett deltagande.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-01-17
§21

Nasta sammantrade

Sammanfattning
14 mars 2019, Konferensrum Andsjén, Képmangatan 21, Ostersund

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Rapport 2019:1

Dnr: VSP/2019-9A

Synpunkter pa
varden gallande
personer over 80 ar

Patientnamnden i Jamtlands lan
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Innehall

RESULTAT .

OMVAIANAD. ...ttt
VAT i IVELS SIULSKEAR ... ettt
InformationsOVerforing 0Ch SAMVEIKAN ...
LBKEMEABL ...ttt
NArStAENAES AEIAKHGNEL ... . cee ettt

DISKUSSION. ..ottt

Rapporten &r skriven av Ulrika Eriksson, Lillemor Olsson, Anette Rydstrém och
Orjan Sundberg

Patientnamndens férvaltning, Region Jamtland Harjedalen, Box 654, 831 27
Ostersund. E-post: patientnamnden@regionjh.se

For information, kontakta:

Patientnamndens ordforande: kia.carlsson@regionjh.se
Férvaltningschef: anette.rydstrom@regionjh.se, 063-14 75 60
Utredare: ulrika.eriksson@regionjh.se, 063-14 75 46

30
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Bakgrund

I Sverige 6kar bade andelen och antalet &ldre personer i befolkningen, vilket
medfér att behovet av hédlso- och sjukvard kommer att 6ka. Detta stéller krav
pa varden att anpassa sig till att kunna méta behoven fér denna
befolkningsgrupp?!. Ett satt att identifiera aldre personers behov ar att ta del av
deras och narstaendes erfarenheter och upplevelser av halso- och sjukvarden.

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och
narstaende avseende hélso- och sjukvard och tandvard i Region Jamtland
Harjedalen samt hélso- och sjukvard som bedrivs av lanets kommuner. Fran
den forsta januari 2018 regleras patientnamndernas verksamhet av Lag om stod
vid klagomal mot halso- och sjukvarden?. I lagen anges bland annat att:
"Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsékerhet och till
att verksamheterna inom hélso- och sjukv8rden anpassas efter patienternas
behov och férutséttningar genom att 8rligen analysera inkomna klagom4l och
synpunkter samt uppmérksamma landstinget eller kommunen p& riskomrdden
och hinder fér utveckling av v8rden."

Med anledning av ovanstdende gav patientndmnden sin férvaltning att i en
rapport redogéra for inkomna synpunkter och klagomal géllande personer dver
80 3r. Det dvergripande syftet med rapporten &r att den ska utgéra ett underlag
for kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet.

Metod

De @renden som inkommer till patientndmnden registreras i drende- och
dokumenthanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP). De drenden som
inkluderades i urvalet var de som inkommit under perioden 2017-01-01- 2019-
01-21 och dé&r patienten varit 80 &r och &ldre. Urvalet bestdr av 92 drenden.

Den forsta delen av resultatet utgoérs av beskrivande statistik fér urvalet,
darefter presenteras en kvalitativ analys, som &r uppdelad i olika rubriker
utifrdn drendenas innebérd. I den kvalitativa resultatredovisningen har vi valt
att lyfta sddant som beddémts som specifikt och sérskilt angeldget nér det géller
halso- och sjukvard av &ldre personer. Dessa drenden &r inte nédvandigtvis
manga till antalet. Detta innebér att resultatsammanstélliningen inte
representerar samtliga drenden i urvalet. I resultatet presenteras citat fran VSP
eller fran inkomna skrivelser frdn patienter/narstdende.

Resultat

Sett till den totala méngden inkomna &renden till patientndmnden s& utgér
drenden som berdr personer dver 80 ar ca atta procent. Urvalet bestar av 92
drenden, varav 53st (58%) berér kvinnor och 39st (42%) berér mén, i dldrarna
80-96 ar (medel: 85 3r). 44 drenden registrerades under 2017, 42 arenden
registrerades under 2018 och 6 arenden inkom januari 2019. 58 procent av

1 Vardanalys (PM 2017:2) Varden ur patienternas perspektiv — 65 ar och aldre.
2 SFS, 2017:372. Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
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drendena inkom fran narstdende, medan 42 procent initierades av patienten
sjalv. Tabell 1 presenterar urvalets férdelning per omrade.

Tabell 1 Antal arende per omrade

Verksamhet Antal
Kommunal halso- och sjukvard 17
Priméarvard 16
Psykiatrisk specialistsjukvard 2
Somatisk specialistsjukvard 50
Tandvard

Ovrigt

Omvardnad

I flera &renden framkommer synpunkter pa bristande omvardnad, och som
framforallt berér den kommunala halso- och sjukvarden. I flertalet drenden &r
det narstdende som kontaktat patientndgmnden med sina synpunkter, och i flera
fall ar patienten avliden.

Synpunkterna handlar om brister nér det géller nutrition, sdsom bristande
kunskap och tillvdgag@ngssatt vid matsituationer dar patienten har
svéljsvarigheter samt bristande hantering av sond och sondmatning.

"PATIENTEN HAR UNDER EN LANG TID HAFT SVALJSVARIGHETER OCH REFLUX. DETTA
HAR LETT TILL ATT HEN INTE FATT | SIG TILLRACKLIGT MED NARING. NARSTAENDE HAR
FLERA GANGER KONTAKTAT PRIMARVARDEN OCH PATALAT DETTA UTAN ATT NAGON
ATGARD VIDTAGITS. UPPLEVDE ATT HEN INTE TOGS PA ALLVAR. | SAMBAND MED ATT
PATIENTEN RAMLADE OCH BLEV INLAGD PA SJUKHUS KONSTATERADES ATT
PATIENTEN VAR GRAVT UNDERNARD OCH ATT DET PAGATT UNDER EN LANG TID. HAR
HAFT HEMTJANST MED MATTILLSYN VILKET INTE HAR FUNGERAT.”

Synpunkterna handlar ocksd om att varden inte i tillracklig utstréckning vidtagit
dtgarder for att forebygga trycksdr, sdsom regelbundna ldgesandringar i séngen
eller att patienten enbart fatt sitta uppe en liten stund per dag. Det
framkommer synpunkter pa brister avseende fallférebyggande dtgarder.

"FICK LIGGSAR TILL FOLJD AV ATT HEN ENBART FICK VARA UPPE TVA TIMMAR PER
DAG.”

"FATT HOFTLEDSBROTT EFTER ATT HA RAMLAT PA TOALETTEN. NARSTAENDE HAR
SYNPUNKTER PA ATT PATIENTEN HADE ETT RORELSELARM MEN ATT DETTA INTE VAR
PASLAGET. PERSONALEN VAR INTE INFORMERADE OM ATT DET FANNS ETT
RORELSELARM.”
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Utover fysiska och psykiska komplikationer for patienten vid sddana héandelser,
skapar det dven en oro och otrygghet fér narstaende, som upplever att de
maste ha koll och ta ett stort ansvar.

Vard i livets slutskede

Flera synpunkter har inkommit fran narstdende som beskriver brister nar det
galler palliativ vard, vard i livets slutskede. Arendena handlar bland annat om
brister i symtomlindring, men ocksa om att narstdende kant sig lamnade
ensamma med den dbéende.

"NARSTAENDE HAR SYNPUNKTER PA VARDEN UNDER MAMMANS SISTA VECKOR |
LIVET. HADE ONSKAT ETT MER VARDIGT SLUT. NARSTAENDE UPPLEVDE ATT HEN VAR
TVUNGEN ATT HA KOLL PA LAKEMEDEL OCH OMVARDNAD, DA HEN KANDE ATT DET
INTE FUNGERADE."

"NARSTAENDE BESKRIVER DET SOM OETISKT ATT PATIENTEN, SOM VAR DOENDE,
SKULLE SKICKAS HEM MED SJUKTRANSPORT.”

"NARSTAENDE OCH PERSONAL PA SARSKILDA BOENDET VAR INFORSTADDA MED ATT
PATIENTEN VARDADES | LIVETS SLUTSKEDE. NARSTAENDE BESKRIVER ATT
PERSONALEN HOLL SIG UNDAN OCH UNDVEK ATT GA IN PA RUMMET. NARSTAENDE
PATALAR FOR PERSONALEN ATT PATIENTEN VAR MYCKET ROSSLIG OCH HADE SVART
ATT FA LUFT, MEN NEKAS LAKEMEDEL TROTS ATT DET FANNS DELEGERAT.
NARSTAENDE BESKRIVER PATIENTENS SISTA TID | LIVET SOM EN MARDROM, EN
FRUKTANSVARD UPPLEVELSE EFTERSOM PATIENTEN PLAGADES MYCKET.”

Det framkommer synpunkter pa brytpunktssamtal3 som inte varit tillrdckligt
tydliga eller som upplevts skrammande fér patient och narstdende. I vissa fall
har narstdende inte informerats om att patientens vard &r i en palliativ fas, utan
fatt besked om det forst efter att narstdende stallt fragan.

"NARSTAENDE HAR SYNPUNKTER PA BRYTPUNKTSSAMTALET, DAR INFORMATIONEN
VAR OTYDLIG. NARSTAENDE FORSTOD INTE ATT PATIENTENS VARD OVERGATT TILL
PALLIATIVT SKEDE."

Informationsdverforing och samverkan

Flera &renden berdr synpunkter pd brister i information och samverkan i
samband med att patienten ska o6verflyttas till annan vardverksamhet/enhet
eller skrivas ut till hemmet. I flera drenden framkommer att patienten skrivits ut

3 Definition enligt Socialstyrelsens termbank: ”Samtal mellan ansvarig lékare eller
tidnstgérande ldkare och patient om stéllningstagandet att éverga till palliativ vard i livets
slutskede, dér innehéllet i den fortsatta varden diskuteras utifrdn patientens tillstand, behov
och énskemal.”
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fran sjukhuset, och att ndrstaende fatt besked om detta med mycket kort
varsel, eller inte alls. Det framkommer &ven att vardplanering inte genomférts,
eller att nérstdende inte informerats om att vardplanering ska genomféras.
Konsekvenserna av detta har varit att patienten blivit aterinskriven eller att det
blivit “struligt” och problematiskt nar patienten kommit hem.

"VID KONTAKT MED AVDELNINGEN FICK NARSTAENDE BESKED OM ATT PATIENTEN
SKULLE VARA FORTSATT INLAGD | TVA DAGAR, OCH DAREFTER OVERFLYTTAS TILL
KORTTIDSAVDELNING. NASTKOMMANDE DAG BLIR NARSTAENDE KONTAKTADE OCH
INFORMERAS OM ATT PATIENTEN AR PA VAG HEM. INGEN VARDPLANERING AR
GENOMFORD. HADE INGEN NYCKEL TILL BOSTADEN. FATT FEL LAKEMEDEL
MEDSKICKADE. NAR PATIENTEN KOM HEM VISADE DET SIG ATT HEN INTE KLARADE SIG
SJALV.”

"NARSTAENDE AR LEDSEN OCH BESVIKEN OVER ATT HENNES 90-ARIGA PAPPA BLEV
UTSKRIVEN FRAN SJUKHUSET FOR TIDIGT, INNAN HAN ATERHAMTAT SIG
TILLRACKLIGT. FORSAMRADES FORSTA DAGEN | HEMMET OCH TVINGADES SOKA VARD
PANYTT.”

Lakemedel

Flera &renden berdr synpunkter pd brister nar det galler ldkemedelshantering
och ldkemedelsbehandling.

"NARSTAENDE HAR SYNPUNKTER PA HEMSJUKVARDEN. BESKRIVER HUR PATIENTEN
FLERA GANGER FATT FOR HOGA DOSER INSULIN VILKET LETT TILL ATT HEN BLIVIT
MYCKET PAVERKAD. NARSTAENDE HAR PAPEKAT DETTA OCH FATT SOM FORKLARING
ATT DET AR MANGA SOMMARVIKARIER. NARSTAENDE KANNER SIG OROLIG OCH
OTRYGG.”

"PATIENTEN FICK MORFINPREPARAT SOM HEN BLEV FORVIRRAD AV.”

N3gra drenden handlar om synpunkter pa otillrdcklig smaértlindring, eller att
patienters smarta inte tagit pa allvar.

"NAR NARSTAENDE KOMMER TILL DET SARSKILDA BOENDE FOR ATT BESOKA SIN
FORALDER, HAR HEN MYCKET ONT, VRIDER SIG | SANGEN OCH KAN INTE ATA DEN MAT
SOM SERVERATS. TRANSPORTERAS TILL SJUKHUS DAR DET VISAR SIG ATT
FORALDERN BRUTIT BENET. NARSTAENDE TROR ATT FORALDERN LEGAT LANGE MED
SINA SMARTOR UTAN ATT DET TAGITS PA ALLVAR.”

"NARSTAENDE HAR SYNPUNKTER PA BRISTFALLIG SMARTLINDRING UNDER
VARDTIDEN.”
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"PATIENTEN HADE SVARA SMARTOR OCH VAR ORDINERAD SMARTLINDRING FORE
PERSONLIG OMVARDNAD. DETTA SKER INTE OCH NAR NARSTAENDE PAPEKAR DETTA
BLIR HEN MYCKET DALIGT BEMOTT.”

Narstaendes delaktighet

I flera &renden har narstaende, ofta vuxna barn, synpunkter pa att de inte
gjorts delaktiga i patientens vard, i vissa fall var patienten inte sjalv férmogen
att fora sin egen talan. Narstdende uttrycker att de manga ganger har vérdefull
information om patienten som kan vara till nytta fér varden, men att detta
ignoreras. Det framkommer &ven synpunkter pa att narstdende inte informerats
om foéréndringar i patientens halsotillstand eller vard.

"NARSTAENDE INFORMERADES AV HEMSJUKVARDEN OM INLAGGNINGEN PA
SJUKHUSET FORST ETT DYGN EFTER INLAGGNINGEN.”

"NARSTAENDE BESKRIVER ATT VARKEN PATIENTEN ELLER DEN NARSTAENDE FATT
NAGON INFORMATION KRING FALLHANDELSEN OCH DE SKADOR SOM UPPKOM |
SAMBAND MED FALLET.”

"NARSTAENDE UTTRYCKER EN BESVIKELSE OVER ATT INTE KONTAKTAS AV PERSONAL
NAR FORALDERN BLIVIT FORSAMRAD | SITT TILLSTAND.”

"NARSTAENDE UPPLEVER ATT PERSONALEN INTE LYSSNADE PA HENS INFORMATION
OM PATIENTEN. NARSTAENDE ANSER ATT HEN HAR VARDEFULL INFORMATION ATT GE,
OCH HAR SOM FORBATTRINGSFORSLAG ATT LARA SIG LYSSNA PA NARSTAENDE.”

Diskussion

Rapporten belyser patienters och narstdendes synpunkter pa varden av
personer éver 80 ar, och tydliggdér omraden som kan utvecklas och forbattras.
De synpunkter som inkommit berér bade kommunal vard, specialistvard och
primarvard. Samordning och kommunikation mellan vardens olika delar och
mellan vardpersonal och patient &r viktigt ur ett patientperspektiv. Sarskilt
viktigt &r det for personer med ett stort vardbehov eller flera sjukdomar som
kraver kontakt med flera olika delar i vdrden*. Rapportens resultat visar att
fragor som rér kommunikation, information och dialog/delaktighet mellan
patient/nérstdende och vardpersonal alltid &r lika aktuell och utgér en viktig del
i det sténdiga férbattringsarbetet for att 6ka patientsakerheten.

Forsta januari 2018 tradde Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard i kraft, som avser att framja samverkan mellan
kommun, primarvard och specialistvard. Syftet &r att skapa en trygg, sidker och
smidig 6vergang fran slutenvard till ppen vard och omsorg. Vardanalys har i
uppdrag att folja upp effekterna och andamalsenligheten av lagen, vilket

4 Vardanalys (PM 2017:2) Varden ur patienternas perspektiv — 65 ar och aldre.
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kommer att redovisas i en slutrapport under férsta halvaret 2020.
Patientnamnden i Jamtlands lan bevakar sarskilt arenden som kan anses vara
kopplade till synpunkter pa efterlevnaden av lagen, och vi avser att félja upp
detta under nastkommande ar.

I resultatet lyftes synpunkter och klagomal fram som bedémdes vara sarskilt
angeldagna néar det galler varden av dldre personer. Synpunkter som exempelvis
berérde missade diagnoser och brister i tillgdnglighet framkom ocksa i urvalet.
Dessa amnen har belysts eller kommer att belysas i andra rapporter fran
patientndmnden, da utan att urvalet begrénsats till ndgon alder. Rapporter fran
patientndmnden i Jdmtlands |&n kan lasas i sin helhet pa:
https://www.regionjh.se/politikochdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan

/patientnamnden

Vi vill rikta ett tack till Anna Hestner (Mobila narvardsteamet, Geriatriskt stéd)
som last utkast till rapporten och bidragit med synpunkter avseende urval och
slutsatser.
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Diarienummer: VSP/2019-9A

SYNPUNKTER PA VARDEN GALLANDE PERSONER
OVER 80 AR

Patientndmnden har analyserat inkomna
synpunkter pa virden gillande personer
80 ar och ildre. Syftet med rapporten ar
att den ska utgora ett underlag for kvali-
tetsutveckling och hog patientsidkerhet.
Urvalet i rapporten bestar av 92 registre-
rade drenden. I rapporten kan man bland
annat ldsa om:

Flera darenden berér bristande omvéard-
nad, framforallt inom den kommunala
hailso- och sjukvarden. Synpunkterna
handlar om brister avseende nutrition,
samt forebyggande dtgirder nar det giller
tryckséar och fall.

Flera synpunkter har inkommit fran nar-
stdende avseende vérd i livets slutskede.
Arendena handlar om brister i symtom-
lindring, men ocksa om att nirstaende
ként sig lamnade ensamma tillsammans
med den déende. Det framkommer syn-
punkter pa brytpunktssamtal som inte va-
rit tillrackligt tydliga eller som upplevts
skrammande. I vissa fall har narstdende
inte informerats om att varden ar i en pal-
liativ fas.

Det framkommer brister i information
och samverkan i samband med att patien-
ten ska 6verflyttas till annan vardverk-
samhet/enhet eller skrivas ut till hemmet.
Det beskrivs att patienten skrivits ut fran
sjukhuset, och att narstdende fatt besked
om detta med mycket kort varsel, eller
inte alls. Det framkommer att virdplane-
ring inte genomforts, eller att nirstdende

inte informerats om att vardplanering ska
genomforas. Detta har medfort att patien-
ten blivit aterinskriven eller att det blivit

svart och problematiskt vid hemkomsten.

Flera drenden beror synpunkter pa lake-
medelshantering och likemedelsbehand-
ling. Nagra arenden handlar om otillrack-
lig smartlindring, eller att patienters
smadrta inte tagit pa allvar.

I flera drenden har narstdende, ofta vuxna
barn, synpunkter pa att de inte gjorts del-
aktiga i patientens vard. Narstaende ut-
trycker att de har information om patien-
ten som kan vara till nytta fér varden,
men att detta ignoreras. Det beskrivs dven
att nirstdende inte informerats om for-
andringar i patientens halsotillstand eller
vard.

Samordning och kommunikation mellan
vardens olika delar och mellan vardperso-
nal och patient ar viktigt ur ett patient-
perspektiv. Sarskilt viktigt ar det for per-
soner med ett stort vardbehov eller flera
sjukdomar som kraver kontakt med flera
olika delar i varden. Rapportens resultat
visar att fragor som ror kommunikation,
information och dialog/delaktighet mel-
lan patient/néirstdende och vardpersonal
alltid ar lika aktuell och utgor en viktig del
i det standiga forbattringsarbetet for att
Oka patientsidkerheten.

Rapporten i sin helhet finns publicerad i Centuri, samt pa regionens hemsida: www.regionjh.se

For mer information kontakta:

Utredare: ulrika.eriksson@regionjh.se tel: 063-14 75 46
Férvaltningschef: anette.rydstrom@regionjh.se tel: 063-14 75 60

Patientnamndens ordférande:

kia.carlsson@regionjh.se
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