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Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16
§36

Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson 6nskar alla vilkomna och ppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16

§37
Information Omrade Ogon-Oron kliniken

Sammanfattning
Pir Byenfeldt, Verksamhetsomradeschef omrade Ogon-Oron-Nisa-hals kliniken, informerar
Patientndmnden om deras verksambhet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16

§38
Information politiska reglementet

Sammanfattning

Sandra Hedman, Enhetschef Samordningskansliet, informerar Patientndmnden om Region
Jamtland Héarjedalens nya politiska organisation samt styrdokument.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-05-16

§39
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Catarina Antan viéljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-05-16

§40
Foredragslista faststalls

Beslut
Foredragslista faststills och laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16
§41

Foregaende protokoll

Sammanfattning

Justering av foregaende protokoll: Vid foregaende sammantréde fattades beslut om 6ppna
moten. Detta saknas i protokollet.

Beslut
Efter justering av foregdende protokoll godkinnes det och ldggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2019-03-19 13.48.19

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16

§42

Information patienthamndens forvaltnings uppgift enligt lagen om stod
vid klagomal mot hélso- och sjukvarden

Sammanfattning

Anette Rydstrom, Forvaltningschef Patientndmndens forvaltning informerar om
forvaltningens uppdrag och verksamhet. Fragan vicktes om hur den fakta och underlag som
presenteras omsatts 1 det politiska arbetet for patientndmndens ledamoter.

Beslut

Néamnden beslutar att aterkomma till fragan om synliggérandet av det politiska arbetet vid
kommande sammantréde.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16

§43
Kommunikationsplan

Sammanfattning
Anette Rydstrom informerar om aktivitetsplan- kommunikation for Patientndmnden.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna aktivitetsplan efter justeringar.

Beslutsunderlag
e Aktivitetsplan Patientndmnden 2

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16

§44
Verksamhetsplan 2019

Sammanfattning
Anette Rydstrom informerar nimnden om verksamhetsplan 2019.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen. Det inkom forslag om att genomforandet av
analysrapporter ska foras in som mal i verksamhetsplanen for kommande éar. Beslutas att
Analysplan for 2020 tas upp som punkt vid ndsta sammantride.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan Patientndmnden 2019

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16

§45
Arendestatistik

Sammanfattning
Ulrika Eriksson, Utredare Patientndimndens forvaltning informerar nimnden om produktion
och trender for forsta tertialen 2019.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16

§46
Ris och Ros - inkomna arenden

Sammanfattning

Inga inkomna drenden under perioden. Ndmnden informeras om att forvaltningschef haft
kontakt med bisamordnare vid omréade psykiatri for att utbyta erfarenheter och 6ka kunskapen
om varandras uppdrag.

Beslut
Néamnden beslutar att bjuda in bisamordnare till nimndsammantride under 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16

§47
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Orjan Sundberg, Utredare och stddpersonsansvarig vid Patientnimndens forvaltning
informerar nimnden om antal tillsatta och pagéende uppdrag. Informeras om att det nyligen
genomforts en utbildningsdag for stodpersonerna dér fysioterapeut och arbetsterapeut fran
psykiatrin foreldste. Stodpersonsansvarig har haft kontakt med chefsoverldkare vid omrade
psykiatri for att fA mer information kring orsaken till det minskade antalet inkomna
stodpersonsforfragningar. Orsaken till detta kan vara ett gott omhéndertagande pa
avdelningarna, samt att allt fler vardas inom 6ppen tvangsvérd.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16
§48

Delarsbokslut April 2019

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om Delarsbokslut for april 2019.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna Deldrsbokslut for april 2019.

Beslutsunderlag
e Patientndmnden april 2019

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-05-16

§49
Budgetframstallan 2020

Sammanfattning
Néamnden informeras om Budgetframstéllan 2020.

Beslut
Néamnden beslutar godkédnna Budgetframstéllan 2020.

Beslutsunderlag
¢ Budgetframstéillan 2020

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16
§50

Internkontroliplan 2019

Sammanfattning
Uppf6ljning av internkontrollplan 2019.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2019.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientnimnden 2019

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-05-16
§51
Analysrapport

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om senaste rapporten: Patienters och nirstdendes
synpunkter pé sjukresor.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna rapporten och den kommer presenteras vid regionfullméktige i
juni. Ndmnden noterar att det framkommer av rapporten att det finns brister i kommunikation
och bemdtande. Namnden anser att sidana aspekter bor tas 1 beaktande i samband med
upphandlingsprocesser och att det finns en kravstillning kring bemotandefragor.

Beslutsunderlag

e Rapport fran patientndmnden sjukresor
e Rapportsammandrag sjukresor

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2019-05-16
§52
Aktiviteter

Sammanfattning

Utforda aktiviteter:

Samverkansforum, Patientsdkerhet 20/3

Omrade Ogon/Oron ledningsgrupp 20/3
Patientféreningen ILCO 24/3
Tjénstemannaregionkonferens (video) 28/3
Foreldsning patientforeningen Jimtgubben 3/4
Omréde medicin ledningsgrupp 8/4
Regionfullméktige 16-17/4

Moéte med vérd och omsorgsforvaltningen, Ostersunds kommun 23/4
Omrade akut ledningsgrupp 30/4

Foreldsning Miun, sjukskoterskeprogrammet 10/5
Stodpersonsutbildning 10/5

Regional politikerkonferens 13-14/5
Primérvardens ledningsgrupp 14/5

Kommande aktiviteter:

Kommunbesok Briacke 22/5

Foreldasning AT-intro 28/5

Kerstin Norrbin, utvecklingschef fér Forsknings- utbildnings- och
utvecklingsavdelningen besoker Patientndmndens forvaltning 28/5
Kommunbesok Are, hosten 2019

Regionkonferens 2020

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2019-05-16
§53
Rapporter

Sammanfattning

Némnden informeras om den samverkan Patientndmndens forvaltning haft med vérd och
omsorgsanalys, VSP anvindarméte, utbildning i facilitering och Raindance samt att
forvaltningen haft besok av Magnus Moberg, Utredare vid Patientndmndens forvaltning 1
Gévleborg.

Beslut
Néamnden godkadnner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16
§54

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Revisionsrapport for 2018 av Patientndmnden
Begéran av uppgifter omrade kvinna - Aftonbladet
Arsbokslut Patientnimnden 2018 (RS/145/2019)

Beslut

Néamnden beslutar godkénna revisionsrapport for 2018 av Patientndmnden. Samt noterar att
Regionfullmiktige godkint Arsbokslut Patientnimnden 2018.

Beslutsunderlag
e Revisionsrapport PAN 2018

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2019-05-16

§55
Patienthamndssammantraden 2020

Forslag till beslut
23 januari

19 mars

14 maj

17 september

19 november

Beslut
Forslagen for ssmmantradesdatum 2020 antas.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2019-05-16
§56

Nasta sammantrade

Sammanfattning
12 september 2019, konferensrum Andsjon, Képmangatan 21

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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