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REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2020-05-14

Sammantradets dppnande

Val av justerare och tid for justering
Foredragslista faststalls
Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2020-01-28 10.39.18

Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg
Analysrapport Ulrika Eriksson

Forslag till beslut
Langvarig smaérta: patienters synpunkter pa varden.

Beslutsunderlag
e Rapport frén Patientndmnden; Langvarig smérta
e Rapportsammandrag langvarig sméirta

Inkomna handlingar

Arendebeskrivning

Begédran om statistik for aren 2018-2019 avseende inkomna klagomal pa primérvard
och specialistvard - SVT

Nationell sammanstéllning inkomna PAN drenden 2019 - PAN Stockholm
Redogorelse till IVO 6ver patientndmndsverksamheten 2019

Tillstdindsbevis enligt ordningslagen - Polismyndigheten

Revisionsrapport Patientndmnden 2019 Dnr: REV/13/19

IVO Nord - drenden angdende forlossningsvard

SR P4 Radio Jdmtland - Frigor kring Coronarelaterade drenden

Beslutsunderlag
e Revisionrapport Patientnimnden 2019 ocr
e Nationell sammanstillning inkomna PAN érenden

Analysrapport Lillemor Olsson

Forslag till beslut
Graviditet, forlossning och eftervérd: kvinnors synpunkter pa varden

Beslutsunderlag
e Rapport frén Patientndmnden; Graviditet, forlossning och eftervard
e Rapportsammandrag graviditet, forlossning och eftervard

Aktiviteter

Arendebeskrivning

Kommande aktiviteter

Kommunbesok Stromsund 27/5
Kommunbesok Berg

IVO - méte 28/5

Nationella Patientsdkerhetsdagen 17/9
Utforda aktiviteter

Halv planeringsdag PANs forvaltning 28/1
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Stodpersonsutbildning 29/1

Ledningsgrupp primérvéarden 4/2

Utbildningsdag Lansdialog - SKR:s handlingsplan mot missbruk och beroende 11/2
Regionfullméktige 11-12/2

Chefsutbildning Torsta, 12/2

VSP mote anvandargrupp processkartldggning 18-19/2
Tjanstemannandtverk 18-19/2

Friskvardsombudsutbildning 18/2

IVO-moéte 20/2

AT-intro 25/2

Hearing revision 27/2

Ledningsgrupp HNR 9/3

Utbildning 1 Stratsys internkontroll 11/3

Formote arbetsgrupp for analyser med IVO och PAN nationellt 27/3
Digital foreldsning MIUN, ssk 12/5

Arendestatistik Ulrika Eriksson
Uppfdljning av internkontrollplan 2020 Ulrika Eriksson

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientndmnden 2020

Rekrytering forvaltningschef
Tertialrapport Ulrika Eriksson

Forslag till beslut
Tertialrapport April 2020

Saba Cloud utbildning Orjan Sundberg och
Lillemor Olsson

Sammantradesdatum 2021
Forslag till beslut

28 januari

25 mars

20 maj

23 september

25 november

Ovriga fragor
Arendebeskrivning

Information véantrums TV
Inbrott pa Patientndmndens forvaltning

Nasta sammantrade
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JAMTLAND
HARJEDALEN

PROTOKOLL

Patientnamnden

Métesdatum
2020-01-23

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ej tjanstgorande ersattare

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Konferensrum Andsjon, Képmangatan 21 kl. 10:00-16:00

Kia Carlsson (L) (Ordforande) §1
Margareta Gladh (M) §1

Ingrid Kjelsson (C) §1

Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande) §1
Catarina Antan (V) 81

§817-18) §1
Christer Toft (S) §1
Harriet Jorderud

Patientndmndens férvaltning , 2020-01-28 09:30

Protokollet omfattar §81-18
Underskrifter SEKIeterare ......cccceceeeeceeeecreeeceeeeeeeeeeeennnas
Lillemor Olsson
OrdfOrande  .....ccceecieeciiecceeccrecceecreeeies eeerre e e e e ae e ae e e aaeeraeereas
Kia Carlsson
JUSEETANAE et ettt ere e et et e eneas
Harriet Jorderud
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2020-01-23
Datum for anslags 2020-01-29 Datum for anslags 2020-02-17
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Underskrift =~ e
Lillemor Olsson
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Ingrid Zakrisson (C) (Ej narvarande fram till 13:00 § 9 Ej ndrvarande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2020-01-23
ARENDELISTA
81 Sammantradets 6ppnande
§2 Val av justerare och tid for justering
83 Foreddragslista faststalls
84 Foregaende protokoll
85 Information Bisamordnare, Region Jamtland-Harjedalen
86 Ris och Ros - inkomna @renden
87 Information Temadag Cancer
§8 Arsberattelse 2019
89 Inkomna handlingar
§10 Internkontrollplan 2020
§11 Aktiviteter
§12 Regional politikerkonferens 5-6 maj 2020
§13 Fokusomraden 2020
§14 Arsredovisning 2019
8§15 Verksamhetsplan 2020
§16 Omradeschef Primarvardsstaben Region Jamtland Harjedalen
§17 Ovrigt
§18 Ndsta sammantrade

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§1

Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson 6nskar alla vilkomna och ppnar sammantridet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-01-23

§2

Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-01-23

§3
Foreddragslista faststalls

Sammanfattning

Foredragslista faststills.
Tillagg 1 foredragslista:

§ 17: Ovriga.
Stodpersonsuppdrag 2020

Beslut
Foredragslista faststélls efter tilldgg.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§4

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2019-11-20 13.02.21

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§5

Information Bisamordnare, Region Jamtland-Harjedalen

Sammanfattning

Carita Eriksson, Brukarinflytandesamordnare omrdde Psykiatri informerar nimnden

om bisams uppdrag. Bisam arbetar utifran ett patientperspektiv och fungerar som en bro
mellan psykiatrin, patient- och anhorigféreningar samt 6vriga samverkanspartner. Syftet dr

att 0ka inflytandet hos patienter. Bisam har regelbundna patientforum dér patienter

har mojlighet att lamna forslag pa forbéttringsomraden inom sluten psykiatrisk vard. P4 sé sitt
kdnner patienterna sig delaktiga. Bisam aterrapporter iakttagelser till olika organ inom
psykiatrin. Ndmnden tycker informationen var mycket virdefull.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

71



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-01-23

§6
Ris och Ros - inkomna arenden

Sammanfattning
Inga inkomna drenden under perioden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

82
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§7

Information Temadag Cancer

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om temadagen cancer som patientndmndens forvaltning
deltagit i under hosten 2019. Under temadagen presenterade Ulrika Eriksson och Anette
Rydstrom analysrapporten : Patienters och nérstdendes synpunkter pd cancervard som
patientndmnden analyserat under 2018. Ndmnden informerades om att analysrapporten
kompletterats med forléngt urval och dess innehall.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen och tycker att utokad analys &r vl utarbetad.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

93



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2020-01-23
§8
Arsberittelse 2019

Sammanfattning

Fran och med fOrsta januari 2019 har patientnimnderna en reviderad kategorisering av
problemomréaden vilket medfort vissa svarigheter att jimfora 2019 ars fordelning av
problemomréden med tidigare ar. Ndimnden har under aret haft 474 inkomna &renden vilket
ar jaimforbart med foregdende ar. Ungefér en tredjedel av drendena berdr synpunkter pa vard
och behandling, och ungefdr en lika stor andel av synpunkterna handlar om kommunikation,
foljt av synpunkter gillande tillgdnglighet. Specialistvarden star for den storsta delen inkomna
drenden foljt av primédrvard. Under 2019 har 297 drenden inkommit som berdr
specialistsjukvérden och liksom tidigare ar dr det omrade psykiatri, ortopedi samt kirurgi som
har flest drenden. Det har skett en 6kning av synpunkter som berér akutmottagning samt
ambulanssjukvard. Antalet primérvards drenden var 140 under foregaende ar. Jamfort med
tidigare ar ses en nedatgdende trend nér det giller synpunkter som beror tillgéngligheten till
primidrvarden. Tankbara orsaker till minskningen skulle kunna vara att fler medborgare
ansluter sig till 1177 Vardguidens e-tjdnster, samt en forbattrad tillgédnglighet tack vare
lattakut, 6ppna mottagningar, utdkade oppettider, hembesok hos dldre multisjuka, okat
anvindande av digital teknik; virtuella akutrum, hemmonitorering samt konsultation med
specialistlakare via distansteknik. Jimfort med det totala antalet drenden sa noteras att
primdrvarden star for en stor andel synpunkter som berdr administrativ hantering,
innefattande synpunkter pé intyg, samt synpunkter som beror journaldokumentation. Andelen
inkomna drenden frén ldnets kommuner utgdr ca tva procent av totalen, vilket dr i niva med
riksgenomsnittet. Arenden inom véard och behandling har blivit firre medan drenden som
berér kommunikation och bemétande har 6kat. Denna 6kning beror pa det

forandrade arbetsséttet kring reviderad kategorisering. Jimfort med foregaende ar sé noteras
en fordubbling av antalet drenden som berdr synpunkter pd dokumentation och sekretess, fran
15 till ett trettiotal. En tdnkbar forklaring till 6kningen beror pd att patienter sedan januari
2018 har mojlighet att 14sa sin journal pa nitet, vilket har lett till att journalen &r mer
lattillganglig. I Lag om stdd vid klagoméal mot hilso- och sjukvarden fortydligas ndmndernas
uppdrag nir det géller barn: "om patienten dr ett barn , ska patientndmnden sdrskilt beakta
barns bdsta" .Under aret har ett trettiotal &renden som beror barn inkommit till
patientnimnden. Arendena har berdrt att forildrars oro avfirdas och tas inte pa allvar nir de
sOkt primirvard eller specialistvard, samt om héndelser dir barnets ratt till delaktighet och
samtycke inte respekterats. Namnden bevakar sirskilt fokusomradet ojamlik vard. Under éret
har 23 drenden noterats dér patienter och nérstdende ansett att varden dr ojamlik, merparten av
dessa dr kvinnor. Det framkommer i flera drenden att personer soker vird for somatiska
besvir men bedoms och vérderas utifran att patienten har eller haft en psykisk ohilsa eller
psykiatrisk diagnos. Utover att dtgarder vidtagits for den enskilde individen som

framfort klagomaélet, s noterades att virden under 2019 vidtagit 6vergripande
forbattringsatgarder i ungefdr vart femte drende. Enligt Lag om stdd vid klagomal mot hélso-
och sjukvéarden ska Patientndmnden bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

19



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter. Under foregaende ar presenterades
fyra analysrapporter. Antalet nytillsatta stddpersonuppdrag var under aret fyra jamfort med tre
ar 2018.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna arsberittelsen 2019 med tilldgg att forord skall skrivas och
sandas ut for godkdnnande till Patientnimndens ordinarie ledamoter.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2019

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§9
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om inkommen inbjudan till Lansdialog tisdag 11
februari. Lansdialogen vander sig till politiker och chefer, strateger och andra nyckelpersoner
fran kommunerna och regionen samt brukarrepresentanter och andra relevanta aktorer i ldnet
med intresse for missbruks- och beroendefragor.

Néamnden har tagit del av patientdrende riktat till politikerna i Jamtland/Hérjedalen.
Patientndmnden beslutar besvara medborgaren samt vidarebefordra drendet till Halso-

och sjukvardsndmnden.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§10

Internkontroliplan 2020

Sammanfattning
Uppf6ljning av internkontrollplan 2020.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna att revidering av internkontrollplan 2020 sker under hosten.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientnimnden 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§11
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:

Halv planeringsdag PANs forvaltning 28/1
Stodpersonsutbildning 29/1
Chefsutbildning Torsta, 12/2
VSP-méte 18-19/2
Tjanstemannandtverk 18-19/2
Hearing revision 27/2
Kommunbesok Stromsund 23/4
Foreldasning MIUN, ssk 12/5
Utforda aktiviteter:
Stodpersonsutbildning 14/11
Temadag Cancervard 15/11
Uppmairksamhetsvecka 18-22/11
Saba-Cloud utbildning 19/11
AT-intro 26/11

Nationell presidiekonferens, Kalmar 27-28/11
Samiska radet 3/12

Kommunbesdk Are 4/12

Trainee tandlikare 4/12
VSP-skypemote 6/12

Traff med MAS 10/12

Foreldasning MIUN, ssk 19/12

Sofia Kling, utvecklingsstrateg 13/1

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen gillande kommande och utforda aktiviteter,
samt beslutar att presidiet vid nésta arbetsutskott har genomgéng av kommunikationsplan.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§12
Regional politikerkonferens 5-6 maj 2020

Sammanfattning

Lillemor Olsson presenterar det forslag patientndmndens forvaltningen tagit fram infor
regional politikerkonferens 5-6 maj.

Beslut
Néamnden tycker programforslaget dr bra och beslutar anta forslaget.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§13
Fokusomraden 2020

Sammanfattning
Fokusomraden 2020

Forslag till beslut

Vérd och behandling
Resultat

Kommunikation
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Tillgdnglighet

Vérdansvar och organisation
Administrativ hantering
Bemotande

Cancer

Langvarig sméirta
Nérstaendeperspektiv
Ojamlik vard

Omvardnad

Samsjuklighet

Beslut

Under 2020 beslutar namnden f6lja fokusomradena: Ojdmlik vard, Narstdendeperspektiv,
Bemotande, Resultat, Vardansvar och organisation.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§14
Arsredovisning 2019

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om &rsredovisningen 2019. Patientnimnden har ett
overskott pa 325 tKr varav 248 tKr dr pa personalkostnader och 54 tKr 6vriga kostnader samt
intiikter plus 24 tKr. Overskottet pa personalkostnader berdr forvaltningen och forklaras
framforallt av en langre tjanstledighet utan 16n, men beror dven pa partiella tjanstledigheter,
samt att medarbetarna i stor utstrickning varit hemma for vird av barn.
Stodpersonsverksamheten har ett 6verskott pa 29 tKr vilket forklaras med att nimnden haft fa
stodpersonsuppdrag och ddrmed har mindre arvode utbetalats. Nimnden har ett underskott pa
minus 42 tKr vilket forklaras av tre dagars regiondvergripande fortroendemannautbildningar
for ledamoter och ersittare relaterat till den nya mandatperioden. Enligt nytt
regiondvergripande beslut har dven icke tjanstgorande ersattare rétt till arvode, vilket lett till
okade arvodeskostnader for nimnden. Ovriga kostnader har ett dverskott vilket forklaras av
att forvaltningen varit ytterst aterhdllsamma avseende konferens/utbildning, resor och inkop.
Patientndmnden stravar efter att dér det &r mojligt, ersétta resor mot video/telefonkonferens.
Samtliga mal 1 verksamhetsplanen dr uppfyllda.

Beslut
Néamnden tycker presentationen var bra och beslutar godkdnna &rsbeskrivningen 2019.

Beslutsunderlag
e Bokslut december 2019 Patientndmnden

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§15

Verksamhetsplan 2020

Forslag till beslut
Verksamhetsplan 2020

Beslut
Néamnden beslutar godkénna verksamhetsplan 2020 enligt liggande forslag.

Beslutsunderlag
e UTKAST Verksamhetsplan 2020 (Patientnamnden)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23

§16
Omradeschef Primarvardsstaben Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Anna Granevirn Primérvardschef, informerar nimnden om regionens arbete gillande God
och ndra vard. Namnden informeras om VIP kluster, tillginglighetskluster, kommuner och
regionens samarbete samt olika former av digitala tjanster som primérvarden erbjuder pé olika
orter 1 linet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§17
Ovrigt

Sammanfattning

Néamnden har tagit del av Statskontorets slutrapport 2019:18, Utvérdering av det nya
klagomalssystemet inom hilso- och sjukvirden. Synpunkter kan ldmnas vid nésta
sammantréde.

Néamnden informeras om Nationella Patientsdkerhetsdagen 17/9. Denna punkt aterupptas vid
ett senare sammantrade for vidare planering.

Néamnden informeras om stodpersonsverksamheten dér det framgér att tva nya uppdrag
inkommit under januari och att det dr totalt sex pagaende uppdrag. Stodpersonsansvarig har
efterfragat statistik pa antal tvangsvardade och aterkommer om detta.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2020-01-23
§18

Nasta sammantrade

Sammanfattning
19 mars 2020, konferensrum Andsjon, Kdpmangatan 21.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Rapport 2020:1

Dnr: VSP/2020-7A

Langvarig smarta:
patienters
synpunkter pa
varden

Patientnamnden i Jamtlands lan
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BAKGRUND ... ettt e e et e e e et e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e

RESULTAT ettt
At KANNA SIG MISSITOAA ...ttt bbbttt st g e s s n et b e
Upplevelser av att iNgeN Vill 8 @NSVAT........cccciriiiiiccceees st
Synpunkter pa [AkemedelShEANAING..........ccriurerrereiereicerese ettt
Langa vantetider till vard 0ch bhandling...........ccccuiueieiiiieicccece et

SLUTSATSER ..ot
TIDIGARE RAPPORTER FRAN PATIENTNAMNDEN.............coommeereerrrvecesssseseeeseeeessesseeee

Rapporten ar skriven av Ulrika Eriksson, Lillemor Olsson, Anette Rydstrom och
Orjan Sundberg

Patienthnamndens foérvaltning, Region Jamtland Harjedalen, Box 654, 831 27
Ostersund. E-post: patientnamnden@regionjh.se

Foér information, kontakta:

Patientndmndens ordférande: kia.carlsson@regionjh.se
Férvaltningschef: anette.rydstrom@regionjh.se, 063-14 75 60
Utredare: ulrika.eriksson@regionjh.se, 063-14 75 46

28


mailto:patientnamnden@regionjh.se
mailto:kia.carlsson@regionjh.se
mailto:anette.rydstrom@regionjh.se
mailto:ulrika.eriksson@regionjh.se

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Bakgrund

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och
narstaende avseende hélso- och sjukvard och tandvard i Region Jdmtland
Harjedalen samt hélso- och sjukvard som bedrivs av ldnets kommuner.

Forsta januari 2018 tradde Lag om stéd vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden? i kraft. Lagen reglerar patientndmndernas verksamhet. I lagen
anges att: "Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hég
patientsékerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukv8rden
anpassas efter patienternas behov och férutséttningar genom att drligen
analysera inkomna klagomdl och synpunkter samt uppmérksamma landstinget
eller kommunen p8 riskomr8den och hinder fér utveckling av v8rden."

Smaérta anses vara langvarig d& den pagatt i minst 3 manader2. En SBU-rapport
frdn 2006 beskriver att vagen till effektiv hjélp for patienter med l&ngvarig
smaérta ofta &r 18ng. Detta leder manga génger till sociala och psykologiska
konsekvenser, med en kansla av maktléshet och forlorad vardighet.
Samhallskostnaderna for Iangvarig smarta beraknas arligen uppga till 7,5
miljarder kronor i direkta vardkostnader och 80 miljarder kronor i indirekta
kostnader, framférallt pa grund av sjukskrivning och produktionsbortfall3.

Med anledning av detta gav Patientnamnden sin férvaltning i uppdrag att i en
analys redogéra for &renden som berdr synpunkter pa varden géllande personer
med l&8ngvarig smérta. Det 6vergripande syftet med rapporten &r att den ska
utgdra ett bidrag till kvalitetsutveckling och hég patientsakerhet inom halso- och
sjukvarden i Jamtlands lan.

Metod

De d@renden som inkommer till patientnamnden registreras i arende- och
dokumenthanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP). De drenden som
inkluderades i urvalet var de som inkommit under perioden 2018-01-01- 2020-
02-05 och som markerats som fokusomrade: /§ngvarig smérta (=33). For att fa
ett sd heltickande urval som mojligt genomférdes fritextsokningar: I8ngvarig
smérta (=1), smértproblematik (=28), smérta (=77) och vérk (=58). Vid
genomlésning exkluderades dubbletter samt sddana drenden som inte var
relevanta for analysen, exempelvis sddana drenden som berérde mer akut
smaérta. Det slutliga urvalet bestdr av 58 drenden. Den forsta delen av
resultatpresentationen utgors av beskrivande statistik for urvalet, darefter foljer
resultatet av en kvalitativ analys, som presenteras under olika rubriker utifran
drendenas innebdrd. I resultatet presenteras citat fran
drendehanteringssystemet eller fran inkomna skrivelser fran patienter eller
vardverksamheter.

1 SFS, 2017:372. Lag om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvarden

2www.1177.se. N&ar du har ont. Hdmtat: 2020-02-17

3 SBU. Metoder for behandling av 18ngvarig smaérta. En systematisk litteraturéversikt. Stockholm:
Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU); 2006.

29


http://www.1177.se/

REGION 3(7)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Resultat

Urvalet bestdr av 58 drenden, varav 34 st (59%) berér kvinnor och 24 st (41%)
berér méan, i aldrarna 21-86 ar (medel: 52 ar). Figur 1 visar urvalets férdelning
per omrade och Figur 2 presenterar urvalets kontaktorsaker.

Primarvard 19
Ortopedi 15
Privat vard 5
Kirurgi 4
Hjarta Neurologi Rehabilitering
Akut
Psykiatri
Kommun
Hud, Infektion, Medicin
Ogon Oron 1
Ovrig 1
Diagnostik och teknik 1
0 5 10 15 20

Figur 1 Urvalets férdelning per verksamhetsomrade

Vard och behandling 31
Kommunikation 12
Tillganglighet 6
Vardansvar och organisation 3
Resultat 3
Administrativ hantering 2

Dokumentation och sekretess 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Figur 2 Urvalets férdelning per kontaktorsak

Att kanna sig misstrodd

I arendena framkommer att patienter upplever att deras smaérta ifragasétts och

att det leder till en kansla av att vara misstrodd och att deras problem inte tas
o . . e ”

pa allvar. I flera berattelser beskrivs kanslan av att vara "klassad som en

missbrukare”, och att man “ar ute efter morfin”.
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HAR SMARTPROBLEMATIK SEDAN LANGE MED HOGA DOSER SMARTLINDRING. SOKTE
AKUT PA GRUND AV BUKSMARTOR OCH BLEV INLAGD FOR UTREDNING. NEKADES
SMARTLINDRING OCH UPPLEVDE ATT HEN BLEV IFRAGASATT "HAR DU VERKLIGEN SA
ONT?". HORDE ATT PERSONAL UTTRYCKTE ATT "HEN VILL BARA HA MORFIN". UNDER
VARDTIDEN LARMADE PATIENTEN FLERA GANGER PGA. SMARTA. PERSONAL TRYCKTE
BORT LARMET UTAN ATT TITTA TILL PATIENTEN. HEN KANDE SIG MISSTRODD.
PATIENTEN ONSKAR ATT VARDEN AR MER FORSTAENDE OCH INTE DOMANDE.
ONSKAR ATT VARDEN TAR PATIENTER PA ALLVAR, ATT FA BLI TRODD PA. EFTERLYSER
ETT BATTRE BEMOTANDE.

| ETT SVAR FRAN VARDEN MEDDELAS ATT VERKSAMHETSCHEF HAFT
TELEFONKONTAKT MED PATIENTEN. VARDPERSONAL KOMMER ATT FA UTBILDNING |
SMARTLINDRING FOR PATIENTER MED SVARHANTERLIG SMARTA KOPPLAT TILL RISKER
FOR BEROENDE.

FICK KANSLAN AV ATT PERSONAL INTE TOG HENS SMARTOR PA ALLVAR UTAN ANSAG
ATT HEN OVERDREV SMARTAN FOR ATT FA MORFIN.

HAR SYNPUNKTER PA INNEHALL | JOURNALEN, DAR HEN TYCKER VARDEN INSINUERAR
ATT PATIENTEN AR EN MISSBRUKARE, VILKET FATT HEN ATT KANNA SIG MISSTRODD.

Upplevelser av att ingen vill ta ansvar

N&gra drenden berér synpunkter pa att patienter “bollas” mellan olika

verksamheter, och att det upplevs som att ingen vill ta ansvar éver deras vard
och behandling. Patienter beskriver en frustration och en maktléshet och att det

paverkar livskvaliteten.

HAR LANGVARIG SMARTPROBLEMATIK. BESKRIVER ATT PRIMARVARDEN HAR
HANVISAT PATIENTEN TILL SPECIALISTVARDEN. SPECIALISTVARDEN MEDDELAR ATT
DE INTE KAN HJALPA PATIENTEN, OCH HANVISAR TILLBAKA TILL PRIMARVARDEN.
UPPLEVER ATT HEN BLIR BOLLAD EMELLAN OCH ATT HEN INTE BLIR LYSSNAD TILL.
FORSTAR INTE VARFOR INGEN VILL HJALPA HEN TILL EN BATTRE TILLVARO.
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LANGVARIG RYGG- OCH SMARTPROBLEMATIK. SOKTE AKUT OCH BLEV INLAGD PA
VARDAVDELNING. INSKRIVANDE LAKARE ORDINERAR INJEKTIONSBEHANDLING UNDER
TVA DYGN, SOM TIDIGARE HAR HAFT BRA EFFEKT. MORGONEN EFTER KOMMER EN NY
LAKARE SOM BER PATIENTEN STALLA SIG UPP, LAKAREN SAGER "OM DU KAN STA HAR

DU INGET PA AVDELNINGEN ATT GORA, DINA SMARTOR SITTER | HUVUDET". DEN
UTLOVADE BEHANDLINGEN AVBRYTS OCH HAN HANVISAS TILL SIN HALSOCENTRAL.
LAKAREN PA HALSOCENTRALEN GOR BEDOMNING ATT DET BOR HANTERAS AV
ORTOPED OCH SKRIVER AKUTREMISS TILL ORTOPEDEN IGEN. BLIR INLAGD, SAMMA
LAKARE IFRAGASATTER DETTA OCH REMITTERAR TILL PSYKIATRIN, DAR DE GOR
BEDOMNING ATT "HANS SMARTOR INTE SITTER | HUVUDET".

PATIENT MED SVAR SMARTPROBLEMATIK SOM AVEN UTVECKLAT ETT
LAKEMEDELSBEROENDE. HAR UNDER FLERA AR FATT HJALP MED SMARTBEHANDLING
| ANNAN REGION. HAR NU FORTS OVER TILL REGIONENS BEROENDEVARD OCH
BEROENDEENHETEN HAR FLERA GANGER SKICKAT REMISS TILL
SMARTMOTTAGNINGEN FOR ATT FA HJALP MED MEDICININSTALLNING. REMISSERNA
AVSLAS OCH PATIENTEN TROR SJALV ATT DET BEROR PA ATT HEN HAR ETT
BEROENDE OCH ATT DE DARFOR INTE VILL TA EMOT. AVEN REMISS SOM SKICKATS
TILL BEROENDEENHET | ANNAN REGION HAR BLIVIT AVSLAGEN OCH PATIENTEN
KANNER ATT HEN INTE FAR HJALP NAGONSTANS. KANNER SIG MAKTLOS OCH
FRUSTRERAD OCH SOM ATT INGEN VILL TA ANSVAR. UPPLEVER ATT DETTA PAVERKAR
HELA LIVSSITUATIONEN, BADE FAMILJEMASSIGT, SOCIALT, MENTALT OCH
ARBETSMASSIGT.

Synpunkter pa lakemedelsbehandling

I patientberattelserna framkommer synpunkter som handlar om brister i
ldkemedelsbehandlingen, sdsom problem vid receptférnyelse, och bristande
delaktighet i medicineringen, exempelvis att patienter nekas smartlindrande
lakemedel eller att Iakemedel satts/byts ut utan att patienten varit delaktig eller
informerats.

HAR LANGVARIG SMARTPROBLEMATIK OCH MORFINBEHANDLING. BESKRIVER ATT HEN
FOR NAGON MANAD SEDAN NEKADES RECEPTFORNYELSE OCH VAR DA PA EN
UTVARDERING ANGAENDE DETTA DAR DET BEDOMDES ATT HEN HADE ETT BEHOV AV
DE LAKEMEDEL OCH DEN DOSERING HEN STAR PA. NU NAGON MANAD SENARE NEKAS
HEN ATERIGEN RECEPTFORNYELSE OCH FAR BESKED OM ATT NY UTVARDERING
MASTE GORAS EFTERSOM DET INTE FINNS NAGON GRUND FOR MEDICINERINGEN.
BESKRIVER ATT HEN BLIR ARG, LEDSEN OCH FRUSTRERAD OVER ATT BEHOVA BRAKA
OM DETTA, OCH ANSER ATT HEN INTE SKA BEHOVA GORA STANDIGA UTVARDERINGAR
PGA BRISTFALLIG LAKARKONTINUITET.
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PATIENT MED FLERA OLIKA SJUKDOMAR OCH SKADOR. HAR TIDIGARE HAFT EN FAST
LAKARE SOM HEN TRAFFAT REGELBUNDET OCH SOM HEN KANT STOR TILLIT TILL, MEN
SOM NU HAR SLUTAT. BESKRIVER ATT HEN NU TRAFFAR OLIKA LAKARE VARJE GANG
OCH UPPLEVER DET SOM ATT INGEN LYSSNAR. HAR STATT PA FLERA
BEROENDEFRAMKALLANDE LAKEMEDEL UNDER NAGRA AR, OCH DESSA HAR NU SATTS
UT UTAN NEDTRAPPNING, VILKET HAR LETT TILL ATT HEN TVINGATS AVBRYTA SINA
STUDIER.

Langa vantetider till vard och behandling

I drendena framkommer synpunkter pa brister i tillgdngligheten och 1&nga
vantetider till vdrd och behandling. Patienter beskriver att de behandlas for
symtomen men inte den bakomliggande orsaken. Att behéva vénta pa vard och
behandling beskrivs som frustrerade och som psykiskt pafrestande. Synpunkter
har dven framférts pa att patienter inte erbjuds smaértrehabilitering, vilket skulle
underlatta for patienter att ldra sig att leva med smartan och hantera sin
livssituation.

PATIENT SOM BESKRIVER 30 MANADERS VANTAN PA OPERATION AV SPINAL STENOS.
VANTADE ETT AR FOR BESOK PA RYGGMOTTAGNINGEN, DAREFTER REMITTERAD TILL
ANNAN REGION, VARIT DAR PA BEDOMNING. HAR BLIVIT LOVAD TID "FORE SOMMAREN,
EFTER SEMESTER, FORE JUL", MEN DET HAR STANDIGT BLIVIT FRAMFLYTTAT.
BESKRIVER EN KANSLA AV ATT ALLT FALLER IHOP OCH ATT HEN ORKAR INTE MER PA
GRUND AV VARK OCH MAGBLODNINGAR OCH PAVERKAN PA ARBETE OCH EKONOMI.
BESKRIVER ATT HEN AR | FYSISKT DALIGT SKICK PGA DEN LANGA VANTETIDEN.

HAR SMARTPROBLEMATIK | RYGGEN. REMISS SKICKAD TILL ANNAN REGION FOR
UTREDNING OM EV INGREPP. HAR NU VANTAT | SJU MANADER OCH INTE HORT NAGOT.
HAR SYNPUNKTER PA ATT PATIENTER INTE INFORMERAS OM ATT VARDGARANTIN INTE
AR EN FAKTISK GARANTI OM ATT FA VARD INOM 90 DAGAR. HAR FATT BESKED OM ATT

DET INTE AR NAGON MENING ATT ABEROPA VARDGARANTIN EFTERSOM DET AR LIKA
ILLA | HELA SVERIGE VAD GALLER VARDKOER.

Slutsatser

Rapporten belyser synpunkter pd varden som framférts av patienter med
l&ngvarig smarta, och dar det framkommer att patienter upplever sig
misstrodda och inte tagna pa allvar och som att de "bollas runt” mellan olika
vardgivare och att ingen vill ta ansvar dver deras behandling. Det framkom
dven synpunkter pa brister nar det galler ldkemedelsbehandling samt att det &r
I&nga vantetider till vard och behandling vilket leder till att patienternas
symptom behandlas, men inte de bakomliggande orsakerna till smartan.
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SBU:s systematiska litteraturstudie om rehabilitering vid |1&ngvarig smarta
konstaterar att ett tydligt och strukturerat arbetssatt kan minska patienters
lidande. Rapporten konstaterar att: “"P§ primérv8rdsniv8 kan det vara lampligt
med en tydlig organisation dér flera professioner (ldkare, sjukgymnast, kurator,
arbetsterapeut och psykolog) involveras och samverkar fér att erbjuda
evidensbaserade rehabiliterings8tgdrder. Samverkan skulle kunna minska
“rundgdngen i varden”, till féljd av osystematisk remittering av patienter mellan
olika specialistkliniker och patienternas eget s6kande av upprepade kontakter
med olika aktérer inom hélso- och sjukvirden” *.

Tidigare rapporter fran patientnamnden

e Patienters och anhérigas synpunkter géllande information i varden
(2017:1)

e Vardens tillgdnglighet och organisation: patienters och anhérigas

synpunkter (2017:2)

N&r barnet &r patient: Narstdendes synpunkter pa varden (2018:1)

Patienters synpunkter pa cancervard (2018:2)

Patienters och nérstaendes synpunkter pa psykiatrisk vard (2018:3)

Patienters synpunkter gallande ldakemedel (2018:4)

Synpunkter pa vadrden gallande personer 6éver 80 ar (2019:1)

Patienters och narstdendes synpunkter pa sjukresor (2019:2)

Patienters upplevelser av missade och fordréjda diagnoser (2019:3)

Patienters och nérstaendes synpunkter pa primarvard (2019:4)

4 SBU. Rehabilitering vid I8ngvarig smarta. En systematisk litteraturéversikt. Stockholm: Statens
beredning for medicinsk utvardering (SBU); 2010, s. 235.
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LANGVARIG SMARTA: PATIENTERS SYNPUNKTER PA VARDEN

Patientndmnden har analyserat inkomna
drenden gillande synpunkter pa varden
nir det giller patienter med l&ngvarig
smarta. Syftet med rapporten ar att den
ska utgora ett underlag for kvalitetsut-
veckling och hog patientsdkerhet. Urvalet
irapporten bestér av 58 registrerade
drenden. I rapporten kan man bland an-
nat ldsa om:

Patienter upplever att deras smarta ifra-
gasitts. Detta leder till en kinsla av att
vara misstrodd och att problemen inte tas
pa allvar. I flera berittelser beskrivs kians-
lan av att vara "klassad som en missbru-
kare”, och att man "ar ute efter morfin”.

Det framkommer att patienter upplever
att de "bollas” mellan olika verksamheter,
och som att ingen vill ta ansvar for deras
vard. Patienter beskriver en frustration
och en maktloshet och att det paverkar
livskvaliteten.

I patientberittelserna framkommer syn-
punkter som handlar om brister i likeme-
delsbehandlingen, sdsom problem vid re-
ceptférnyelse, och bristande delaktighet i
medicineringen, exempelvis att patienter
nekas smirtlindrande liakemedel eller att
lakemedel satts/byts ut utan att patienten
varit delaktig eller informerats.

I drendena framkommer synpunkter pa
brister i tillgdngligheten och langa vénte-
tider till vird och behandling. Patienter
beskriver att de behandlas for symtomen
men inte den bakomliggande orsaken. Att
behova vénta pa vard och behandling be-
skrivs som frustrerade och som psykiskt
péfrestande. Synpunkter har dven fram-
forts pa att patienter inte erbjuds
smirtrehabilitering, ndgot som skulle un-
derlitta for patienter att lara sig att leva
med smartan och hantera sin livssituat-
ion.

SBU:s systematiska litteraturstudie om
rehabilitering vid ldngvarig smérta kon-
staterar att ett tydligt och strukturerat ar-
betssitt kan minska patienters lidande.
Rapporten konstaterar att:

"Pa primdrvardsniva kan det vara lamp-
ligt med en tydlig organisation ddr flera
professioner (ldkare, sjukgymnast, kura-
tor, arbetsterapeut och psykolog) invol-
veras och samverkar for att erbjuda evi-
densbaserade rehabiliteringsatgdrder.
Samverkan skulle kunna minska “rund-
gdngen i varden”, till foljd av osystema-
tisk remittering av patienter mellan olika
specialistkliniker och patienternas eget
sokande av upprepade kontakter med
olika aktorer inom hdlso- och sjukuvér-
den” (SBU, 2010. Rehabilitering vid ldng-
varig smarta. En systematisk litteraturo-
versikt).

Rapporten i sin helhet finns publicerad i Centuri, samt pa regionens hemsida: www.regionjh.se

For mer information kontakta:

Utredare: ulrika.eriksson@regionjh.se

Forvaltningschef:

anette.rydstrom@regionjh.se

Patientnamndens ordférande:

kia.carlsson@regionjh.se

tel: 063-14 75 46
tel: 063-14 75 60
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1 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomréaden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredstallande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullmiktige bestdmt, samt de foreskrifter som géller for

verksamheten. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verk-
samheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Det Overgripande syftet har varit att bedéma om Patientnimnden skapat forutsattningar
for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Har patientndamnden tolkat mél och uppdrag fran fullméaktige sa att de fungerar
som tydliga styrsignaler for verksamheten?

¢ Finns en tillfredsstéillande uppf6ljning och rapportering av verksamhetens resultat,
samt beslut om atgirder vid avvikelser?

¢ Finns en tillfredsstillande ekonomistyrning, samt ekonomisk uppféljning och rap-
portering?

o Sker ett systematiskt arbete med den interna kontrollen avseende bade verksamhet
som ekonomisk redovisning?

¢ Finns tydliga beslutsunderlag och protokoll?
Revisionskriterier

Uppiylls kraven i:

<,
e

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for Patientndmnden LS/2095/2017
Delegationsbestammelser for Patientndmnden Dnr 2006-0002 A
Internkontrollreglemente RS/598/2018

Regionplan 2019

Uppdrag eller direktiv fran fullmiktige

o
e

*
0.0

*
o

o
°e

o
e

METOD

Granskningen omfattar nimndens patientnamndens verksamhetsplan, protokoll, delars-
och arsrapporter samt arbetet med den interna kontrollen. Under 2019 har en hearing ge-
nomforts med namnden.
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2 RESULTAT

TOLKNING AV MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE

Enligt regionplanen for 2019 skall respektive namnd ta fram mél i sin verksamhetsplan
kopplade till regionfullmaktiges strategiska mal.

Patientnamnden har antagit verksamhetsplan fér 2019 i oktober 2018. Namnden har tol-
kat regionfullméktiges strategiska mél och uppdrag i mitbara mél och aktiviteter. Malen
utgér aven fran det utékade uppdrag som lagen om stéd vid klagomal mot hilso- och sjuk-
varden (2017:32) innebdr. Totalt finns det nio mal men det finns ingen tydlig koppling till
fullméaktiges strategiska mal.

I tertial- och delarsbokslutet aterfinns en uppfoljning av aktivitetslista. Denna aktivitets-
lista saknas i verksamhetsplan och &rsredovisning.

Bedomning

e Patientndmnden har antagit nimndmal men det finns ingen tydlig koppling till
fullméaktiges strategiska mal.

e Patientndmnden bor sikerstilla att ssmma uppgifter aterfinns i verksamhetsplan,
tertial- och delarsbokslut samt &rsredovisning. Det dr framforallt aktivitetslistan
som avviker.

UPPFOLINING OCH RAPPORTERING AV VERKSAMHETENS RESULTAT

Enligt regionplanen ska nimndens resultat f6ljas upp och aterredovisas vid delars- och
arsbokslut.

Namnden har tagit behandlat delérsbokslut per april och augusti.

Av arsbokslutet framgar att samtliga mal och aktiviteter har uppfyllts/genomforts.
Bedomning

o Vi bedOomer att nimndens uppfoljning och rapportering av verksamhetens resultat
foljer vad som framgar av regionplanen. Naimnden nir samtliga mal.

o Gillande aktivitetslistan finns ingen uppféljning i arsredovisningen.

UPPFOLINING OCH RAPPORTERING AV EKONOMI
Niamnden har f6ljt upp ekonomin vid tertial, delars och arsbokslut vilket ar enligt Region-
ens styrmodell.

Vid forsta tertialet redovisades ett 6verskott motsvarande 167 tkr och prognosen for hela-
ret var ett nollresultat. Till delarsbokslutet hade 6verskottet okat till 304 tkr, men fortfa-
rande prognostiserades ett nollresultat. Vid arets slut uppgick overskottet till 325 tkr.
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Bedomning

¢ Vibedoémer att ndimnden har haft en 16pande uppfoljning av ekonomin enligt Reg-
ionens styrmodell.

INTERN KONTROLL, PROTOKOLL OCH BESLUT

Enligt kommunallagen har namnden ett ansvar for att den interna kontrollen ar tillracklig
inom sitt ansvarsomrade.

Enligt Regionens internkontrollreglemente skall namnden &rligen faststilla sin egen in-
ternkontrollplan.

Namnden har haft en internkontrollplan fér 2019 som omfattar fyra olika risker. I intern-
kontrollplanen finns en hanvisning till genomf6rd riskanalys i Centuri. Vi har emellertid
inte kunnat finna denna i Centuri.

Internkontrollplanen har {6ljts upp i maj, september och i november. Det finns inget do-
kumenterat underlag till uppfoljningarna. Enligt svar fran férvaltningen aterfinns uppfolj-
ningen i tertial-, delars- och arsbokslut. Vi har dock noterat att det inte finns ndgon sepa-
rat rubrik angdende intern kontroll och det &r svart att harleda den genomférda kontrol-
len.

Av regionens internkontrollreglemente framgér att nimnderna ska gora en bedémning om
den interna kontrollen har varit tillracklig under aret. Beddmningen ska dokumenteras i
namndernas uppfoljningsrapporter. I bokslutet framgar att uppfoljning av patientnamn-
dens internkontrollplan har genomforts i samband med namndsammantriden i maj och
september, och visar att den interna kontrollen fungerar tillfredsstéllande.

Protokoll

Enligt kommunallagen ska vid nimndsammantriden protokoll foras pa ordférandes an-
svar. I protokollet ska det redovisas vilka ledamoter och erséttare som har tjanstgjort och
vilka drenden som har handlagts. I protokollet skall for varje arende redovisas:

1. vilka forslag och yrkanden som har lagts fram och inte tagits tillbaka,
i vilken ordning ordféranden har lagt fram forslag till beslut,
vilka beslut som har fattats,

genomforda omrostningar och resultaten av dem, vilka beslut som har fattats,

EE

vilka ledamoter som har deltagit i besluten och hur de har rostat vid 6ppna omrost-
ningar och

6. vilka reservationer som har anmalts mot besluten.

Namnden har haft fem sammantraden under 2019 vilket 4r samma antal som senaste
aren.

Vid genomgang av protokollen framgér att kommunallagens krav pa protokollforing har
foljts.

Vi har noterat att protokollen har justerats inom fjorton dagar i enlighet med kommunal-
lagen. Namnden har under aret varit beslutsfor vid samtliga sammantriaden.
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Anneth Nyqvist
Certifierad Kommunal yrkesrevisor

Bedomning

e Niamnden har, i huvudsak, haft en tillfredsstillande uppfoljning och rapportering
av verksamhetens resultat.

¢ Namnden har haft en tillfredsstillande protokollféring under dret.

e Niamnden har haft en 16pande uppfoljning av ekonomin som foljer regionplanen.

e Nimnden har i huvudsak en tillfredsstillande intern kontroll.

3 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Projektledaret: Kvalitetssakring?:

izl i

illef’Eb,N§qvist , Leif Gabrielsson
Ceyi ierad kommu/n{l yrkesrevisor Revisionsdirektor

1 projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade uppgifter som anvénds i ana-
lysen. Projektledaren har det priméara ansvaret for att den analys och de beddémningar och férslag som fors fram ar tilirack-
ligt underbyggda.

2 Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om granskningen har en tillrécklig yrkes-

massig och metodisk kvalitet samt att det finns en éverensstammelse mellan revisionsfrégorna/kontrollmalen, metoder,
fakta, slutsatser/bedémningar och framforda forslag.
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2017
Patientnamnderna 36 920
Lof 16 327
IVO Enskildas klagomal/PSL 7 562
IVO Lex Maria 2752

Blekinge 489
Dalarna 1151
Gotland 266
Gavleborg 1340
Halland 978
Jamtland Harjedalen 474
Jonkoping 951
Kalmar 771
Kronoberg 753
Norrbotten 821
Skane 5370
Stockholm 7 080
Sérmland 1398
Uppsala 1916
Varmland 1467
Véasterbotten 1117
Vasternorrland 1086
Vastmanland 791
Vastra Gotaland 5221
Orebro 1235
Ostergétland 1744
Totalt 36 419

2018
36 067
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5511
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2019
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17 892

6014

2270

40 000
35000
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20000
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Landsting antal2018

Blekinge
Dalarna
Gotland
Gavleborg
Halland
Jamtland
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Region Ska
Stockholm
Sodermanle
Uppsala
Varmland
Vasterbotte
Vasternorrl:
Vastmanlar
Vastr Gotal
Orebro
Ostergotlan

233
518
106
663
507
259
590
310
270
471
1766
3575
568
819
465
688
438
377
2768
546
831
16768
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Dnr: VSP/2020-12A

Graviditet,
forlossning och
eftervard: kvinnors
synpunkter pa
varden

Patientnamnden i Jamtlands lan
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Innehall

BAKGRUND ..ottt

RESULT AT .ttt ettt bt s et s st s s s nenenin
Kvinnors synpunkter pa varden Vid graviditet............cc.ccoieieiiieiciiceeeee e
Kvinnors synpunkter pa fOrloSSNINGSVATAEN...........c.ccueieiiveieiccete ettt
Kvinnors synpunkter pa EftErVAIAEN.............c.couuiiveiviceccec et e
Bristande uppfdljning av fOrloSSNINGSSKAAOT ..........cvviviiiicieice e
VArdens fOrbAtINGSAIGATET ... ... ettt sttt

DISKUSSION. ...ttt

SLUTSATSER ..ot
TIDIGARE RAPPORTER FRAN PATIENTNAMNDEN.............ccoommrrrrreeereeessseeeeeseeeceesseenee

Rapporten ar skriven av Lillemor Olsson, Ulrika Eriksson, Anette Rydstrom och
Orjan Sundberg

Patientndmndens férvaltning, Region Jamtland Harjedalen, Box 654, 831 27
Ostersund. E-post: patientnamnden@regionjh.se

For information, kontakta:

Patientnamndens ordférande: kia.carlsson@regionjh.se
Férvaltningschef: anette.rydstrom@regionjh.se, 063-14 75 60
Utredare: lillemor.olsson@regionjh.se, 063-14 75 46
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Bakgrund

Regeringen har sedan 2015 genomfért en satsning med flera olika delar for att
stdrka kvinnors hélsa och utveckla den vard som riktas specifikt till kvinnor.
Satsningen innebar att stimulansmedel férdelats till regionerna fér insatser inom
kvinnohélsa. Insatserna riktar sig till varden av gravida, férlossningsvarden och
eftervarden samt till insatser inom 6vrig vard som ges till kvinnor och till
insatser inom primérvarden for att starka den vard som sérskilt rér kvinnor?.
Socialstyrelsen har haft ett samlat regeringsuppdrag om férlossningsvarden och
halso- och sjukvard som rér kvinnors hilsa som genomférts mellan 2016 och
2019. I den kartldggning som Socialstyrelsen gjort framkommer att varden efter
forlossning behéver forbattras pa flera satt. Sarskilt behdvs béttre stod efter
forlossningen till dem som fétt barn. Halso- och sjukvarden behéver bli battre
pa att forebygga, folja upp och behandla férlossningsskador och andra vanliga
problem efter férlossningenz.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har en éverenskommelse med
regeringen om att forbattra forlossningsvarden och géra insatser foér kvinnors
halsa. En uppfdljning av éverenskommelserna mellan staten och SKR &ren 2015
- 2017 p& omradet kvinnors hélsa och forlossningsvard konstaterar att det ar
motiverat att fortsatta utveckla varden av gravida och fédande kvinnors.

Utredningen God och néra v8rd - En primdrv8rdsreform (SOU 2018:39) visar
ocksa att primarvarden behover forstarkas generellt, och sarskilt for dem med
storst behov. Det ska vara tydligt att primarvarden &r den férsta vardnivan, dit
individer i forsta hand ska vénda sig med sina hélso- och sjukvardsbehov. En
stark primarvard har goda férutsattningar att bidra till jamlik hélsa i
befolkningen:=.

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och
narstdende avseende halso- och sjukvard och tandvard i Region Jdmtland
Harjedalen samt hélso- och sjukvard som bedrivs av ldnets kommuner.

Forsta januari 2018 tradde Lag om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden? i kraft. Lagen reglerar patientndmndernas verksamhet. I lagen
anges att: "Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hég
patientsékerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvérden
anpassas efter patienternas behov och férutsédttningar genom att rligen
analysera inkomna klagom4l och synpunkter samt uppmérksamma landstinget
eller kommunen p8 riskomr8den och hinder fér utveckling av v8rden."

Med anledning av detta gav Patientnamnden sin forvaltning i uppdrag att i en
analys redogéra for &renden som berdr synpunkter pa varden, géllande kvinnors
hélsa med fokus pa graviditet, férlossning samt eftervard. Det évergripande

"Vardanalys 2018:2, I vantans tider. (hamtad 2020-03-19). https://www.vardanalys.se/rapporter/i-
vantans-tider/

2 Socialstyrelsen (2019) Stark forlossningsvarden och kvinnors hélsa. (hdmtad 2020-03-20).
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-12-

6531.pdf

3 Sveriges kommuner och regioner (2019) Okad tillganglighet och jamlikhet i médrahélso- och
forlossningsvarden samt forstarkta insatser fér kvinnors hélsa. (hamtad 2020-03-19).
https://skr.se/download/18.410d01c916flaa3a48e2cb49/1576850809185/0%CC%88verenskommel
5€%20kvinnors%20ha%CC%88lsa%20fo%CC%88rlossningsva%CC%8Arden%202020.pdf

4 SFS, 2017:372. Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
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syftet med rapporten ar att den ska utgéra ett bidrag till kvalitetsutveckling och
hég patientsdkerhet inom halso- och sjukvarden i Jdmtlands l&n.

Metod

De drenden som inkommer till patientndmnden registreras i arende- och
dokumenthanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP). De drenden som
inkluderades i urvalet var de som inkommit under perioden 2016-01-01- 2020-
03-19 och som registrerats pa verksamhetsomrade Kvinna (68 drenden). Fér att
fa ett s3 heltdckande urval som méjligt och dven inkludera primarvardsarenden
genomfodrdes fritextsokningar vilket resulterade i ett antal traffar: gravid (n=6),
MVC (n=3), barnmorska (n=9), médrav8rd (n=1), férlossning (n=31),
sfinkterruptur (n=1), médrahélsovdrd (n=0). Vid genomgdng av samtliga
arenden i urvalet exkluderades dubbletter, d.v.s. &renden som aterkom flera
ganger, samt de drenden som inte var relevanta for syftet. Det slutliga urvalet
bestod av 38 drenden varav merparten ar registrerade under
verksamhetsomradet kvinna.

Den forsta delen av resultatpresentationen utgérs av beskrivande statistik for
urvalet, darefter foljer resultatet av en kvalitativ analys, som presenteras under
olika kategorier utifran drendenas innebérd. I resultatredovisningen beskrivs
drenden som ar angeldgna och aktuella utifran pdgdende dverenskommelse
mellan staten och SKR pd omradet kvinnors halsa och férlossningsvard. Detta
innebar att sammanstallningen inte representerar samtliga drenden i urvalet. I
resultatet presenteras citat fran VSP eller fran inkomna skrivelser fran
narstaende.

Resultat

Urvalet bestdr av 38 arenden, varav alla berér kvinnor och barn i dldrarna 0-59
&r varav ett drende med okand alder (medel: 31 &r). Tabell 1 illustrerar
aldersfordelningen i urvalet samt foérdelningen mellan de medicinska omradena.
Figur 1 visar urvalets férdelning av kontaktorsaker/problemomrdden. Det
framgar av figur 1 att de flesta drendena berdr synpunkter pd vard och
behandling f6ljt av kommunikation. Det framkommer att kvinnor under
graviditet, férlossning och eftervard inte upplevs att de tagits pa allvar, inte
blivit lyssnad till, samt att information inte formedlats pa ett tillfredsstéllande
satt. I resultatet framgdr dven att kvinnor anser att varden brustit i uppféljning
av kvinnors halsa efter férlossning och att eftervarden inte uppfylits.

15 av arendena registrerades under 2016, 8 av arendena registrerades under
2017, 5 arenden under 2018, 9 arenden under 2019 och mellan férsta januari
och 19 mars 2020 har ett drende registrerats. 30 &renden inkom fran patienten
sjalv, medan resten av drendena inkom fran narstdende, legal foretradare eller
myndighet. N&stan tre fjardedelar av d&rendena inkom per telefon. Ovriga
drenden inkom via brev, epost samt mina vardkontakter se Figur 2.
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0-9 ar 0 1 1
10-19 &r 0 1
20-29 ar 4 8 12
30-39 ar 2 13 15
40-49 ar 0 5 5
50-59 ar 0 3 3
Okand 0 1 1

Tabell 1 Urvalets aldersférdelning och medicinskt omrade

Vard och
behandling

Resultat 3

Kommunikation 9

Patientjournal
och sekretess =

Ekonomi = 1

Tillganglighet

Figur 1 Urvalets férdelning per kontaktorsak/problemomraden

ANMALAN AV ARENDEN

Brev

E-post

Mina vard-
kontakter
Telefon

Figur 2 Hur anméldes &rendena?
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Kvinnors synpunkter pa varden vid graviditet
Nagra arenden handlar om gravida kvinnors synpunkter pa bristande

bemétande i form av nedlatande, ifr@gasattande och krinkande uttalanden. I
nagra arenden framkommer synpunkter pa bristande information till den gravida
kvinnan samt synpunkter pa att kvinnor inte blivit lyssnad till och att varden

inte tagit kvinnor pa allvar.

GRAVID KVINNA SOM VAR INNELIGGANDE PATIENT PA FORLOSSNINGEN PGA
TIDIGA SAMMANDRAGNINGAR UPPLEVDE ATT PERSONALEN VARIT
NEDLATANQE, KOMMIT MED KRANKANDE UTTALANDEN OCH INTE TROTT PA
HENNES SMARTA. "DET KANNS SOM ATT PERSONALEN AR IRRITERAD PA 0SS’

GRAVID KVINNA MED TIDIGARE PERIODER AV PSYKISK OHALSA BESKRIVER
BEMOTANDET FRAN PSYKOLOG SOM NEDLATANDE, IFRAGASATTANDE OCH
KRANKANDE. PSYKOLOGEN HALSADE INTE PA KVINNAN NAR DE FORST
TRAFFADES. NAR KVINNAN BERATTADE OM SINA TIDIGARE ATSTORNINGAR
SVARADE PSYKOLOGEN "JAHA DU AR EN SADAN DAR SOM STOPPAR | DIG FOR
MYCKET” OCH FORESLOG ATT KVINNAN SKULLE RORA PA SIG MER. KVINNAN
HAR MATT MYCKET DALIGT EFTER HANDELSEN. HON KANNER ATT DETTA INTE
SKA BEHOVA DRABBA NAGON ANNAN KVINNA

KVINNA SOM BLIVIT GRAVID TROTS PREVENTIVMEDEL HAR FATT GENOMGA EN
SEN ABORT SOM VARIT PLAGSAM BADE FYSISKT OCH PSYKISKT. NAR KVINNAN
MISSTANKTE ATT HON VAR GRAVID KONTAKTADE HON BARNMORSKA MED
ONSKEMAL OM ATT FA EN AKUTTID. KVINNAN ERBJODS TID OM EN VECKA,
TIDEN AVBOKADES PGA ATT BARNMORSKAN VAR SJUK OCH KVINNAN FICK
BESKED OM ATT HON SKULLE BLI KONTAKTAD NAR BARNMORSKAN
TILLFRISKNAT. KVINNAN HADE ONSKAT ATT HON FATT INFORMATION OM HUR
HON SKULLE AGERA. HON BESKRIVER ATT DET VAR SVART ATT SJUALV SOKA
INFORMATION. KVINNAN ONSKAR ATT DETTA BLIR ETT LARANDE, ATT VARDEN
SKA LYSSNA MER PA PATIENTEN.

KVINNA HAR SYNPUNKTER PA BRISTANDE INFORMATION INFOR KOMMANDE
FORLOSSNING EFTER ATT TIDIGARE DRABBATS AV STOR BRISTNING. UNDER
SENASTE GRAVIDITETEN HAR KVINNAN PATALAT TILL BARNMORSKA OCH
LAKARE SIN ORO OCH RADSLA AV ATT DRABBAS AV LIKNANDE SKADA IGEN.
VARDEN GAV LUGNANDE BESKED MED ATT DET SKULLE GA BRA. KVINNAN
DRABBADES AVEN DENNA GANG AV KOMPLIKATIONER | FORM AV URIN OCH
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AVFORINGSLACKAGE EFTER FORLOSSNINGEN. KVINNAN BESKRIVER SIN
VARDAG SOM INSKRANKT OCH HAMMANDE DA HON INTE VILL INGA | SOCIALA
SAMMANHANG PA GRUND AV LACKAGE. KVINNAN ONSKAR ATT VARDEN HADE

INFORMERAT HENNE OM ALTERNATIVA FQRLOSSN.!NGSMETODER SAsSOM

KEJSARSNITT UTIFRAN ATT KVINNAN VID FORSTA FORLOSSNINGEN FICK EN
STOR BRISTNING

GRAVID KVINNA KONTAKTADE KVINNOKLINIKEN PGA. UNDERLIVSBLODNINGAR.
FICK RADET ATT AVVAKTA OCH FOLJA BLODNINGEN HEMIFRAN. DAGEN EFTER
TILLTOG BLODNINGEN OCH PARET UPPSOKTE AKUTMOTTAGNINGEN. EFTER
FLERA TIMMARS VANTAN OCH SVARA SMARTOR FICK DE BESKEDET ATT
KVINNAN DRABBATS AV SPONTAN ABORT. DE FICK STANNA OVER NATTEN
OCH SKULLE FA TRAFFA LAKARE DAGEN EFTER. MOTET MED DOKTORN BLEV
UPPSKJUTET FLERA GANGER SA DE VALDE ATT AKA HEM UTAN ATT TRAFFAT
LAKAREN. DET MEDDELADES DOCK ATT KVINNAN SKULLE BLI UPPRINGD AV
DOKTORN DAGEN DARPA. DETTA UTEBLEV. PARET TYCKER INTE ATT DE BLIVIT
TAGNA PA ALLVAR OCH ATT VARDEN AGERAT NONCHALANT

Kvinnors synpunkter pa forlossningsvarden

N&gra kvinnor har framfért synpunkter pd bristande bemétande samt bristande
information i samband med férlossningsvard. I ett drende framgar att partner
inte fatt information kring kvinnans halsa i samband med férlossningen. Ett
drende beskriver synpunkter pa bristfallig féljsamhet till utarbetad
forlossningsplan. En kvinna har framfért synpunkter pa bristande delaktighet i
forlossningsvarden.

KVINNAN FICK EN STOR BRISTNING | SAMBAND MED FORLOSSNINGEN OCH
BESKRIVER ATT FLERA PERSONER KOMMER IN | RUMMET OCH HON HORDE
ORDET "SFINKTERRUPTUR’”. KVINNAN KANDE IGEN ORDET, MEN VISSTE INTE
VAD DET VAR, BARA ATT DET VAR ALLVARLIGT. HON BLEV OTROLIGT RADD OCH
FICK BESKED OM ATT HON SKULLE TILL OPERATION FOR ATT SYS.
OPERATIONEN TOG TVA TIMMAR OCH UNDER DEN TIDEN HADE INGEN
INFORMERAT PAPPAN OM VAD SOM HANT KVINNAN. PA AVDELNINGEN FICK
KVINNAN EN BROSCHYR SOM HANDLADE OM SFINKTERRUPTUR. NAR FAMILJEN
KOMMIT HEM SA VISSTE HON INTE OM HON SKULLE "BAJSA PA SIG RESTEN AV
LIVET” ELLER OM HON SKULLE FA STOMI

KVINNA FICK | SAMBAND MED FORLOSSNING EN STOR BRISTNING SOM INTE
ATGARDADES KORREKT. DET SUTURERADES INTE TILLRACKLIGT OCH DET
GJORDES INGEN KONTROLL VID HEMGANG.

52



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

| SAMBAND MED FORLOSSNINGEN MISSADES ATT KVINNAN HADE STORA
MANGDER URIN | BLASAN. HON FICK KATETER EFTERAT SOM DET BLEV STOPP |
~ OCHVID HEMGANG KUNDE KVINNAN INTE KISSANORMALT. FICK INGA
SARSKILDA INSTRUKTIONER VID UTSKRIVNINGEN UTAN FICK UPPFATTNINGEN
ATT DETTAINTE VAR NAGOT ALLVARLIGT OCH ATT DET SKULLE GA OVER. HON
GICK TRE VECKOR UTAN ATT FA HJALP. HAR NU KONTAKT MED UROTERAPEUT.
MASTE FORTFARANDE TAPPA SIG SJALV FOR ATT KUNNA KISSA. KVINNAN
KANNER OSAKERHET OM DETTA BLIR BESTAENDE

KVINNAN HADE ETT UTDRAGET VARKARBETE, SOM UTMYNNADE | ATT HON
SJALV FICK FATTA BESLUT OM BARNET SKULLE FORLOSAS MED SUGKLOCKA
ELLER KEJSARSNITT. HON HAR SYNPUNKTER PA BRISTFALLIG FOLJSAMHET
TILL FORLOSSNINGSPLANEN SOM TIDIGARE UTARBETATS. HON
IFRAGASATTER VARFOR MAN LAT FORLOSSNINGEN BLI UTDRAGEN INNAN MAN
FATTADE BESLUT OM ATT VIDTA ATGARDER

KVINNAN UPPGER ATT HON UNDER GRAVIDITET UPPSOKT SJUKGYMNAST PGA.
RYGGSMARTOR. KVINNAN HADE FATT RADET ATT UNDVIKA VISSA
STALLNINGAR. NAR KVINNAN KOMMER TILL FORLOSSNINGEN BERATTAR HON
ATT HON INTE KAN LIGGA PA RYGG ELLER | GYNSTALLNING. UNDER
FORLOSSNINGEN TOG BARNMORSKAN INTE HANSYN TILL DETTA UTAN BAD
KVINNAN LIGGA | GYNSTALLNING. BADE KVINNAN OCH HENNES PARTNER
PATALAR ATT DET INTE GAR MEN BARNMORSKAN "LAGGER TILLBAKA"
KVINNANS BEN | BENSTALLNINGARNA TRE GANGER. EFTER DET TORDES INTE
KVINNAN LAGGA NER BENEN IGEN. VID NASTA VARK KANNER KVINNAN HUR
DET KNACKER TILL | RYGGEN. DET AR NU KONSTATERAT ATT KVINNAN HAR
ETT DISKBRACK, HON AR SJUKSKRIVEN OCH FAR INTE LYFTA SITT BARN. HON
MAR MYCKET DALIGT AV DET.

Kvinnors synpunkter pa eftervarden

N&gra drenden handlar om bristande bemétande dar kvinnor framfort
synpunkter gallande oprofessionella, och krankande uttalanden i samband med
efterkontroll pa BB. I n%gra drenden framkommer synpunkter p& bristande
dterkoppling fran kvinnokliniken dar kvinnor erbjudits uppféljningssamtal men
som uteblivit.

KVINNA VAR PA BESOK PA AMNINGSMOTTAGNINGEN. BESKRIVER ATT HON
BEMOTTS FORNEDRANDE. PERSONAL KALLADE KVINNAN FOR KANSLIG: "DU
KANNER EFTER FOR MYCKET", "PERSONALEN PRATADE BEBISSPRAK MED MIG’
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KANDE SIG IFRAGASATT "NAMEN VAD HAR DU HAR” SA ATT "DU AR INTE SA
GAMMAL FOR ATT HA SA MANGA BARN” SAMT MEDDELADE PROVSVAR INFOR
ANDRA | VANTRUMMET.

KVINNAN BESKRIVER ATT VID 48-TIMMARS KONTROLLEN SKA VARDPERSONAL
SAGT ATT DET VAR "DET SKRIKIGASTE BARNET JAG VARIT MED OM”

KVINNA FORLOSTES OPLANERAT MED KEJSARSNITT. FORALDRARNA BLEV
ERBJUDNA ETT MOTE EFTER UTSKRIVNING FOR ATT PRATA IGENOM DEN
JOBBIGA SITUATIONEN MEN DET MOTET BLEV INSTALLT OCH INGET NYTT MOTE
ERBJODS FRAN VARDEN

Bristande uppfoljning av forlossningsskador

I flera arenden framkommer det att kvinnor med férlossningsskador inte
upplever att de blivit tagna pa allvar. En kvinna beskriver upplevelse av att
varden férskénar de besvar kvinnan fatt i samband med bristningen. Det
framgar av drendet hur kvinnan fatt strida for sin sak.

KVINNAN HAR SYNPUNKTER PA ATT HON FATT STRIDA OCH KAMPA FOR ATT FA
HJALP MED DE BESVAR SOM HON FICK | SAMBAND MED
FORLOSSNINGSSKADAN FOR TVA AR SEDAN. KVINNAN HAR KVARSTAENDE
BESVAR MED AVFORINGSINKONTINENS, URINLACKAGE, FORKORTAD
MELLANGARD OCH HAR EJ HAFT SAMLIV SEDAN HANDELSEN. HON ONSKAR ATT
VARDEN SKA BLI BATTRE PA ATT TA KVINNOR MED FORLOSSNINGSSKADOR
MER PA ALLVAR OCH INTE "FORSKONA” DET. HON FORESLAR ATT VARDEN | ETT
TIDIGT SKEDE SKA ERBJUDA SAMTALSTERAPEUT, HA UPPFOLININGSSSAMTAL
MED UNDERSOKNING AV SKADANS UTBREDNING OCH LAKNING, ANSTALLA EN
SEXOLOG TILL REGIONEN OCH TIDIGT REMITTERA TILL UROTERAPEUT OCH
SJUKGYMNAST. HON ONSKAR MED SIN BERATTELSE FORMEDLA TILL KVINNOR
MED FORLOSSNINGSSKADOR ATT "VAGA PRATA OM DET”. KVINNAN HAR FATT
INFORMATION OM ATT HON ALDRIG KOMMER BLI HELT ATERSTALLD. KVINNAN
HAR EFTER DETTA PABORJAT BEARBETA SITUATIONEN | FORM AV
SAMTALSSTOD
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KVINNA SOM | SAMBAND MED FORLOSSNING FICK EN STOR BRISTNING. |
_ SAMBAND MED EFTERKONTROLL HOS BARNMORSKA BEDOMDES ATT
FORLOSSNINGSSKADAN BEHOVDE ATGARDAS YTTERLIGARE OCH KVINNAN
REMITTERADES TILL SPECIALIST. HON FICK TRAFFA EN STRESSAD LAKARE
OCH EFTER EN SNABB BEDOMNING FICK HON BESKEDET ATT "DET VAR
BATTRE ATT ATGARDA NAR HON FOTT SINA BARN KLART’. LAKAREN UPPLYSTE
KVINNAN OM ATT HEN HADE JOUR OCH MYCKET ATT GORA. HON KANDE SIG
INTE TAGEN PA ALLVAR OCH UPPLEVDE ETT DALIGT BEMOTANDE. NAR HON
ATER KONTAKTADE SIN BARNMORSKA FICK HON BESKED OM ATT DETTA
MASTE ATGARDAS NU "ANNARS FAR DU PROBLEM’. KVINNAN SOKTE
UTOMLANSVARD. KVINNAN UNDRAR VARFOR MAN EFTER FORLOSSNINGEN
SYDDE HENNES BRISTNING | SANGEN OCH INTE PA ETT OPERATIONSBORD,
DAR MAN KAN SE ORDENTLIGT. KVINNAN IFRAGASATTER VARFOR MAN INTE
UTFORDE EN RONTGEN FOR ATT SE OMFATTNINGEN AV SKADAN. KVINNAN AR
| OVRIGT NOJD MED SJALVA BARNAFODANDET.

DOKUMENTATIONEN KRING BRISTNINGEN VAR ENLIGT KVINNAN BRISTFALLIG
OCH FELAKTIG. KVINNAN GAR NU PA UTREDNING KRING HUR BRISTNINGEN
SKA ATGARDAS. HAR HAFT JOURNALGENOMGANG OCH DIALOG KRING
HANDELSEN PA MOTTAGNINGEN. KVINNAN ONSKAR LAMNA FEEDBACK TILL
KLINIKEN FOR ATT DETTA INTE SKA BEHOVA DRABBA NAGON ANNAN.

Vardens forbattringsatgarder

Flera av &rendena som hanteras av patientndmnden leder till att vardgivaren
vidtar forbattringsdtgérder, och som kan avse det enskilda fallet och/eller pa en
mer évergripande niva. Vid genomgangen av urvalets drenden identifierades att
tre arenden har avvikelserapporterats. Tva drenden har lyfts i personalgruppen,
bland annat bemé&tandefragan.

Diskussion

I resultatet framgar att kvinnor bade under graviditet, vid férlossningsvard och
vid eftervard upplever bristande bemétande. Kvinnorna beskriver bemétandet
som nedldtande, ifrdgasattande, krankande och nonchalanta. Det framkommer
aven att kvinnor och ibland deras partner inte delgivits tillrécklig information
gallande sitt halsotillstdnd, alternativa behandlingsmetoder och att eftervarden
inte varit tillrdcklig. Enligt Patientlagen® ska patienten bland annat fa
information om sitt halsotillstdnd, de metoder som finns for undersdkning, vard
och behandling samt mdjligheten att vélja behandlingsalternativ. Informationen
ska anpassas och den som ger informationen ska sa langt som méjligt férsakra
sig om att mottagaren forstatt innehallet. Halso- och sjukvarden ska sa Idngt
som madjligt utformas och genomféras i samrad med patienten. Nar det finns
flera behandlingsalternativ som star i dverensstammelse med vetenskap och

5 SFS, 2019:964 Patientlag (2014:821)
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beprévad erfarenhet ska patienten fa méjlighet att vélja det alternativ som han
eller hon féredrar. Patienten ska f& den valda behandlingen, om det med hansyn
till den aktuella sjukdomen eller skadan och till kostnaderna fér behandlingen
framstar som befogat. Patienten ska fa sakkunnig och omsorgsfull halso- och
sjukvard som &r av god kvalitet.

Resultatet visar dven att kvinnor upplever att de inte blivit lyssnad till, ndgra
kvinnor kanner sig misstrodda och kvinnor upplever inte alltid att deras tillstand
tas pa allvar. Det framkommer att det brister i uppféljning av kvinnor med
forlossningsskador och det finns dnskemal om att varden blir battre pa det.

Patientndmnden har tidigare noterat att det finns en jargong i vérden som
patienter upplever som daligt bemétande. Av de patientsynpunkter som
inkommit till patientndmnden beskriver flera patienter samma sak som
kvinnorna i denna rapport beskriver. En tolkning som gjorts &r att vardpersonal
ibland vill skoja och “latta” upp situationen men som inte alltid uppskattas av
patienten.

Slutsatser

Resultatet i rapporten belyser patienters synpunkter gallande uppféljning av
forlossningsskador, bemdtande och information. De synpunkter som inkommit
berér b&de priméarvard och specialistvard. Utifran rapportens resultat vill
patientnamnden sammanfattningsvis lyfta féljande:

e For att férbattra kvinnors hélsa behdver varden fortsatta utvecklas. Den
behdver bli mer personcentrerad genom att foérbattra bemotande,
delaktighet, samordning och kontinuitet. Det behévs mer kunskap for att
kvinnors férlossningsskador ska kunna forebyggas, diagnostiseras och
behandlas effektivare. Det finns ett utvecklingsbehov pa omradet och
varden behéver bli mer aktiva och engagerade i uppféljningen av kvinnor
med férlossningsskador och ta dessa pa allvar.

e Resultatet i denna rapport 6verensstammer med Socialstyrelsens? och
Sveriges Kommuner och Regioners3 bedémningar av att det finns behov
att forbattra uppféljning av kvinnorna efter forlossning. Det framkommer
dven att det kommer krévas stora insatser fran huvudmannen fér en mer
jamlik vard, inte minst med att organisera varden efter férlossningen
battre, framférallt nar det galler uppféljning.
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Tidigare rapporter fran patientnamnden

Patienters och anhérigas synpunkter gallande information i varden
(2017:1)

Vardens tillgdnglighet och organisation: patienters och anhérigas
synpunkter (2017:2)

N&r barnet &r patient: Narstdendes synpunkter pa varden (2018:1)
Patienters synpunkter pa cancervard (2018:2)

Patienters och narstaendes synpunkter pa psykiatrisk vard (2018:3)
Patienters synpunkter gallande lakemedel (2018:4)

Synpunkter pd varden gallande personer éver 80 &r (2019:1)
Patienters och néarstdendes synpunkter pa sjukresor (2019:2)
Patienters upplevelser av missade och férdréjda diagnoser (2019:3)
Patienters och narstdendes synpunkter pa priméarvard (2019:4)
Langvarig smérta: patienters synpunkter pa varden (2020:1)

Lankar till tidigare rapporter:
https://insidan.regionjh.se/resultat/resultat/patientnamndensrapporter.4.17e3d45b16711ad38115¢5.html

https://www.regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnamnden.4.3f5be2c4 1582bbd

7ff74858.html?folder=19.52eff04216c9728985a39be&sv.url=12.aca26171672b2b380e3f4
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Diarienummer: VSP/2020-12A

GRAVIDITET, FORLOSSNING OCH EFTERVARD:
KVINNORS SYNPUNKTER PA VARDEN

Patientndmnden har analyserat inkomna
arenden gillande synpunkter pa varden
under graviditet, forlossning och efter-
vard. Syftet med rapporten ar att den ska
utgora underlag for kvalitetsutveckling
och hog patientsédkerhet. Urvalet i rappor-
ten bestar av 38 registrerade drenden. I
rapporten kan man bland annat 14sa om:

I patientberittelserna framkommer syn-
punkter som handlar om bristande bemo-
tande dar kvinnor upplevt nedlatande,
ifragasdttande och kriankande uttalanden
frdn vardpersonal. Synpunkter har dven
framforts pa bristande information samt
upplevelser av att inte blivit lyssnade till
eller tagna pa allvar.

Det framkommer att kvinnor och nérsta-
ende upplevt att de inte fatt tillrackligt
med information i samband med f6rloss-
ningsvard. Kvinnor har dven framfort
synpunkter pa bristande f6ljsamhet till
utarbetad forlossningsplan samt avsak-
nad av delaktighet i forlossningsvarden.

Kvinnor har framfért synpunkter gillande
oprofessionella och krankande uttalanden

i samband med efterkontroll pa BB;”Per-
sonalen talade bebissprdk med mig”.
Kvinnor beskriver att 6verenskommen
dterkoppling frn virden uteblivit.

Kvinnorna upplever att deras forloss-
ningsskador inte tas pa allvar och att var-
den “férskonar” och negligerar de besvir
och skador som uppkommit under for-
lossningen.

For att forbattra kvinnors hilsa behover
varden fortsitta att utvecklas. Varden be-
hover bli mer personcentrerad genom att
forbattra bemotande, delaktighet, sam-
ordning och kontinuitet. Det beh6vs mer
kunskap for att kvinnors forlossningsska-
dor ska kunna forebyggas, diagnostiseras
och behandlas mer effektivt. Varden be-
hover bli mer aktiva och engagerade i
uppfoljningen av kvinnor med forloss-
ningsskador och ta dessa pé allvar.

Enligt Socialstyrelsen och Sveriges Kom-
muner och Regioner kommer det krévas
stora insatser fran huvudmaénnen for en
mer jaimlik vard, inte minst med att orga-
nisera varden efter forlossningen battre,
framforallt nar det géller uppféljning.

Rapporten i sin helhet finns publicerad i Centuri, samt pa regionens hemsida: www.regionjh.se

For mer information kontakta:

Utredare: lillemor.olsson@regionjh.se

Forvaltningschef:

anette.rydstrom@regionjh.se

Patientnamndens ordférande:

kia.carlsson@regionjh.se

tel: 063-14 75 58
tel: 063-14 75 60
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Patientndmndens kansli

Anette Rydstrém, forvaltningschef
Tfn: 063-147560

E-post: anette.rydstrom@regionjh.se

2018-11-13

Patientnamndens internkontrollplan 2020

Risk

Konsekvens

Atgard

Riskbedémning

Ansvarig

Rapporterin
g

Risken att analyser av
patientarenden inte
hinns med pga. arbetet
med handlaggning av
patientarenden/kontakte

r

Patientnamnden
kan inte bidra till
kvalitetsutvecklin
g, hog
patientsékerhet
och att
verksamheterna
inom halso- och
sjukvarden inte
anpassas efter
patienternas
behov och

forutsattningar i

Anvanda foreslaget
resurstillskott till
nyanstallning for
att kunna hantera
analysarbetet.

Se over rutiner och
handlaggningssatt
for att se om
arbetet kan
effektiviseras.

| varje enskilt fall
vardera om behov
finns av att bista

med skrivhjalp eller

6.

Se riskanalys i
Centuri
Dokumentnummer
2 48167-1

Forvaltningsche
f

Delarsbokslu
t april,

arsbokslut
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tillrackligt hog

utstrackning.

for att ha
patientbesdk/mote

n pa annan ort.

Risken att rutiner for

Lagkraven i

Avsatt tid for att

6.

Forvaltningsche

Delarsbokslu

verksamheten inte hinns | verksamheten inte | uppdatera rutiner. Se riskanalys i f t april,
med att skrivas kan fullféljas och | Se 6ver vilka Centuri arsbokslut
respektive uppdateras att verksamheten | rutiner som éar Dokumentnummer

blir ineffektiv om viktiga och .

verksamheten prioritera dessa 48167-1

tappar sin

kompetens
Risken att vi inte hinner | Patientndmnden Anvanda 4. Forvaltningsche | Delarsbokslu
vara ute och informerai | inte ar kand av informationsvagar | Se riskanalys i f t april,
tillrackligt hog lanets dar man nar manga | Centuri arsbokslut
utstrackning medborgare och samtidigt. Dokumentnummer

personal inom Sociala medier for

saval regionens marknadsforing. 48167-1

som
kommunernas
halso- och

sjukvard
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Risken att tvangsvarden | Felaktiga Kontinuerlig 6. Forvaltningsche | Delarsbokslu
upphor for en patient utbetalningar till uppfdljning med Se riskanalys i f t april
som har stodperson utan | stodpersonen kan | hjalp av psykiatrin | Centuri arsbokslut
att patientndmnden ske om Dokumentnummer
informeras patientndmnden .
inte informerats 48167-1

om att uppdraget
upphort
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