REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Métesdatum
2020-05-14

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Virtuellt Videomotesrum 1 (1230001) kl. 10:00-14:00

Kia Carlsson (L) (Ordférande) §19
Margareta Gladh (M) §19

Ingrid Kjelsson (C) §19

Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande) §19
Catarina Antan (V) 8§19

Ej tjanstgorande ersattare  Ingrid Zakrisson (C) §19

Utses att justera

Harriet Jorderud

Justeringens plats och tid  Patientnamndens férvaltning , 2020-05-19 13:00

Protokollet omfattar 8819-35
Underskrifter SEKIeterare ......cccceceeeeceeeecreeeceeeeeeeeeeeennnas
Lillemor Olsson
OrdfOrande  .....ccceecieeciiecceeccrecceecreeeies eeerre e e e e ae e ae e e aaeeraeereas
Kia Carlsson
JUSEETANAE et ettt ere e et et e eneas
Harriet Jorderud
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2020-05-14
Datum for anslags 2020-05-20 Datum for anslags 2020-06-10
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Underskrift

Lillemor Olsson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
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ARENDELISTA
§19 Sammantradets 6ppnande
§20 Val av justerare och tid for justering
§21 Foredragslista faststalls
§22 Foregaende protokoll
§23 Stodpersonsverksamheten
§24 Analysrapport
§25 Inkomna handlingar
§26 Analysrapport
§27 Aktiviteter
§28 Arendestatistik
§29 Uppféljning av internkontrollplan 2020
§30 Rekrytering forvaltningschef
8§31 Tertialtapport April 2020
§32 Saba Cloud utbildning
§33 Sammantradesdatum 2021
§34 Ovriga fragor
§35 Ndsta sammantrade
Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14
§19

Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson 6nskar alla vilkomna och ppnar sammantridet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-05-14

§20
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14

§21
Foredragslista faststalls

Beslut
Foredragslista faststélls med tilldgg §34 : Lagesrapport patientnimndens forvaltning

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14
§22

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2020-01-28 10.39.18

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14

§23
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stddpersonsansvarige Orjan Sundberg informerar nimnden om antalet tillsatta och pigiende
stodpersonuppdrag samt tilldgger att uppdragen okat 1 antal jaimfort med foregaende ar och
tidpunkt.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen och ldggs till handlingarna

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2020-05-14
§24
Analysrapport

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar om rapporten : Lingvarig smérta: patienters synpunkter pa varden.

Beslut

Néamnden anser att rapporten ér vl utarbetad, samt noterar att denna analysrapport ska
presenteras vid Hélso- och sjukvardsnimndens sammantridde 2020-05-14. Namnden beslutar
godkénna rapporten.

Beslutsunderlag

e Rapport fran Patientndimnden; Langvarig smérta
e Rapportsammandrag langvarig sméirta

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14

§25
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Begiran om statistik for aren 2018-2019 avseende inkomna klagomal pa priméarvard och
specialistvard - SVT

Nationell sammanstéllning inkomna PAN &drenden 2019 - PAN Stockholm

Redogorelse till IVO 6ver patientndmndsverksamheten 2019

Tillstdndsbevis enligt ordningslagen - Polismyndigheten

Revisionsrapport Patientndmnden 2019 Dnr: REV/13/19

IVO Nord - drenden angdende forlossningsvard

SR P4 Radio Jdmtland - fragor kring Coronarelaterade drenden

Beslut

Ordforande Kia Carlsson sammanfattar innehéllet av inkomna handlingar och nimnden har
tagit del av revisionsrapporten 2019.

Beslutsunderlag

e Revisionrpport Patientndmnden 2019 ocr
e Nationell sammanstillning inkomna PAN drenden

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2020-05-14
§26
Analysrapport

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om den senaste rapporten: Graviditet, forlossning och
eftervard: kvinnors synpunkter pa varden

Beslut

Néamnden anser att rapporten ér védlskriven och noterar att analysrapporten ska presenteras vid
ndstkommande Hilso- och sjukvardsndmnds sammantrdde. Namnden beslutar godkénna
rapporten.

Beslutsunderlag

e Rapport fran Patientnimnden; Graviditet, forlossning och eftervird
e Rapportsammandrag graviditet, forlossning och eftervard

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

10



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14
§27
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter

Kommunbesok Stromsund 27/5

Kommunbesok Berg

IVO - méte 28/5

Utforda aktiviteter

Halv planeringsdag PANSs forvaltning 28/1

Stodpersonsutbildning 29/1

Ledningsgrupp primirvérden 4/2

Utbildningsdag Linsdialog - SKR:s handlingsplan mot missbruk och beroende 11/2
Regionfullméktige 11-12/2

Chefsutbildning Torsta, 12/2

VSP-méte anvindargrupp processkartliggning 18-19/2
Tjénstemannanétverk 18-19/2

Friskvardsombudsutbildning 18/2

IVO-mdéte 20/2

AT-intro 25/2

Hearing revision 27/2

Utbildning 1 Stratsys internkontroll 11/3

Forméte arbetsgrupp for analyser med IVO och PAN nationellt 27/3
Foreldsning MIUN, ssk 12/5

Beslut

Néamnden beslutar att framflytta kommunbesdk Stromsund till hosten utifran rddande Corona
Pandemi samt beslutar att overviga digitala méten med kommunerna om fortsatt
samhaéllssmitta rader.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

11



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14

§28
Arendestatistik

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om trender for forsta tertialen 2020, dér det framgér att
det 4r manga farre drenden jamfort med foregdende period och ar. Detta sitts samman med
nuvarande Corona Pandemi.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

12



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14
§29

Uppfoljning av internkontrollplan 2020

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson informerar namnden om uppdaterad internkontrollplan 2020 dér en
riskanalys ligger till grund f6r uppdateringarna.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen. Uppf6ljning av interkontrollplan beslutas ske i
samband med deldrsbokslut.

Beslutsunderlag

e Riskanalys internkontrollplan 2020
e Internkontrollplan patientnimnden 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

13



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14

§30
Rekrytering forvaltningschef

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson informerar nimnden om att nuvarande
forvaltningschefs forordnande upphor formellt 31 oktober 2020. Forvaltningschefen har valt
att inte forldnga forordnandet.

Beslut

Néamnden har tagit del av informationen och beslutar att ny forvaltningschef ska rekryteras
och tillséttas fran och med 1 november 2020.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

14



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14

§31
Tertialtapport April 2020

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson informerar ndmnden att tjanstepersonen Ulrika Eriksson, péa
patientndmndens forvaltning utsetts som en av representanterna i en nationell analysgrupp
avseende analys av klagomal. Ulrika Eriksson informerar nimnden om att boksluten nu utfors
1 Stratsys, samt att patientndmnden har ett ekonomiskt 6verskott. Detta forklaras med att de
aktiviteter som nimnden skulle ha utfort under forsta tertialen blivit instéllda pa grund av
Corona Pandemin.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen och anser att det &r anmarkningsvért bra att Ulrika
Eriksson utsetts till en av representanterna 1 den nationella analysgruppen.
Néamnden beslutar godkénna tertialbokslut april 2020.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

15



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14

§32
Saba Cloud utbildning

Sammanfattning

Orjan Sundberg och Lillemor Olsson informerar nimnden om

den information/utbildningsfilm de utarbetat gillande patientnimndens verksamhet 1 Region
Jamtland Hérjedalen. Filmen finns publicerad pa YouTube samt i utbildningskatalogen
SabaCloud.

Beslut

Néamnden anser att informationsfilmen &r ett vildigt bra utbildningspaket och beslutar
godkinna filmen samt foreslér att den anvénds i samband med patientndmndens utatriktade
verksamhet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14
§33

Sammantradesdatum 2021

Forslag till beslut

28 januari

25 mars

20 maj

23 september
25 november

Beslut
Néamnden godkénner och faststiller foreslagna sammantriadesdatum

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

17



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-05-14
§34

Ovriga fragor

Sammanfattning

Forvaltningschef Anette Rydstrom delger ndmnden en ldgesrapport fran patientnimndens
forvaltning utifran pagdende Corona Pandemi. Ndmnden informeras om att information om
patientndmnden inforts pd regionens vintrums TV samt att det varit inbrott pa
patientndmndens forvaltning.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna en bra avrapportering fran patientnimndens forvaltning

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

18



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-05-14

§35
Nasta sammantrade

Beslut
17 september 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

19
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