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REGION Kallelse/foredragningslista

HARJEDALEN Patentamden

1. Sammantradets 6ppnande Kia Carlsson
2. Val av justerare och tid for justering Kia Carlsson
3. Foredragningslista faststalls Kia Carlsson
4. Foregaende protokoll Kia Carlsson

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2020-09-24 11.47.35

5. Inkomna handlingar Lillemor Olsson

Arendebeskrivning
Hélsocentralen Ripan, har onskat ta del av de inkomna synpunkter/klagomal som
patientndmnden har mottagit hittills under aret géllande deras verksambhet.

6. Halso- och sjukvards direktéren Maria Soderkvist 09:30

7. Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg

Arendebeskrivning
Ny funktion pa 1177 vardguiden, har inforts for stodpersonsrapportering

8. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Kommande aktiviteter:
Kommunbesok Berg 18/11

HSN 19/11

AU- verksamhetsplan 2021, 26/11
Registerkoordinatorméte 8/12

Platina utbildning drendehantering 9/12
Chefsprogram - 1, 16/12

MIUN, ssk 17/12

Utforda aktiviteter:

Halso- och sjukvardsndmnden 18/9
IVO méte 22/9

Samverkan analysarbete [IVO-PaN 24/9, 29/9, 13/10
Fullméktiges presidium 6/10
Registerkoordinator méte 13/10
Barnkonventionsutbildningen 14/10
Regionfullméktige 19-20/10
Kommunbesok Stromsund 22/10
Nyhetsbrev PAN okt 2020
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10.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2020-11-12

Analysrapport Lillemor Olsson

Arendebeskrivning

Under 2019 6kade antalet inkomna patientsynpunkter till Patientnimnden géllande
patientjournal, dokumentation och sekretess markant. Med anledning det
genomfordes en analys av 109 drenden som berdrde detta.

Resultatet visade att det 1 journalanteckningar finns information som patienter anser
ar felaktig, att anteckningar inte stimmer dverens med patienters upplevelser av
vardbesoket, samt att det finns gamla och/eller felaktiga diagnoskoder i
patientjournalen. Det framgar att védsentlig information om exempelvis virdbesok,
hilsotillstdnd, planerad vard och behandling saknas i journalen, och att varden inte
dokumenterat patientens beskrivningar av symtom. Felaktig eller utebliven
dokumentation leder till negativa konsekvenser. I resultatet framkom att uppgifter i
journalen upplevs krinkande, virderande eller irrelevant, exempelvis att patienters
psykiatriska diagnoser eller erfarenhet av psykisk ohélsa ”forfoljer” dem och lyfts
fram 1 journalen over lang tid och oavsett av vilken anledning de soker vérd. I
resultatet framkom dven synpunkter pa bruten sekretess och forvaxlingar av
patienter, samt att det dr svart att bestdlla och ta del av sin journal. Det forekom dven
berittelser dir patienter tagit emot negativa besked via journalen pa nétet innan
vérdgivaren hunnit informera patienten.

En korrekt patientjournal dr en avgdrande faktor for patientsdkerheten. Vad som ska
dokumenteras i journalen styrs av lagstiftning och nationella och regionala riktlinjer
och rutiner. Den 6kning av antalet patientndmndsédrenden avseende felaktigheter och
kriankande, ovidkommande uppgifter i patientjournalen beror troligtvis inte pa en
forsdmring av dokumentationens kvalitet utan att journalen blivit mer lattillginglig i
och med inférandet av journal pé nétet. Mojligheten att sjalv granska sin journal
leder till kvalitetssdkring och 6kad patientsdkerhet. Andra sitt att undvika
missforstand 1 dokumentationen kan vara utvecklingen mot ett personcentrerat
arbetssitt och kontinuitet i vardkontakter. Det &r dven av betydelse att varden har
kunskap, en positiv instdllning och beredskap for att ta emot synpunkter fran
patienter och att eventuella korrigeringar sker snabbt.

Beslutsunderlag
e Patienters synpunkter géllande patientjournal och sekretess
e Rapportsammandrag Patienters synpunkter géllande journal och sekretess

PM - Coronarelaterade arenden

Arendebeskrivning

Hur péverkas patienterna av den omstéllning som hélso- och sjukvarden genomgétt med anledning av
coronapandemin?

Patientndmnden har f6ljt upp inkomna synpunkter mellan 1 mars—30 september 2020 for att bidra
med en del av svaret pa ovanstaende friga.

Under perioden har det inkommit 38 drenden dir patienter eller narstdende framfort syn-
punkter som pa négot sitt kan relateras till den padgdende pandemin. Synpunkterna beror
nistan uteslutande konsekvenser och bieffekter av pandemin, och enbart nagot enstaka
drende handlar om varden av patienter med konstaterad Covid-19. Halften av 4rendena har
inkommit fran personer som &r 70 ar eller dldre, vilka enligt Folkhidlsomyndigheten bedoms
vara riskgrupp. Arendena fordelar sig frimst inom primérvarden (18st) och den somatiska
specialistvirden (17st), medan ndgot enstaka drende géller folktandvard (2st) respektive
kommunal hilso- och sjukvérd (1st).

Page 3 of 62



. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 20201112

Beslutsunderlag
e PM fran Patientndmnden Coronarelaterade drenden

1. Regional politikerkonferens maj 2021/Digitalt?

Arendebeskrivning

Presidiet foreslér att Patientndmnden planerar for att anordna en digital Regional
Politiker konferens 4-5 maj 2021. Andras foreskrifterna gillande Covid-19 och att
fysiska sammankomster 1 storre grupper ar sdkert, tryggt och godként, anordnas
istdllet en fysisk konferens.

12. Analysplan 2021
Arendebeskrivning

Patientndmnden i Jamtlands l&n har under de senaste aren genomfort fem analyser per ar,
vilka har foredragits och beslutats under Patientndmndens sammantraden. Dérefter har
analyserna foredragits i olika politiska sammanhang, sdsom Regionfullmiktige samt Hélso-
och sjukvardsndmnden. I Regionplan 2020-2022 anges att klagomal pa varden ska pa basis
av patientndmndens rapporter anviandas for att utveckla verksamheten”. For att
bibehalla/utveckla kvaliteten 1 analyserna, samt {for att ge politik och verksamheter mdjlighet
att tillvarata patientndmndernas rapporter, foreslds att antalet analyser per &r minskas till fyra
st, och foredras under sammantréden i januari, maj, september och november. Vidare foreslas
att en analys genomf0rs av forsta halvarets inkomna drenden for 2021. Syftet med det &r att
kunna fdnga upp och identifiera aktuella trender och tendenser i patientsynpunkterna. Forslag
till analysplan 2021:

o Arsberittelse 2020 (jan)
o Analys av samtliga inkomna drenden for 2020

Omréde akut (maj)

o

Antalet patientsynpunkter pa varden inom Omrade akut har 6kat senaste dren. Med
anledning av detta ser vi ett behov av att en analys gors av dessa drenden.

Halvarsrapport januari-juni 2021 (sept)

o Analys av samtliga inkomna drenden mellan januari och juni 2021

Covid-19 (nov)

o Med reservation for att eventuellt dndra detta framover. Ett PM har genomforts under
hosten 2020 med en sammanstéllning 6ver Coronarelaterade drenden. Ev finns inget
behov av att gora en ytterligare analys av detta.

Forslag till beslut
Analysplan 2021:
Arsberittelse 2020 (jan)
Omréde akut (maj)
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. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 20201112

Halvérsrapport januari-juni 2021 (sep)
Covid-19 (nov)

13. Internkontrollplan 2021

Arendebeskrivning

Enligt kommunallagen 6 kap 6§ ska nimnderna inom sitt omrade se till att
verksamheteten bedrivs 1 enlighet med de méal och riktlinjer som fullméktige har
bestimt samt de bestimmelser 1 lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Ndmnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig
och att verksamheten bedrivs pd ett 1 Gvrigt tillfredsstéllande sitt.

Patientndmnden har tidigare ar antagit en plan for sin interna kontroll samt {oljt upp
denna tre gdnger per ar.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientndmnden 2021
e Patientndmndens internkontrollplan, riskanalys 2021

14. Uppfdljning analysrapport: Langvarig smarta

Arendebeskrivning
Sedan Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden tradde i kraft 1 januari
2018 har namndens utvecklingsarbete fokuserat pa att utveckla och implementera nya arbets-satt
for att kunna sakerstalla efterlevnaden av den nya lagstiftningen. Infor 2020 ses ett behov av att
skapa en tydlig struktur for den utatriktade verksamheten och mot att vara en aktiv part i vardens
kvalitetsutveckling och arbete mot en hog patientsakerhet. For att mojliggora detta ser vi ett
behov av att varden utformar en tydlig organisation for att ta emot och tillvarata patient-
namndens analyser och iakttagelser. | Halso- och sjukvardsnamndens protokoll 2020-06-11 § 60
(HSN/643/2020) framgar hur varden har organiserat sin verksamhet for att tillvarata
Patientnamndens analysrapporter.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag Hélso-och sjukvardsndmnden 20200611

15. Motesform for sammantraden 2021

Arendebeskrivning
Presidiet foreslar att motesformen for sammantrdden under 2021 forblir digitala fram
tills nya foreskrifter/rekommendationer meddelas.

16. Nasta sammantrade

17.  Ovrig

Arendebeskrivning
Kunskapsnatverket for samisk halsa bjuder in till ett webbinarium om samiska rattigheter med fokus

pa varden. Foreldsare ar Marie Hagsgard och Mattias Ahrén. Malgrupp &r politiker, tjanstepersoner,
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. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 20201112

deltagare i regionernas kompetensnatverk samt dvriga medarbetare inom region, kommun och
myndighet. Webbinariet halls via Teams 10/12 klockan: 13-16.30.
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Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Métesdatum
2020-09-17

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Digitalt mote via Teams kl. 10:00-13:00

Kia Carlsson (L) (Ordférande) §36
Margareta Gladh (M) §36

Ingrid Kjelsson (C) §36

Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande) §36
Catarina Antan (V) §36

Ej tjanstgorande ersattare  Jenny Palmquist (S) §36

Utses att justera

Ingrid Zakrisson (C) §36

Harriet Jorderud

Justeringens plats och tid  Patientndmndens forvaltning , 2020-09-23 11:00

Protokollet omfattar §§36-56
Underskrifter SEKIeterare ......cccceceeeeceeeecreeeceeeeeeeeeeeennnas
Lillemor Olsson
OrdfOrande  .....ccceecieeciiecceeccrecceecreeeies eeerre e e e e ae e ae e e aaeeraeereas
Kia Carlsson
JUSEETANAE et ettt ere e et et e eneas
Harriet Jorderud
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2020-09-17
Datum for anslags 2020-09-24 Datum for anslags 2020-10-08
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Underskrift

Lillemor Olsson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Page 8 of 62

1/23



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2020-09-17
ARENDELISTA
§36 Sammantradets 6ppnande
§37 Val av justerare och tid for justering
§38 Foredragningslista faststalls
8§39 Foregaende protokoll
840 Dokumenationshanteringsplan 2020
8§41 Kommunikationsplan
842 Arende gillande rékning pé icke anvisade platser vid sjukhusomradet
843 Svar fran Halso- och sjukvardsnamnden géllande diarienr: 2020-10P
8§44 Inkomna handlingar
845 Stodpersonsverksamheten
846 Aktiviteter
§47 Analysrapport: Patienter och narstaendes synpunkter pa varden ur ett
patientlagsperspektiv
848 Rekrytering forvaltningschef
§49 Arendestatistik
850 Sommaren 2020
§51 Delarsbokslut augusti 2020
§52 Kommunbesdk Strémsund/Berg 2020
§53 Internkontrollplan 2020
§54 Hot och vald
855 Ndsta sammantrade
§56 Ovrig
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 9 of 62 2/23



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§36
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson dnskar alla vialkomna och 6ppnar sammantrddet genom upprop av
motesdeltagarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-09-17

§37
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§38
Foredragningslista faststalls

Sammanfattning

Foredragslista faststills med tilldgg § 46: Kommande aktiviteter: Hilso- och
sjukvardsnimnden och Regionfullmiktige samt utforda aktiviteter: Regionfullméaktige.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17
§39

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad maj PAN 2020-05-19

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§40
Dokumenationshanteringsplan 2020

Beslut
Néamnden beslutar faststilla Dokumentationshanteringsplan 2020.

Beslutsunderlag

e Dokumentationshanteringsplan for Patientndmnden Region Jamtland Héirjedalen
2020-02-04

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§41
Kommunikationsplan

Beslut

Néamnden beslutar anta Kommunikationsplan 2020, med tilldgget att patientnimndens
forvaltning ser 6ver mojligheten att sprida anpassad information om patientndmndens uppdrag
till alla medborgare.

Beslutsunderlag
e Kommunikationsplan 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§42
Arende gillande rékning pa icke anvisade platser vid sjukhusomradet

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar om ett &rende som har inkommit till Patientndmndens forvaltning
gillande rokning vid sjukhus entréns icke anvisade platser.

Beslut

Patientndmnden beslutar upprétta drende till Regionstyrelsen samt till Hélso- och
sjukvérdsndmnden géllande forslag om att regionen aktivt verkar for att rokning inte sker pé
icke anvisade platser, samt att regionen aterupptar kampanjen om en rokfri region.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§43
Svar fran Halso- och sjukvardsnamnden gallande diarienr: 2020-10P

Sammanfattning

Lillemor Olsson, utredare vid patientndmndens forvaltning informerar nimnden om att Hilso-
och sjukvardsndmnden besvarat drendet fran patientnamnden géllande Diarienr: 2020-10P.
Néamnden informeras om att medborgaren meddelats svaret.

Beslut

Néamnden noterar till protokollet Hélso- och sjukvdrdsnamndens svar gillande diarienr: 2020-
10P

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§44
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Dagens Nyheter - Covid-19 relaterade drenden

IVO - Covid-19 relaterade drenden from 2020-06-01

Journalist Faktum - Klagomal gillande lakemedelshantering och forskrivning av medicin till
placerade barn

SVT - Arendestatistik géllande Covid-19

Sveriges radio - Coronarelaterade drenden inom kommunal vard

Beslut
Néamnden beslutar godkénna innehéllet av inkomna handlingar.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§45
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Orjan Sundberg stddpersonsansvarig vid patientnimndens forvaltning informerar nimnden
om antalet tillsatta och padgaende stodpersonsuppdrag.

Beslut

Néamnden noterar att det dr en positiv och uppatgaende trend nér det géller forfragan och
tillsittning av stddpersoner. Namnden belyser att stodpersonsansvarige Orjan
Sundbergs idoga arbete gett resultat. Nimnden beslutar godkdnna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17
§46
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:

Kommunbesok Stromsund
Kommunbesok Berg

Instagramvecka Region Jimtland Héarjedalen, v. 38
Internationella patientsékerhetsdagen 17/9
Hélso- och sjukvardsndmnden 18/9

IVO- mote 22/9

Registerkoordinatorméte 13/10
Regionfullméktige 20/10

Utforda aktiviteter:

IVO 25/5

Regionfullméktige 17/6
Tjénstemannanétverk 15/9

VSP-moéte 16/9

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen géllande kommande och avslutade aktiviteter.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§47

Analysrapport: Patienter och narstaendes synpunkter pa varden ur ett
patientlagsperspektiv

Beslut

Néamnden anser att rapporten ér vil utarbetad och finner den sarskilt viktig att folja upp 1 flera
olika sammanhang. Namnden anser att rapporten &r véilformulerad, da

den beskriver patienlagens intentioner forhéllandevis till patienter och nirstaendes upplevelser
av véardens foljsambhet till patientlagen. Nimnden beslutar att analysrapporten sérskilt ska
belysas vid Regionfullmdktige. Nimnden noterar gliddjande att rapporten ska presenteras for
Halso- och sjukvardsndmnden. Namnden beslutar godkénna rapporten och &mnar belysa dess
innehdll dterkommande.

Beslutsunderlag

e Rapport fran Patientndimnden Vardsynpunkter ur ett patientlagsperspektiv
e Rapportsammandrag Patienters och nérstdendes synpunkter pd varden ur ett
patientlagspersspektiv

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§48
Rekrytering forvaltningschef

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson informerar namnden om att rekrytering av forvaltningschef ar
tillsatt. Ny forvaltningschef from 1/11 2020 blir Ulrika Eriksson, nuvarande utredare vid
Patientndmndens forvaltning.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen och védlkomnar Ulrika till sin nya tjénst.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§49
Arendestatistik

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om &rendestatistik for perioden 1 januari till 31 augusti
2020, som visar att det dr farre antal inkomna drenden under varméanaderna 2020 jamfort med
samma tidsperiod 2019. Detta sétts i samband med Covid-19 pandemi. Namnden informeras
om att patientndimndens forvaltning under hosten 2020 kommer att f6lja upp inkomna Covid-
19 relaterade drenden som presenteras i en mindre rapport/PM.

Beslut

Néamnden anser att uppfoljning av Covid-19 édrenden ar viktigt att f6lja upp. Namnden
beslutar godkdnna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§50
Sommaren 2020

Sammanfattning

Forvaltningschef Anette Rydstrom informerar ndmnden om hur sommaren pa forvaltningen
fungerat. Forvaltningen har foljt rekommendationer och foreskrifter som Region Jamtland
Hirjedalen foreslagit samt som Folkhédlsomyndigheten rekommenderat utifran Covid-19
pandemi. Verksamheten har bedrivits i stor utstrickning hemifran via digitala kanaler.
Arbetstelefoni har uppgraderats till mobil telefoni, med samma anknytningsnummer som
tidigare. Tillgéngligheten har varit densamma som innan pandemin. Uppf6ljning av inkomna
handlingar/post utfors regelbundet av tjdnstepersonerna pa forvaltningen.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna lagesrapporten vid patientndmndens forvaltning.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§51
Delarsbokslut augusti 2020

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson informerar namnden om att budgeten &r i ekonomisk balans och
verksamheten 1 fas.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna delarsbokslut augusti 2020.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2020 (Patientnamnden)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17
§52

Kommunbesodk Stromsund/Berg 2020

Sammanfattning

Forvaltningschef Anette Rydstrom informerar ndmnden om hur planeringen fér kommande
kommunbesdk ska genomforas.

Beslut

Néamnden beslutar att digitalt mote med Stromsund och Bergs kommun ska genomforas, och
under motet ska informationsfilmen om patientndmndens verksamhet presenteras. Ndmnden
beslutar dven att forvaltningen gor en sammanstillning/rapport av patientndmndens
arbete/hindelser under aret som ocksa ska presenteras under motet. Nimnden beslutar att vid
motet ska tjansteperson och politiker ndrvara. Ndmnden tilldelar forvaltningschef Anette
Rydstrom att strukturera och distribuera aktuella handlingar till kommunbesoken.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§53
Internkontroliplan 2020

Beslut
Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2020.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientnimnden 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17

§54
Hot och vald

Beslut

Néamnden anser att de lokala rutiner som utarbetats vid patientnimndens forvaltning
gillande hot och véld ar vél utformade och tydliga. Namnden beslutar godkdnna rutin
géllande Hot och vald.

Beslutsunderlag
e Lokal rutin hot och vild

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2020-09-17

§55
Nasta sammantrade

Beslut
12 November 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2020-09-17
§56
Ovrig

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar om den Barnkonventionsutbildning som finns tillginglig i Saba
Cloud.

Beslut

Néamnden foreslar att samtliga ledaméter och erséttare genomfor barnkonventions-
utbildningen pa Region Jimtland Hérjedalens kompetensportal Saba Cloud. Ndmnden
beslutar att barnperspektivet ska belysas vid nimndsammantride i bérjan av 2021.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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HARJEDALEN

Rapport 2020:4

Dnr: VSP/2020-28A

Patienters
synpunkter gallande
patientjournal och
sekretess

Patientnamnden i Jamtlands lan
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Rapporten &r skriven av Ulrika Eriksson och Lillemor Olsson,
Patientndmndens férvaltning, Region Jamtland Harjedalen, Box 654, 831 27
Ostersund.

E-post: patienthamnden@regionjh.se

For information, kontakta:
Patientnamndens ordférande: kia.carlsson@regionjh.se
Férvaltningschef: ulrika.eriksson@regionjh.se
Utredare: lillemor.olsson@regionjh.se
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Sammanfattning

Under 2019 6kade antalet inkomna patientsynpunkter till Patientnamnden
gallande patientjournal, dokumentation och sekretess markant. Med anledning
det genomfdrdes en analys av 109 arenden som berdrde detta.

Resultatet visade att det i journalanteckningar finns information som patienter
anser ar felaktig, att anteckningar inte stammer éverens med patienters
upplevelser av vardbesoket, samt att det finns gamla och/eller felaktiga
diagnoskoder i patientjournalen. Det framgar att vasentlig information om
exempelvis vardbesok, halsotillstdnd, planerad vard och behandling saknas i
journalen, och att varden inte dokumenterat patientens beskrivningar av
symtom. Felaktig eller utebliven dokumentation leder till negativa konsekvenser.
I resultatet framkom att uppgifter i journalen upplevs krankande, varderande
eller irrelevant, exempelvis att patienters psykiatriska diagnoser eller erfarenhet
av psykisk ohélsa "forféljer” dem och lyfts fram i journalen éver 1ang tid och
oavsett av vilken anledning de séker vard. I resultatet framkom &ven
synpunkter pa bruten sekretess och férvaxlingar av patienter, samt att det ar
svart att bestélla och ta del av sin journal. Det férekom &ven beréattelser dar
patienter tagit emot negativa besked via journalen pa néatet innan vardgivaren
hunnit informera patienten.

En korrekt patientjournal ar en avgérande faktor for patientsakerheten. Vad
som ska dokumenteras i journalen styrs av lagstiftning och nationella och
regionala riktlinjer och rutiner. Den 6kning av antalet patientnamndsarenden
avseende felaktigheter och krankande, ovidkommande uppgifter i
patientjournalen beror troligtvis inte pa en férsdmring av dokumentationens
kvalitet utan att journalen blivit mer Iattillgénglig i och med inférandet av
journal pa natet. Méjligheten att sjalv granska sin journal leder till
kvalitetssdkring och 6kad patientsdkerhet. Andra sétt att undvika missforstand i
dokumentationen kan vara utvecklingen mot ett personcentrerat arbetssatt och
kontinuitet i vardkontakter. Det &r dven av betydelse att varden har kunskap,
en positiv installning och beredskap for att ta emot synpunkter frén patienter
och att eventuella korrigeringar sker snabbt.
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Bakgrund

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och
narstaende avseende hélso- och sjukvard och tandvard i Region Jdmtland
Harjedalen samt hélso- och sjukvard som bedrivs av ldnets kommuner.
Patientnamnden har ett lagstadgat uppdrag att bidra till kvalitetsutveckling och
hég patientsdkerhet genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter.
Férdjupade analyser ska goras utifran speciella problemomraden och analyserna
ska foras vidare och tillvaratas av halso- och sjukvardsorganisationen (SFS
2017:372).

I januari 2018 inférdes E-tjédnsten Journalen i Region Jamtland Harjedalen,
vilket innebér att medborgare kan ta del av sin journal digitalt. Tjansten nas
genom att logga in med e-legitimation p& 1177 Vardguidens e-tjanster. Vilken
information patienter kan se beror pa var de fatt vdrd, men det finns en
nationell dverenskommelse med en malsattning om att det i slutet av 2020 ska
ga att ta del av all information som dokumenteras i regionfinansierad hélso- och
sjukvard och tandvard. Medborgarnas tillgang till egen journal via natet bidrar
till starkt egenmakt, delaktighet och kansla av kontroll. Det 6kar dessutom
vardkvaliteten och kostnadseffektiviteten inom halso- och sjukvarden (Inera,
2020).

Under 2019 6kade antalet inkomna synpunkter gallande patientjournal,
dokumentation och sekretess markant (se figur nedan). En trolig forklaring till
detta &r inforandet av journal pa natet och att patienter lattare har tillgang till
att lasa sin journal.

Antal patientnamndsarenden per ar som beror
dokumentation och sekretess

35 30
30

25 18

20 15

15 11

10

22

2016 2017 2018 2019 2020 (tom 30/9)

Med anledning av 6kningen av @renden avseende patientjournal och sekretess
gav Patientndmnden sin forvaltning i uppdrag att i en analys redogdra fér dessa
arenden. Det 6vergripande syftet med rapporten ar att den ska utgdra ett
bidrag till kvalitetsutveckling och hdg patientsakerhet inom halso- och
sjukvarden i Jamtlands lan.
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Metod

De arenden som inkommer till patientnédmnden registreras i arende- och
dokumenthanteringssystemet Vardsynpunkter (VSP). De drenden som
inkluderades i urvalet var de som registrerats under huvudproblemet
dokumentation och sekretess och som inkommit under perioden 2018-01-01-
2020-09-30. For att fa ett sa heltdckande urval som méjligt genomférdes
dessutom fritextsdkning pa journal (n=19) samt sékning pa fokusomrade
dokumentation och sekretess (n=23). Vid en genomgang av dessa drenden
exkluderades dubbletter, d.v.s. &renden som aterkom flera ganger, samt de
drenden som inte var relevanta for fragestallningen. Det slutliga urvalet bestod
av 109 arenden.

Den forsta delen av resultatpresentationen utgoérs av beskrivande statistik for
urvalet, darefter foljer resultatet av en kvalitativ analys, som presenteras under
olika kategorier utifran drendenas innebérd. Den kvalitativa
resultatredovisningen presenterar dels problemomraden som framtratt tydligt
och &r manga till antalet, dels drenden som &r angeldgna eller sarskilt
anmarkningsvarda, men som inte nddvandigtvis &r manga till antalet. Detta
innebar att resultatsammanstéllningen inte representerar samtliga drenden i
urvalet. I resultatet presenteras citat fran drendehanteringssystemet eller fran
inkomna skrivelser fran patienter eller vardverksamheter.

Resultat

Urvalet bestdr av 109 drenden, varav 68 st (62%) berér kvinnor och 41 st.
(38%) berér mén, i dldrarna 1-92 &r (medel: 48 3r). I urvalet noteras att 22 av
arendena registrerades under 2018, 54 av arendena registrerades under 2019,
och mellan foérsta januari och sista september 2020 registrerades 33 arenden.
Tabellen nedan visar urvalets férdelning per verksamhetsomrade.

Verksamhetsomrade Antal
Akut 7
Barn och unga vuxna 2
Diagnostik och teknik 3
Hjarta Neurologi Rehabilitering 6
Hud, Infektion, Medicin 10
Kirurgi

Kommun 1
Kvinna 4
Ortopedi 4
Priméarvard 32
Privat vard 12
Psykiatri 18
Ogon Oron

Ovrigt
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Upplevelser av felaktig eller utebliven information i journalen

Vad séger lagen om patientjournalens innehall?

Patientdatalag 2008:355, 3 kap:
6§ En patientjournal ska innehélla de uppgifter som behévs fér en god och séker vard av patienten.
Om uppgifterna finns tillgéngliga, ska en patientjournal alltid innehélla

1. uppgift om patientens identitet,

2. vésentliga uppgifter om bakgrunden till varden,

3. uppgift om stélld diagnos och anledning till mera betydande atgérder,

4, vésentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgérder,

5. uppgift om den information som lamnats till patienten, dennes vardnadshavare och évriga nérstaende och om de
stéllningstaganden som gjorts i frdga om val av behandlingsalternativ och om méjligheten till en ny medicinsk bedémning,
samt

6. uppgift om att en patient har beslutat att avsta fran viss vard eller behandling.

Patientjournalen ska vidare innehalla uppgift om vem som har gjort en viss anteckning i journalen och nér anteckningen
gjordes. Lag (2014:827).

7§ Utéver vad som féreskrivs i 5 och 6 §§ far en patientjournal innehalla de uppgifter som enligt lag eller annan
forfattning ska antecknas i en patientjournal.

8§ Om patienten anser att en uppgift i patientjournalen &r oriktig eller missvisande, ska det antecknas i journalen.

9§ Uppgifter som ska antecknas enligt 6-8 §§ ska féras in i journalen sa snart som méjligt. (SFS 2008:355).

I flera arenden framkommer det att det i journalanteckningar finns information
som patienterna anser ar felaktig, och att anteckningar inte stammer dverens
med patienters upplevelser av vardbesoket. I nagra fall har patienter framfort
synpunkter pa att det finns gamla och/eller felaktiga diagnoskoder i
patientjournalen. Det kan exempelvis vara att patienter har utretts fér nagot
som sedan avfiardats och d& har inte diagnoskoder tagits bort. I ndgot drende
beskriver patienten att journalen baseras pa nérstaendes beskrivningar av
patienten.

PATIENTEN HADE BRUTIT FOTEN OCH BLEV GIPSAD. NAR HEN | EFTERHAND
LAST SIN JOURNAL HAR AMBULANSPERSONALEN SOM TILLKALLADES SKRIVIT
ATT DET AR VANSTER FOT SOM AR SKADAD VILKET INTE STAMMER DA DET VAR
HOGERFOT

PATIENTEN UPPGER ATT LA}SEMEQLET HAFT GOD EFFEKT MEN | JOURNALEN
STAR: "OONSKAD EFFEKT”

HAR SYNPUNKTER PA ATT DET FINNS FELAKTIGA DIAGNOSKODER |
JOURNALEN. ENLIGT PATIENTEN HAR HEN UTRETTS FOR DE DIAGNOSKODER
SOM FINNS JOURNALFORDA. DIAGNOSKODERNA HAR EJ TAGITS BORT TROTS

ATT DIAGNOSERNA AVFARDATS. PATENTEN UPPLEVER DETTA KRANKANDE.

Page 37 of 62



Bland synpunkterna framgar att vdsentlig information om exempelvis
vardbesdk, héalsotillstand, planerad vard och behandling saknas i journalen. Det
beskrivs &ven att varden inte dokumenterat patientens beskrivningar av
symtom och upplevelser av ohalsa.

ONSKADE TA DEL AV JOURNALANTECKNING GALLANDE EN TIDIGARE
OPERATION. | KONTAKT MED VERKSAMHETEN FAR PATIENTEN BESKEDET ATT
DET INTE FINNS NAGON DOKUMENTATION FRAN OPERATIONSTILLFALLET.

PATIENT UPPSOKTE AKUTEN, EN MANAD SENARE FINNS FORTFARANDE INGEN
JOURNALANTECKNING FRAN BESOKET. NAR ANDRA VARDGIVARE VELAT VETA
VILKA MEDICINER OCH VILKEN HJALP PATIENTEN FICK PA AKUTEN FAR HEN
SJALV BERATTA DET HEN MINNS

| SAMBAND MED PROVTAGNING DOMNADE ARMEN OCH DET GJORDE VALDIGT
ONT. DRABBADES AV HEMATOM | ARMVECKET. INGET AV DETTA FINNS ENLIGT
PATIENTEN DOKUMENTERAT | JOURNALEN.

PATIENT UPPGER ATT HEN VID FLERA TILLFALLEN PATALAT BESVAR MED
VANSTERFOTEN, OCH SAKNAR DOKUMENTATION OM DETTA I SIN JOURNAL.

Felaktig eller utebliven journaldokumentation/diagnoskod leder till negativa
konsekvenser for patienter, sdsom skador eller forsamrat héalsotillstand, felaktig
ordination av ldkemedel, svarigheter i vergdngen mellan sluten- och
oppenvard, problem i samband med férsakringsfragor/utredningar, oro om att
fa felaktig vard och behandling samt en kénsla av att inte blivit tagen p3a allvar
eller lyssnad till.

Dokumentation upplevs krankande eller varderande

Vad séger lagen om integritet och respekt?

Patientlag 2014:821, 10 kap.
1§ Inom hélso- och sjukvardsverksamhet ska personuppgifter utformas och i 6vrigt behandlas sa att patientens och
dOvriga registrerades integritet respekteras (SFS 2014:821).

Patientsakerhetslag 2010:659, 6 kap.
1 § Patienten ska visas omtanke och respekt (SFS 2010:659).
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Flera drenden handlar om synpunkter pa att uppgifter i journalen upplevs
krankande, insinuerade och osaklig och att vardpersonal ldgger egna
varderingar i journalanteckningen.

HAR LAST SIN JOURNAL PANATET ATT VARDEN MISSTANKT ATT PATIENTEN
HAFT EN BURK TABLETTER | SIN JACKFICKA. PATIENTEN HAR ALLTID EN BURK
TUGGUMMI PA SIG OCH ANSER ATT VARDEN BORDE HA FRAGAT HEN.
PATIENTEN UPPLEVER ATT ANTECKNINGARNA AR KRANKANDE OCH KAN VARA
TILL NACKDEL FOR HEN | FRAMTIDEN

PATIENTEN HAR LAST | JOURNALEN ATT “JAG AR GRATMILD, SVAR ATT FA
KONTAKT MED OCH ATT MINA BESVAR KAN BERO PA DEPRESSION. JAG KANNER
MIG KRANKT AV ATT BLI BESKRIVEN PA DET VISET OCH JAG ONSKAR ATT DESSA

NERVARDERANDE ANTECKNINGAR TAS BORT FRAN MIN JOURNAL”

PATIENTEN HAR VARIT UTSATT FOR VALD. | JOURNAL S'[AR: "SVARTATT
VARDERA SANNINGSHALTEN | PATIENTENS BERATTELSE”

| JOURNALEN STAR ATT “PATIENTEN SER ALDRE UT AN SIN BIOLOGISKA ALDER’
PATIENTEN ANSER ATT DETTA AR VARDPERSONALENS EGEN VARDERING OCH
INTE ETT PROFESSIONELLT SATT ATT BESKRIVA EN PATIENTS YTTRE PA.
PATIENTEN FORESLAR ATT VARDPERSONAL SKA ANVANDA SIG AV RATT
MEDICINSKA TERMER OCH INTE GODTYCKLIGA FORMULERINGAR.

I flera arenden framkommer synpunkter som handlar om att det finns
ovidkommande information i journalen. Det beskrivs hur patienters psykiatriska
diagnoser eller erfarenhet av psykisk ohdlsa “forfoljer” dem och lyfts fram i
journalen 6ver I8ng tid och oavsett av vilken anledning de soker vard.

UNDRAR VARFOR DET AR SA VIKTIGT ATT ALLTID LYFTA FRAM
HENS PSYKIATRISKA ANAMNES. ANSER ATT DET KAN MISSGYNNA OCH VARA
TILL NACKDEL, SARSKILT NAR DE BESVAR HEN SOKER FOR AR
SOMATISKA. GER EXEMPEL PA SKRIVNING | JOURNALEN: "PSYKISKT
SJUK PATIENT MED NJURBACKENINFLAMMATION”.
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VAR PA LAKARBESOK PA MOTTAGNING PGA MAGSJUKDOM. SER EFTER DETTA
EN ANTECKNING OM ATT HEN FOR NARMARE 20 AR SEDAN VARDADES EN
PERIOD INOM PSYKIATRIN.

| JOURNALEN STAR ATT PATIENTEN KASTAT PA LUREN. DET HAR PATIENTEN
INTE GJORT, OCH ANSER ATT AVEN OM SA SKULLE HA VARIT SA AR DET EN
IRRELEVANT ANTECKNING. ANSER ATT EN JOURNAL SKA INNEHALLA KTUELLT
HALSOSTATUS.

N&r det géller den hér typen av drenden har patienter ofta 6nskemal om att
journalanteckningen tas bort eller korrigeras. Nedan ses de riktlinjer som finns
avseende detta, och som tjanstepersonerna vid Patientnamndens férvaltning
ofta informerar patienter och narstdende om:

Vad sager lagen om oriktiga eller felaktiga uppgifter?

Patientdatalagen 2008;355, 3 kap
8 §: Om patienten anser att en uppgift i patientjournalen &r oriktig eller missvisande, ska det antecknas i journalen (SFS
2008:355)

Vidare skriver Inspektionen for vard och Omsorg pa sin hemsida (IVO, 2020):

Om du anser att uppgifter i din patientjournal &r felaktiga kan du kontakta vardgivaren och begéra réttelse. En réttelse
betyder att varden gér en markering i den del av journalen som r felaktig, t.ex. genom att stryka éver texten och skriva
en kompletterande kommentar. En éverstrykning innebdr att texten fortfarande &r synlig. Varden far inte permanent
radera uppgifter i en journal. Om du inte kommer Gverens med vardgivaren om réttelse kan du begéra en notering i
journalen, om att du som patient anser att det finns oriktiga eller missvisande uppgifter i din journal. Vardgivaren far inte
neka dig en sadan notering enligt 3 kap 8 § patientdatalagen.

Om du vill att hela eller delar av en patientjournal ska raderas ska du anséka om journalférstéring. Det &r endast
patienten eller ndgon som omndmns i en patientjournal som kan anséka om att hela eller delar av journalen ska
forstéras. En ansékan om journalférstéring skickas till IVO.

Bruten sekretess och forvaxlingar av patient

Vad séger lagen om tystnadsplikt och sekretess?

Patientdatalag 2008:355, 4 kap

1§ Den som arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade uppgifter om en patient endast om han eller hon
deltar i vérden av patienten eller av annat skal beh6ver uppgifterna for sitt arbete inom hélso- och sjukvarden (SFS
2008:355)

Patientsdkerhetslag 2010:659, 6 kap

12§ Den som tillhér eller har tillhért hélso- och sjukvardspersonalen inom den enskilda hélso- och sjukvarden far inte
obehdrigen réja vad han eller hon i sin verksamhet har fatt veta om en enskilds hélsotillstand eller andra personliga
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férhallanden. Som obehdrigt réjande anses inte att nagon fullgér sadan uppgiftsskyldighet som féljer av lag eller
férordning. (SFS, 2010:659)

Bland de inkomna arendena finns patientberattelser som handlar om bruten
tystnadsplikt, att férvaxlingar av patienter skett samt att journaler skickats till
fel patient. I ett &rende beskriver patienten att hen via tredje led fatt veta att
vardpersonal som hanterat provtagning i samband med Covid-19 informerat en
utomstdende att patienten var Covid-19-positiv. Ett annat exempel &r
vardpersonal som ldser "dver axeln” pd den som &r inne i journalen, vilket
beskrivs som en krankning mot integriteten och sekretessen.

TRAFFADE EN VAN SOM HADE INFORMATION OM PATIENTENS VARDBESOK
SOM HEN OMOJLIGTVIS SKULLE KUNNA KANNA TILL. DET FRAMKOM UNDER
SAMTALET ATT VARDPERSONAL INFORMERAT VANNEN OM DETTA

BEGAR UT SIN JOURNAL. NAR HEN FAR DEN FINNS AVEN EN ANNAN PATIENTS
JOURNAL BLAND PAPPEREN

PATIENTEN FICK MEDDELANDE VIA FACEBOOK ATT DEN PERSONEN FATT
JOURNALHANDLINGAR TILLHORANDE HEN.

HAR UPPTACKT ATT DET FINNS ETT RONTGENSVAR | JOURNALEN SOM INTE
TILLHOR PATIENTEN.

| JOURNALEN STAR ATT PATIENTEN SOKT VARD PGA. HANDLEDSPROBLEMATIK.
DETTA STAMMER INTE. PAT HAR ALDRIG HAFT PROBLEM MED HANDLEDER,
DAREMOT PATIENTENS SYSKON. DET FRAMKOM ATT FORVAXLING SKETT
MELLAN DE BADA.

Svarigheter att bestalla journalen

Vad séger lagen om rétten att ta del av journalhandlingar?

Patientdatalag 2010:659, 8 kap
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2§ En journalhandling inom enskild hélso- och sjukvard ska pa begéran av patienten eller av en nérstaende fill
patienten sa snart som méjligt tillhandahallas honom eller henne for att Idsas eller skrivas av pa stéllet eller i avskrift eller
kopia, om inte annat fljer av 6 kap. 12 § eller 13 § forsta stycket patientsédkerhetslagen (2010:659).

Arenden visar att det kan vara svart och “struligt” att begéra ut sin journal, och
att vardpersonal “ger otydliga besked och inte verkar veta vad som géller”. Det
framgar att rekvirering av journalen tar 18ng tid och patienter maste kontakta
vardgivaren upprepade ganger innan journal skickas. I enstaka drenden har det
framkommit att varden nekat patienten journalkopior och att vederbérande
maste betala fér dem. Ett &rende handlar om en patient som upplevt sig
ifrdgasatt och bedémts som férsdmrad i sitt maende nar hen begért ut sin
journal.

KONTAKTADE HALSOCENTRALEN UPPREPADE GANGER FOR ATT BEGARA UT
JOURNALEN, MEN FICK DEN INTE. BLEV TILLSAGD ATT PERSONALEN INTE
HADE TID ATT TA UT JOURNALKOPIOR OCH ATT DET KOSTAR PENGAR.

Att fa besked via journalen pa natet

I ett fatal &renden framgar att patienter och narstdende fatt olika besked via
journalen pd natet utan att det férst kommunicerats via vardpersonal. Ett
arende handlar om en patient som laser i journalen att det finns en
cancermisstanke, och att hen googlat de ord och begrepp hen inte foérstod.
Patienten beskriver att hen inte fatt information kring misstanken. Ett annat
drende handlar om en nérstaende (med fullmakt) som last i patientens journal
att ingen hjartlungraddning ska utféras pd patienten. Narstdende har inte
informerats om beslutet.

Patienters forbattringsforslag

I ndgra drenden har patienter utifrdn sina synpunkter lamnat forslag till
forbattringar, och nedan féljer ndgra exempel pa det:

PATIENT SOM | SAMBAND MED BESOK PA PRIVAT VARDINRATTNING NOTERAT
ATT DE INTE HAR TILLGANG TILL PATIENTUPPGIFTER RORANDE FRIKORT FOR
OPPENVARD, IBLAND HAR MAN SOM PATIENT INTE HUNNIT FA FRIKORTET
ELLER GLOMT DET HEMMA. HAN GER ETT FORBATTRINGSFORSLAG ATT
DESSA UPPGIFTER LAGGS IN | "MINA SIDOR" PA 1177.

PATIENTEN FORESLAR ATT VARDPERSONAL SKA ANVANDA SIG AV RATT
MEDICINSKA TERMER OCH INTE GODTYCKLIGA FORMULERINGAR.
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FORESLAR ATT DET SKA FRAMGA | JOURNALEN PA NATET, ATT
RONTGENBILDER AR GRANSKADE, AV VEM, NAR OCH RESULTATET. ANSER
ATT PATIENTEN SJALV DA KAN BEVAKA OCH KOMMER INGET UTLATANDE KAN
PATIENTEN KONTAKTA VARDEN FOR ATT SAKERSTALLA ATT INGET MISSATS.

Slutsatser

En korrekt patientjournal ar en avgérande faktor for patientséakerheten. Vad
som ska dokumenteras i journalen styrs av lagstiftning och nationella och
regionala riktlinjer och rutiner. Den 6kning av antalet patientnamndsarenden
avseende felaktigheter och krankande, ovidkommande uppgifter i
patientjournalen beror troligtvis inte pa en férsdmring av dokumentationens
kvalitet utan att journalen blivit mer lattillganglig i och med inférandet av
journal pa natet. Méjligheten att sjalv granska sin journal leder till
kvalitetssdkring och dkad patientsdkerhet. Andra sétt att undvika missforstand i
dokumentationen kan vara utvecklingen mot ett personcentrerat arbetssatt och
kontinuitet i vardkontakter. Det &r dven av betydelse att varden har kunskap,
en positiv installning och beredskap for att ta emot synpunkter frn patienter
och att eventuella korrigeringar sker snabbt.

Vardanalys (2017) har undersokt befolkningens instélining till anvéndning av
digitala uppgifter om vard och hélsa i forhallande till risker ur ett
integritetsperspektiv. Fokus har legat pa elektroniska patientjournaler, en
samlad lakemedelslista och hélsorelaterade register. Det framkom att en
majoritet av befolkningen accepterar och vill att digitala uppgifter om den egna
varden och halsan ska anvéndas s3 att de kommer till nytta, bland annat for
sakrare vard och forskning. Samtidigt &r det viktigt att uppgifterna hanteras
sakert och skyddas fran obehériga. Aven ett antal andra aspekter &r viktiga for
att manniskor ska vilja 13ta anvanda sina digitala halsouppgifter: att uppgifterna
ar korrekta, att den enskilde kan paverka hur uppgifterna anvdnds samt att det
ar mojligt att fa veta vilka uppgifter som finns, hur de anvdnds och av vem
(Vardanalys, 2017).
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Tidigare rapporter fran Patientnamnden

Patienters och anhérigas synpunkter gallande information i varden
(2017:1)

Vardens tillgdnglighet och organisation: patienters och anhérigas
synpunkter (2017:2)

N&r barnet &r patient: Narstdendes synpunkter pa varden (2018:1)
Patienters synpunkter pa cancervard (2018:2)

Patienters och narstaendes synpunkter pa psykiatrisk vard (2018:3)
Patienters synpunkter gallande lakemedel (2018:4)

Synpunkter pd varden gallande personer éver 80 &r (2019:1)
Patienters och néarstdendes synpunkter pa sjukresor (2019:2)
Patienters upplevelser av missade och férdréjda diagnoser (2019:3)
Patienters och néarstdendes synpunkter pa priméarvard (2019:4)
Langvarig smérta: patienters synpunkter pa varden (2020:1)
Graviditet, férlossning och eftervard: kvinnors synpunkter pd varden
(2020:2)

Patienters och narstaendes synpunkter pa varden ur ett
patientlagsperspektiv (2020:3)

Page 45 of 62



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Diarienummer: VSP/2020-28A

PATIENTERS SYNPUNKTER GALLANDE
PATIENTJOURNAL OCH SEKRETESS

Under 2019 6kade antalet inkomna
patientsynpunkter till Patientndmnden
gillande patientjournal, dokumentation
och sekretess markant och med anledning
av det har Patientndimnden analyserat
109 inkomna drenden géllande patienters
och nérstdendes synpunkter pa
patientjournalen.

Patienter har framfort synpunkter pa att
information i journalen ar felaktig, och att
anteckningar inte stimmer 6verens med
patienters upplevelser av vardbesoket. I
négra fall har patienter framfort
synpunkter pa att det finns gamla
och/eller felaktiga diagnoskoder i
patientjournalen. I nagot drende
beskriver patienten att journalen baseras
pa nirstaendes beskrivningar av
patienten. Bland synpunkterna framgar
att vasentlig information om exempelvis
vardbesok, hilsotillstdnd, planerad vard
och behandling saknas i journalen

I drenden framkommer synpunkter pa att
uppgifter i journalen upplevs krinkande,
insinuerade och osaklig och att
vardpersonal lagger egna viarderingar i
journalanteckningen. I nigra drenden
beskrivs att det ar ovidkommande
information i journalen. Det beskrivs hur
patienters psykiatriska diagnoser eller
erfarenhet av psykisk ohilsa “forfoljer”
dem och lyfts fram i journalen 6ver 1ang
tid och oavsett av vilken anledning de
soker vard.

Négra arenden handlar om bruten
tystnadsplikt, att forvaxlingar av patienter
skett samt att journaler skickats till fel
patient.

Patienter beskriver att det kan vara svart
och 7struligt” att begdra ut sin journal,
och att viardpersonal “ger otydliga besked
och inte verkar veta vad som gdaller”. Det
framgér att rekvirering av journalen tar
lang tid och patienter maste kontakta
vardgivaren upprepade ganger innan
journal skickas.

I ett fatal darenden framgar att patienter
och nirstiende fatt olika besked via
journalen pa natet utan att det forst
kommunicerats via viardpersonal. Detta
har upplevts som negativt och skapat stor
oro for patienten.

- En korrekt patientjournal dr en
avgorande faktor for
patientsidkerheten, och mgjligheten
att sjilv granska sin journal leder till
kvalitetssidkring och 6kad
patientsdkerhet.

- Andra satt att undvika missforsténd i
dokumentationen kan vara
utvecklingen mot ett personcentrerat
arbetssatt och kontinuitet i
vardkontakter. Det ar av betydelse att
varden har kunskap, en positiv
instillning och beredskap for att ta
emot synpunkter fran patienter och
att eventuella korrigeringar sker
snabbt.

Rapporten i sin helhet finns publicerad i Centuri, samt pa regionens hemsida: www.regionjh.se

For mer information kontakta:
Forvaltningschef:

46

Utredare:

ulrika.eriksson@regionjh.se

tel: 063-14 75

lillemor.olsson@regionjh.se

tel: 063-14 75 58
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Fragor? Kontakta: patientnamnden@regionjh.se
Diarienummer: VVSP/2020-25A

Coronarelaterade synpunkter pa varden

Hur paverkas patienterna av den omstiillning som hiilso- och sjukvarden
genomgatt med anledning av coronapandemin? Patientnidmnden har foljt upp
inkomna synpunkter mellan 1 mars—30 september 2020 for att bidra med en
del av svaret pa ovanstiaende fraga.

Under perioden har det inkommit 38 drenden dar patienter eller narstdende framfort syn-
punkter som pa ndgot sétt kan relateras till den padgéende pandemin. Synpunkterna beror
nistan uteslutande konsekvenser och bieffekter av pandemin, och enbart négot enstaka
drende handlar om virden av patienter med konstaterad Covid-19. Hilften av drendena har
inkommit fran personer som ar 70 ar eller dldre, vilka enligt Folkhdlsomyndigheten bedoms
vara riskgrupp. Arendena fordelar sig fraimst inom primirvarden (18st) och den somatiska
specialistvarden (17st), medan nigot enstaka drende giller folktandvérd (2st) respektive
kommunal halso- och sjukvérd (1st).

I drendena som beror primarvarden har synpunkter framforts dir patienter beskriver obe-
hag och oro over att besoka varden, och da handlar det dels om att behova transportera
sig till hdlsocentralen med kollektiva firdmedel, dels om att sitta i vintrummet tillsammans
med andra patienter som kan tinkas vara smittsamma.

| VANTRUMMET OBSERVERADE PATIENTEN EN PERSON HOSTADE OCH SNORVLADE, VILKET PATI-
ENTEN TYCKTE VAR OBEHAGLIGT MED TANKE PA ATT HEN TILLHOR EN RISKGRUPP.

PATIENTEN, SOM TILLHOR EN RISKGRUPP, VALDE ATT AVBOKA SIN HALVARSVISA UPPFOLINING
PGA RISK ATT UTSATTAS FOR CORONASMITTA PA BUSSEN.

Det framkommer dven synpunkter om att patienter upplevt sig *portade”, avvisade eller
nekats vard, och att varden “skyller” detta pa pandemin. Ett drende handlar om ett intyg
som inte utfardats till en patient i riskgrupp.

GRAVID KVINNA BESKRIVER ATT PARTNERN NEKATS DELTA UNDER MVC-BESOK. ANSER ATT MAN
MISSAT ATT TANKA UR PATIENTPERSPEKTIV NAR DET GALLER BLIVANDE FORALDRAR. ANSER ATT
VID EN GRAVIDITET AR DET PARET SOM SKA BLI FORALDRAR, INTE BARA DEN GRAVIDA.

Arendena inom den somatiska specialistsjukvirden fordelar sig relativt jimnt 6ver
verksamhetsomradena, och diar akutomrédet har flest &renden (5st). Merparten av drendena
handlar om 6ppenvérd, medan ett fital beror slutenvard.

Det beskrivs att varden upplevs osiker och otrygg och att patienter pa olika sitt ként att
de riskerat att utsétta antingen sig sjilva eller andra for smitta i samband med vardbesok.
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PATIENT SOM VARDATS INNELIGGANDE PA KIRURGKLINIKEN, OCH DELADE RUM MED EN PATIENT
MED FEBER. VID UTSKRIVNINGEN INFORMERADES PATIENTEN ATT RUMSKAMRATEN SKULLE TES-
TAS, DA HEN UPPVISAT TECKEN PA COVID-19. PATIENTEN UPPMANADES VARA UPPMARKSAM PA
EVENTUELLA SYMPTOM DE NARMASTE 14 DAGARNA. PATIENTEN KONTAKTAR AVDELNINGEN EF-
TER ETT PAR DAGAR FOR ATT HORA OM PERSONEN SOM HEN DELAT RUM MED VAR SMITTAD.
PERSONALEN HANVISADE TILL SEKRETESS. PATIENTEN SKRIVER: "SKA JAG BEHOVA SITTA | KA-
RANTAN OCH VARA HEMMA FRAN ARBETET, PGA ATT OSTERSUNDS SJUKHUS EVENTUELLT UT-

SATT MIG FOR SMITTA MEN INTE KAN SVARA PA OM DET VAR SA ELLER INTE. FORUTOM ATT SITTA

| KARANTAN INNEBAR DETTA OCKSA FORLORAD ARBETSINKOMST".

PATIENT MED COVID-19 SYMTOM SEDAN 8 VECKOR TILLBAKA. SOS ALARM HANVISAR PATIENTEN
TILL AKUTEN, DAR HEN FAR SITTA | "VANLIGA" VANTRUMMET BLAND ANDRA PATIENTER.

PATIENT ONSKAR LAMNA KLAGOMAL PA RONTGEN. BESKRIVER ATT HON EFTER UNDERSOK-
NINGEN MOTER PERSONAL MED ANDNINGSSKYDD OCH VISIR. EFTERAT FAR HEN KANSLAN "AR
DET SA NARA MAN BEHANDLAR CORONAMISSTANKTA MED ANDRA PATIENTER?".

Det framkommer beréttelser som handlar om att patienter och narstdende upplever att var-
den har gjort bristfilliga undersékningar och bedomningar pi grund av personalens
“radsla” for Covid-19.

SATTER ETT FISKBEN | HALSEN. FAR SVART ATT ANDAS OCH KRAFTIG HOSTA. NAR PATIENTEN
KOMMER TILL AKUTEN NEKAS HEN ATT KOMMA IN PA PGA MISSTANKE OM CORONA PGA DEN
KRAFTIGA HOSTAN.

NARSTAENDE KONTAKTAR AMBULANS EFTERSOM BARNET FATT ANDNINGSBESVAR. NARSTAENDE
UPPLEVER ATT AMBULANSPERSONALEN HOLL ETT AVSTAND SOM NARSTAENDE UPPFATTADE
SOM RADSLA FOR ATT BLI SMITTADE AV CORONA. PA GRUND AV DET AVSTAND SOM HOLLS TILL
BARNET TYCKER NARSTAENDE ATT DET INTE GJORDES EN RIKTIG UNDERSOKNING. DET BEDOM-
DES DOCK ATT BARNET SKULLE TILL SJUKHUSET OCH MAN FRAGADE NARSTAENDE OM DE KUNDE
SKJUTSA IN HEN.

1177 UPPMANAR PATIENTEN ATT AKA TILL SJUKHUSET >25 MIL ENKEL RESA. BLIR INTE INSLAPPT
PGA ORO FOR CORONA. FAR STA PA UTANFOR OCH PRATA MED LAKARE | TELEFON, UPPMANAS
ATT AKA HEM UTAN UNDERSOKNING. "VARDEN FAR INTE TRO ATT ALLT AR CORONA"

Ett drende handlar om att nirstdende nekats att besoka patienten, vilken inte hade konstate-
rad smitta, och att patienten avled ensam pa avdelningen. Négra drenden handlar om
undantringning och brister i tillgiinglighet avseende bade planerad och akut vard.

VANTAR PA TID PA ORTOPEDEN, FATT BESKED: "CORONA GOR ATT DET KOMMER ATT DROJA”.

NEKAS BESOK MED HANVISNING TILL ATT KVINNAN AR ALDRE (70+).
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Patientnamndens férvaltning

Ulrika Eriksson

Tfn: 063-147546

E-post: ulrika.eriksson@regionjh.se

Patientnamndens internkontrollplan 2021

2020-11-01

Risk

Konsekvens

Atgard

Riskbeddmning

Ansvarig

Rapporteri
ng

Att patienter inte far svar
av vardeninom4yv

Minskad
trovardighet till
patientndmnden.
Okat missnoje pa
varden

Inféra AIP for
mojlighet att
kommunicera digitalt
med vardgivare.

6
Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att barndrenden inte
hanteras skyndsamt (inom
2v)

Minskad
trovardighet till
patientnamnden.
Okat missndje pa
varden

Inféra AIP for
mojlighet att
kommunicera digitalt
med vardgivare.

9
Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att patienter som har ratt
till stodperson inte far det

Bristande
efterlevnad av
lagstiftning

Kontinuerlig
samverkan med
omrade psykiatri.

9
Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att inte halla budget i
balans r/t
kostnadsokningar

Kontinuerlig
uppfoljning

6
Se riskanalys:

Forvaltningschef
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2020-10-27

Svarigheter att genomféra
utatriktad verksamhet r/t
Covid-19

Bristande
efterlevnad av
lagstiftning

Utveckla alternativa
(digitala) satt att na ut
till medborgare

6

Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att stodpersoner inte far
tillracklig utbildning r/t
Covid-19

Kompetensbrist.

Kbpa in digital
stodpersonsutbildning
av PaN region

6

Se riskanalys:

Forvaltningschef

Stockholm
Att patienter far en ojamlik | Minskad Regelbundna 4 Forvaltningschef
handlaggning av drenden trovardighet till arendegenomgangar | Se riskanalys:

r/t olikheter i arbetssatt
mellan utredare

patientndmnden.

Patientmissndje

med samtliga
utredare, funktionen
kvalitetsgranskare
enligt sarskild
uppdragsbeskrivning

Att uppdraget for
stodpersoner inte féljs av
stodperson (risk for
patienter och for
stodperson)

Hot och vald.
Skada, lidande

Tydliggdra uppdragets
innebord infor
samtliga
nytillsattningar av
uppdrag (skickas med
tillférordnandet),
stodperson
undertecknar
samtliga nya
férordnanden.
Begdra utdrag fran
Brottsregistret innan
rekrytering av
stodperson sker

8

Se riskanalys:

Forvaltningschef

Att drenden/handlingar
inte hanteras enligt GDPR

Bristande
efterlevnad av
lagstiftning

Folja regionens
riktlinjer och
arbetssatt

6

Se riskanalys:

Forvaltningschef
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Att brev till
verksamheterna
“forsvinner" i
post/internposten

Minskad
trovardighet till
patientnamnden.
Risk for bruten
sekretess

Utveckla
anvandningen av AlIP-
krypterad e-post (i
forsta skedet till VOC
inom rjh)

6
Se riskanalys:

Forvaltningschef
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RISKANALYS

Patientnamnden Internkontrollplan 2021

Pati e I‘Itl‘l 5 mn d e n Internkontrollplan 2021

Lank till instruktion f6r riskanalys

1(4)
59266-0."

Riskanalys:
Beskriv omfattning och bakgrund
samt ange berérda verksamheter

Enligt Kommunallagen har patientnamnden ett ansvar for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. En internkontrollplan ska omfatta ett ar i taget och ska férgas av en riskanalys.
Internkontrollplanen rapporteras till Regionstyrelsen arligen.

Beskriv vilka omraden analysen
avser:

Arbetsmiljé, Patient, Miljo,
Informationssékerhet, Annat

Patientsdkerhet / arbetsmiljé /ekonomisk hushallning

Uppdragsgivare:

Regionfullmaktige

Ange datum for samverkan i
omradeskommitté
(forvaltningskommitté):

Klassning av analysresultat:

Ange om resultatet &r éppen
information eller om det finns behov
av skydd mot spridning

Oppen

Deltagare:
Samtliga deltagares namn inklusive

Anette Rydstrém, utredare, Orjan Sundberg, utredare och skyddsombud, Lillemor Olsson, Utredare, Ulrika
Eriksson, forvaltningschef, Patientnamndens férvaltning.

Original lagras och godkéanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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titel och roll; t.ex. skyddsombud
Risker Tl 8| D Fortsatt Bakomliggande orsaker: Atgardsforslag 2T 98 Klart Uppfoljni
g I =~ . . . . I -
(Mojlig handelse) § x| analys? (Beskriv varfor det ar en risk) g g g 5| fore ng/
- [ O o > @ :h -
1. Delprocess, 2 E| % Allvarlig '§:§ < "E Susiang
aktivitet, 21 8| % isk? ox ¢
iakttagelse S -§_ S &
- Q_ _‘-
1.1 Risk < JaiNej > B
Att patienterintefar |2 |3 |6 | Ja Hdg belastning i Utveckla anvandningen av Forvaltnin | 2021- | Tertialrap
svar av varden verksamheterna. Prioriteras AlIP-krypterad e-post (i forsta gschef 12-31 port april,
inom 4 v inte av verksamheterna skedet till VOC inom rjh), Delarsbok
slut
Augusti,
Bokslut
december
Att barnarenden 3 |3 |9 |Ja Hog belastning i S.0. S.0. S.0. S.0.
inte hanteras verksamheterna. Prioriteras
skyndsamt (inom inte av verksamheterna
2v)
Att patienterfaren |2 (2 |4 | Ja Olikheter i arbetssatt mellan Regelbundna S.0. S.0. S.0.
ojamlik utredare arendegenomgangar med
handlaggning av samtliga utredare, funktionen
arenden kvalitetsgranskare enligt
sarskild uppdragsbeskrivning
Svarigheter att 2 |3 |6 |Ja Pandemin begransar Utveckla alternativa (digitala) S.0. S.0. S.0.

Original lagras och godkéanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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genomféra moéjligheterna till att bedriva satt att na ut till allmanhet,
utatriktad utatriktad verksamhet halso- och sjukvardspersonal
verksamhet och andra berérda
Att patienter som 9 |Ja Otillracklig kunskap bland Samverkan med omr psykiatri | s.o. S.0. S.0.
har ratt till medarbetare omrade
stddperson inte far psykiatri
det
Att stédpersoner 6 | Ja Covid-19. Ekonomisk Kdpa in digital s.0. s.0. s.0.
inte far tillracklig atstramning stédpersonsutbildning
utbildning
Att uppdraget for 8 |Ja Otillracklig kunskap Tydliggéra uppdragets S.0. S.0. S.0.
stddpersoner inte innebord infér samtliga
foljs av stddperson nytillsattningar av uppdrag
(risk for patienter (skickas med tillférordnandet),
och for stédperson) stédperson undertecknar
samtliga nya férordnanden.
Begara utdrag fran
Brottsregistret innan
rekrytering av stddperson sker
Att 6 |Ja Otillracklig kunskap Fdlja regionens riktlinjer och S.0. S.0. S.0.
arenden/handlingar arbetssatt
inte hanteras enligt
GDPR
Att brev till 6 |Ja Méanskliga faktorn. Slarv. Utveckla anvandningen av S.0. S.0. S.0.
verksamheterna Misstag AlIP-krypterad e-post (i forsta
"férsvinner” i skedet till VOC inom rjh)
post/internposten
Att inte halla budget 6 |Ja Utebliven upprakning av Kontinuerlig uppféljning S.0. S.0. S.0.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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i balans budget. Ekonomisk
atstramning

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Motesdatum
Hélso- och sjukvardsnamnden 2020-06-11
§60

Patienthamndens rapport om langvarig smarta (HSN/643/2020)

Sammanfattning

Patientndmnden har givit sin forvaltning i uppdrag att i en analys redogora for drenden som
berér synpunkter pd virden gillande personer med langvarig smérta. Det overgripande syftet
med rapporten &r att den ska utgora ett bidrag till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet
inom hélso- och sjukvérden i Jimtlands 14n. Rapporten féredrogs for hilso- och
sjukvardsndmnden vid sammantriadet 2020-05-14.
Rapporten belyser synpunkter pa varden som framforts av patienter med langvarig smérta,
och dir det framkommer

e att patienter upplever sig misstrodda och inte tagna pa allvar och som att de ”“bollas runt”

mellan olika vardgivare och att ingen vill ta ansvar 6ver deras behandling.
e att patienter patalat synpunkter pa brister nar det galler Iakemedelsbehandling
e att vantetiderna till vard och behandling ar langa vilket leder till att patienternas symptom
behandlas, men inte de bakomliggande orsakerna till smartan.

Patientndmndens rapport patalar att ett tydligt och strukturerat arbetssétt kan minska
patienters lidande och hanvisar till SBU rapport att: ”P& primarvéardsniva kan det vara
lampligt med en tydlig organisation dér flera professioner (ldkare, sjukgymnast, kurator,
arbetsterapeut och psykolog) involveras och samverkar for att erbjuda evidensbaserade
rehabiliteringsatgirder. Samverkan skulle kunna minska “rundgangen i varden”, till foljd av
osystematisk remittering av patienter mellan olika specialistkliniker och patienternas eget
sokande av upprepade kontakter med olika aktdrer inom hélso- och sjukvéirden”
Rapporten som det hinvisas till &r fran 2006 samt uppdaterad 2010:
https://www.sbu.se/sv/publikationer/SBU-utvarderar/rehabilitering-vid-langvarig-smarta/ I
denna konstateras dven att rehabiliteringen kan innebara savél fysisk aktivitet som
avspédnning, anpassningar i arbetsmiljon, metoder for att hantera smérta och utbildning om
smartproblematik. Programmen bedrivs ofta vid specialistklinik.

Den nya rapporten (2010) visar ocksa att for patienter som blir hjélpta av mindre omfattande
rehabilitering, till exempel inom primérvarden, dr det viktigt att fysisk aktivitet kombineras
med metoder som gar ut pa att dndra beteendemonster.

SKR har 2011-2016 utvecklat Stdd for arbetet med multimodal rehabilitering (MMR) vid
langvarig smaérta.

Regioner och verksamheter som vill utveckla sitt arbete rekommenderas utgd fran de
indikatorer som finns for multimodal rehabilitering vid l&ngvarig smirta. MMR ir en
rehabiliteringsmetod som har utvecklats for att behandla patienter med forhdllandevis stora
och komplexa rehabiliteringsbehov. Metoden forutsétter att ett fast team bestdende av flera
professioner planerar och samordnar atgérder enligt ett visst program for att uppné
gemensamma mal som definieras tillsammans med patienten.

SKR har publicerat “Indikationer for multimodal rehabilitering vid l&ngvarig smérta”. Som
fortydligar under vilka forutsattningar det ar relevant att erbjuda MMR vid langvarig smérta
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och i vilken intensitetsniva. I bilagan "Multimodal rehabilitering vid langvarig smérta —
kompetenser och uppgifter” som kan ldsas som ett komplement sammanfattas kompetenskrav
och arbetsuppgifter inom foljande omraden: det arbetsterapeutiska, medicinska, psykologiska,
sjukgymnastiska, psykologiska och sociala omrédet. Publikationerna bygger pa aktuell
forskning. Nationellt kliniskt kunskapsstdd ar regionernas gemensamma rekommendationer
for utredning, behandling och uppf6ljning for alla som arbetar i hilso- och sjukvarden.
Visionen édr att varje patient ska fa basta mojliga vard utifran basta tillgéngliga kunskap. Malet
ar god och jamlik vard i hela landet.

Det ér viktigt att komma ihdg att det dr bara begrénsad grupp patienter for vilka det finns
pavisat vetenskapligt stod for att MMR ger en langsiktigt battre helhetseffekt. Jiamfort med
inga eller avsevirt mindre intensiva insatser pavisas ingen effekt vad géller smértintensitet,
andra symtom eller aktivitetsformaga. Diaremot finns det méttligt starkt stod for att MMR
minskar tiden som patienten dr sjukskriven eller i storre utstrackning leder till atergang till
arbete. Det dr dérfor av stor vikt att tydliggora och utbilda kring indikationer och alternativ
vid val av vérd och behandling.

Utifrén utforarperspektiv har primérvérden ett vitt overgripande uppdrag med 6kat ansvar 1
den néra varden vilket 1 vissa fall kan leda till svarigheter for den enskilde patienten att fa
mota professioner med specifik kompetens for sina behov. En enstaka hélsocentral, eller en
enstaka person/profession pa en hilsocentral kan omdjligt inneha full kompetens for alla
sjukdomar. Smérta som ett patagligt och svért hindrande symptom 1 en ofta komplex
sjukdomsbild kan vara dn svarare att mota med ritt kompetens bade for bedomning,
utredning, behandling och rehabilitering

Inom primérvarden i Region Jamtland Hérjedalen finns inte kompletta team sdsom
rekommenderat frin SKR. Begrinsat patientunderlag per utforare samt endast ett fatal
arbetsterapeuter gor det svart att mdta behovet av denna typ av specifik smértrehabilitering
inom primérvard.

Manga delar ar vl fungerande och kontinuiteten som mal &r en viktig trygghetsfaktor och for
samordning kring komplexa patientbehov. Dir samarbetar olika professioner ofta med
Rehabkoordinatorer som en koordinerande och patientlotsande resurs. Orsak till langvarig
smdrta utreds foretrddesvis inom primirvard. Smértmottagningen arbetar 1 huvudsak i team
med medicinska atgérder mot smirta i syfte att 6ka funktion och livskvalité.
Smaértrehabiliteringen erbjuder KBT-baserat multimodal rehabilitering 1 behandlingsprogram 1
syfte att uppna beteendeforandring/funktionsstodjande strategier for 6kad livskvalitet.
Inkluderingskriterier for denna rehabilitering &r framtagna utifrdn evidens.

Patientndmndens rapport indikerar att kompetensen behdver utvecklas kring kunskaper om
langvarig smérta, bemotande men dven tydliggjort ansvar for att mota dessa patienters behov.

Smarta &r ett komplext symptom som kan ha multipla orsaker och samband. I arbetet med
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nationellt system for kunskapsstyrning lyfts smérta specifikt i1 flera av de Nationella
programomradena (NPO) ex Lingvarig smérta hos barn och ungdomar, migrian, Smaérta vid
nervsystemet sjukdomar, Kronisk landryggssmérta mfl. Detta arbete som ar pagdende handlar
om att utveckla, sprida och anvédnda basta mojliga kunskap i hilso- och sjukvarden. Mélet ar
att basta kunskap ska finnas tillginglig och anvindas i varje vardmote. [ kunskapsstyrning
ingdr tre delar: uppfoljning och analys, kunskapsstod samt stdd till verksamhetsutveckling och
ledarskap. Storsta delen av arbetet inom kunskapsstyrningen sker i regionerna samt i landets
sjukvardsregioner, med stod frin Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och i samverkan
med patient- och professionsféreningar, kommunerna och staten.

Staten och SKR har tecknat en 6verenskommelse i syfte att ta fram personcentrerade och
sammanhéllna vardforlopp. Syftet med vardforloppen dr att 6ka jadmlikheten, effektiviteten
och kvaliteten i den svenska hélso- och sjukvarden. Regionerna via de nationella
programomradena i systemet, leder i sin tur arbetet med att ta fram och f6lja upp vardforlopp.

Nervsystemets sjukdomar ar i RJH uppdelat sd att smérta &r ett eget Lokalt programomrade
(LPO). Det planeras for ett vardforlopp langvarig, ickemalign smérta till 2021 vilket kanske
inte dr realistiskt 1 tid da anestesiologer 1 hdgsta grad &r involverade och coronapandemin har
paverkat mojligheterna till detta arbete. Inférandet av vardforlopp innevarande ar kan vara
svart att prioritera, dd vardskulden och ekonomin behdver prioriteras.

Patientndmndens rapport foreslds involveras i det lokala arbetet kring kunskapsstyrning och
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp.

Forslag till beslut

1. Regiondirektdren uppdras att involvera patienternas upplevelse av varden av langvarig
smarta i arbetet med kunskapsstyrning, Lokalt programomrade Smérta, personcentrerade
vardforlopp och patientkontrakt.

2. I ovanstaende arbete i Lokalt programomriade Sméirta Reginkludera att beskriva/fortydliga
organisation, uppdrag, arbetsuppgifter och kompetenskrav for att utifran evidens mota
patienter med langvarig smérta och deras behov av bedomning, utredning, behandling och
rehabilitering.

Yrkanden

Robert Hamberg (M) yrkar foljande dndring i punkt 2: "Regiondirektdren uppdras att i arbetet
med att involvera patienternas upplevelse av varden av langvarig smérta i Lokalt
programomrade Smarta inkludera en beskrivning/fortydligande av organisation, uppdrag,
arbetsuppgifter och kompetenskrav for att utifran evidens mota patienter med langvarig
smérta och deras behov av bedomning, utredning, behandling och rehabilitering."
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Proposition
Ordforanden stéller proposition pa regiondirektorens forslag avseende punkt 1 och finner den
antagen.

Ordforanden stéller proposition pa regiondirektorens forslag avseende punkt 2 och Robert
Hambergs dndringsyrkande och finner Robert Hambergs yrkande antaget.

Beslut

1. Regiondirektoren uppdras att involvera patienternas upplevelse av varden av langvarig
smarta i arbetet med kunskapsstyrning, Lokalt programomrade Smérta, personcentrerade
vardforlopp och patientkontrakt.

2. Regiondirektdren uppdras att i arbetet med att involvera patienternas upplevelse av varden
av langvarig smirta i Lokalt programomridde Smérta inkludera en beskrivning/fortydligande
av organisation, uppdrag, arbetsuppgifter och kompetenskrav for att utifran evidens mota
patienter med langvarig smérta och deras behov av bedomning, utredning, behandling och
rehabilitering

Expedieras till

Omradeschef primérvard, omrddeschef HNR, bestéllarchef, chef hilso- och sjukvérdspolitiska
avdelningen

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Langvarig smérta - patienters synpunkter pa varden
e Patientndmndens rapport - Langvarig sméirta
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