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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Patientndmnden
HARJEDALEN 2021-03-25
1. Sammantradets dppnande
2. Val av justerare och tid for justering
3. Foredragslista faststalls
4. Foregaende protokoll
Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2021-02-02 13.59.52
5. Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg
6. Patienthamnderna i Sverige: Kommunikationsplan  Ulrika Eriksson
for gemensamma kommunikationsinsatser for
patienthamnderna i Sverige
Arendebeskrivning
En gemensam kommunikationsplan for alla patientndmnder i Sverige har tagits fram.
Den beskriver i korthet ndmndernas uppdrag och mél, samt prioriteringar och andra
forutsittningar for de kommunikationsinsatser som planeras och genomfors i
samverkan mellan patientndmnderna.
Beslutsunderlag
e Kommunikationsplan 2021
7. Halso- och sjukvardsnamnden Ulrika Eriksson
Arendebeskrivning
Hélso- och sjukvardsndmnden har tagit del av Patientndmndens analysrapport som
belyste patienters synpunkter pa varden utifrén ett patientlagsperspektiv. Namnden
traffade Patientndmndens forvaltningschef vid sitt mote i november och fick
foredragning av denna rapport. I december triffade ndmnden ocksé Patientnimndens
foretradare. Ndmnden vill tacka Patientndmnden f6r de rapporter som nimnden
presenterar och dr mycket positiva till att nimnden valt att betona patientperspektivet
genom denna rapport.
Beslutsunderlag
e §3 Hilso- och sjukvardsnimnden Atgirder med anledning av
Patientnimndens analysrapport om patienter och anhorigas synpunkter ur
patientlagsperspektiv(251692) (0) TMP
8. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Kommande aktiviteter:
Regionfullméktige 13-14/4
Chefsprogram 1 (UE) 14/4, 11-12/5
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JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2021-03-25

Regional politikerkonferens 4/5

MIUN, ssk 6/5

Nationellt tjainstemannanatverk 6-7/5

Arbetsmiljoutbildning 10-11/5

Utforda aktiviteter:

Utskick Nyhetsbrev februari 2021 till kommuner och regioner
Nationellt Tjdnstemannanatverk, 11/2

Regionfullméktige, 16/2

IVO mote, 17/2

Hailso- och sjukvardsndmnden (dragning av rapport journal och sekretess), 25/2
Chefsprogram 1 (UE), 17-18/2 24/2,5/3, 17/3

BRIS lunch foreldsning "Att ha fordlder med psykisk ohélsa", 2/3
Tjanstepersonsmote for patientndmnderna 1 norrlandsregionerna, 3/3
Kommunikationsavdelning 4/3

Kommunbesok Ragunda, 16/3

Moéte med nationell analysgrupp IVO och PAN, 16/3

Moéte med styrgrupp och anvandargrupp VSP, 17/3

Ledningsgrupp omrédde psykiatri,23/3

Ledningsgrupp omrade 6gon/6ron, 24/3

Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i
halso- och sjukvarden 2020-2024

Arendebeskrivning

Mot bakgrund av de fordndringar och utmaningar som hélso- och sjukvarden star
infOr ser regeringen behov av en nationell kraftsamling for 6kad patientsdkerhet.
Socialstyrelsen har darfor fatt i uppdrag att ta fram en nationell handlingsplan och att
samordna och stodja patientsékerhetsarbetet 1 landet. Handlingsplanen ska starka
huvudminnens arbete i det systematiska patientsékerhetsarbetet och bidra till att
forebygga att patienter drabbas av virdskador. Handlingsplanen ska dven stodja och
samordna arbetet med patientsikerhet i landet.

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-1-6564.pdf

Charlotta George, Socialstyrelsen Charlotta George 12:30

Arendebeskrivning

Charlotta dr sakkunnig 1 patientsidkerhet pa Socialstyrelsen och leder arbetet med
patientsikerhet pA myndigheten. Hon har ocksé en roll som Chief nurse officer CNO
for Sweden som innebdr att vara kontaktpunkt i internationella sammanhang 1 frdgor
som ror sjukskoterskans och barnmorskans yrkesutdvning. I sin roll som sakkunnig
ansvarar Charlotta for att implementera den nationella handlingsplanen {for 6kad
patientsdkerhet och stddja och samordna arbetet i landet, bland annat genom att leda
det nationella rédet for patientsékerhet.

Hur kan patientnimnden RJH arbeta med den nationella handlingsplanen? Sérskilda
sammanhang?

Pandemin och patienterna: klagomal till
patientnamnderna i Sverige 2020
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Arendebeskrivning

Patientndmnderna i Sverige tog tillsammans under forra aret emot 3 337 covid-19
relaterade klagomal. Med anledning av detta har patientndmnderna tagit fram en
gemensam rapport. Rapporten &r ett bidrag till hdlso- och sjukvardens kvalitets- och
utvecklingsarbete samt ett underlag for tjdnstepersoner, fortroendevalda och alla som
ar intresserade.

Klagomélen till patientndmnderna handlar i stor utstrdckning om nekad, instilld och
framflyttad vard samt att patienter &r rddda for att smittas 1 samband med besok i
hilso- och sjukvarden. Besoksrestriktioner minskar mdjligheten for ndrstaende att
vara delaktiga och ge stod. Véarden vid bekriftad covid-19 har i vissa fall upplevts
bristfillig. Patienter beskriver att de upplevt en sémre vardkvalitet i sparen av
pandemin.

Alla i samhéllet har paverkats av pandemin. Sjukvéarden har uppmirksammats pé ett
sdtt som aldrig tidigare. Genom medierapportering, rekommendationer och riktlinjer
har méinniskor fatt upp 6gonen for hur varden &r organiserad och fungerar i
praktiken. Varje klagomal i sig dr en beréttelse om nagot som en enskild patient har
upplevt och varje berittelse bar pa viktig kunskap om hur vérden kan behdva
utvecklas. Halso- och sjukvarden kan, genom att se patienter som medskapare i
varden, anvinda sig av deras upplevelser i det systematiska patientsékerhetsarbetet.

Rapporten har publicerats i bland annat dagens medicin, lékartidningen, aftonbladet
och SVT. Forvaltningschef, patientnamnden Region Jimtland Harjedalen har
intervjuats av Lénstidningen.

Beslutsunderlag
e Pandemin och patienterna - Klagomal till patientndmnderna i Sverige 2020

Inkomna handlingar

Arendebeskrivning

Protokollsutdrag frdn hélso- och sjukvirdsndmnden 20 jan — atgirder med anledning
av patientndmndens analysrapport om patienter och anhorigas synpunkter

Begiran drendeforteckning (drenden avseende omride psykiatri)

Agendareporter/ P4 Jamtland, (drenden avseende cancerpatienter och sjukresor)
RCC, (anmilningar med canceranknytning)

PAN Orebro, (Utvirdering av 2020 ars redogérelser covid-19 & barn)
Léanstidningen, (frdga om drenden kring instillda operationer pa ortopeden)

IVO, (forfrdgan fran IVO — drenden som ror intensivvard)

Statistik Riket 2020

Beslutsunderlag
e Kopia av Riket 2020

Ovrigt

Nasta sammantrade

Arendebeskrivning
20 maj 2021

Motet avslutas
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Métesdatum
2021-01-28

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Utses att justera

Ordforandes plats samt digitalt moéte kl. 10:00-14:30

Kia Carlsson (L) (Ordforande)

Harriet Jorderud (S) (Vice ordforande)
Margareta Gladh (M)

Catarina Antan (V)

Ingrid Zakrisson (C) ersitter Ingrid Kjelsson (C)

Harriet Jorderud

Justeringens plats och tid  Patientndmndens forvaltning , 2021-02-02 10:00

Protokollet omfattar 881-24
Underskrifter SEKIeterare .......ccccoevveveeevueeeieieeeeeereeeceneen
Lillemor Olsson
OrdfOrande  .....ccceecieeciiecceeccrecceecreeeies eeerre e e e e ae e ae e e aaeeraeereas
Kia Carlsson
JUSEETANAE et ettt ere e et et e eneas
Harriet Jorderud
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2021-01-28
Datum for anslags 2021-02-04 Datum for anslags 2021-02-19
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Underskrift

Lillemor Olsson

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2021-01-28
ARENDELISTA
81 Sammantradets 6ppnande
§2 Val av justerare och tid for justering
83 Foredragslista faststalls
84 Foregaende protokoll
85 Patientndmnden Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
§6 Stodpersonsverksamheten
§7 Skyddsrond 2020
88 Inkomna handlingar
89 Internkontrollplan 2020
§10 Regional politikerkonferens 4 maj 2021
§11 Aktiviteter
§12 Arsberittelse 2020
8§13 Lena Junehag, Specialistsjukskoterska for barn och ungdom, Fil Dr
§14 Arsredovisning 2020
§15 Verksamhetsplan 2021
§16 Barnahus Jamtlands lan
§17 Kommunbesdk 2021
§18 Rapport fran Patientndmndernas och IVOS analysgrupp med fokus pa
barnperspektiv och Coronarelaterade drenden
§19 Fokusomraden 2021
§20 Svar fran Regionstyrelsen gallande diarienr: 2020-189P
§21 Revisions granskning av behandling av patienter med langvarig smarta.
§22 Ovrigt
§23 Ndsta sammantrade
§24 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§1
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson dnskar alla vialkomna och 6ppnar sammantrddet genom upprop av
motesdeltagarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-01-28

§2

Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud viljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-01-28

§3
Foredragslista faststalls

Sammanfattning
Foredragslista faststills.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§4

Foregaende protokoll

Sammanfattning
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2020-11-17 12.57.43

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§5

Patienthamnden Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Sammanfattning

Skyddsombud Orjan Sundberg informerar nimnden om den plan som framtagits gillande
Patientndmndens Systematiska brandskyddsarbete.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Beslutsunderlag
e Systematiskt brandskyddsarbete

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§6
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stodpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om pagiende stodpersonsuppdrag,
samt informerar om den utbildningsfilm som ska erbjudas stodpersonerna under varen.

Beslut
Néamnden onskar ta del av utbildningsfilmen och beslutar godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§7
Skyddsrond 2020

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om den arliga skyddsronden som genomforts pa
patientndmndens forvaltning.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen och onskar ta del av uppfoljning géllande
arbetsmiljofrdgan och det utokade digitala och distansarbete som tjénstepersonerna pa
forvaltningen utfér sedan Covid-19 pandemins utbrott.

Beslutsunderlag
e Skyddsrond 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§8

Inkomna handlingar

Sammanfattning

OP - Begiiran om Coronarelaterade drenden

Student - Fraga om digitala ldkartjénster infor en kandidatuppsats

Regionalt Cancercentrum - Patientnimndsédrenden

Vérdanalys - Infor rapport om tillgidnglighet och kvalitet inom primarvarden i Sveriges
landsbygder

Beslut

Néamnden beslutar godkénna innehallet i inkomna handlingar samt beslutar att till
forvaltningen ombesorja att bjuda in representant fran Regionala Cancercentrum Ume4,
samt berdrd cancer rehabiliterings foretrddare for Region Jimtland Hérjedalen infor
kommande sammantride under 2021.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§9

Internkontroliplan 2020

Sammanfattning
Uppf6ljning av internkontrollplan 2020

Beslut

Néamnden beslutar godkénna att uppfoljning av internkontrollplan 2020 fungerat val.
Uppf6ljning av internkontrollplan 2021 sker vid nésta sammantrade i mars.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientndmnden 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§10
Regional politikerkonferens 4 maj 2021

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om det preliminira program som &r framtaget infor
digital Regional politiker konferens i maj.

Beslut

Néamnden tycker innehéllet dr bra och ser fram emot kommande konferens. Namnden beslutar
godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§11
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter

Nétverksmote 11/2

Chefsprogram 1. 17-18/2

Arbetsmiljéutbildning 1-2/3

Tjénstemannakonferens norra regionen 3/3

Utforda aktiviteter

God och néra vard, referensgruppsméte 30/10, 30/11, 1/12
Kommunbesok Berg 18/11

Nétverksmote 12/11

VSP anvéndargrupp 18/11, 21/1

Webseminarium om informationssikerhet 19-26/11, 3/12
Samverkan patientndimnderna i Norrlandsregionerna 23/11, 27/1
Au-mdéte arbete med verksamhetsplan 2021 26/11
Seminarium: Barnahus 3/12

Utbildning Platina 9/12

Seminarium: Samers rittigheter i hdlso- och sjukvarden 10/12
Lunchf6reldsning: BRIS - Samtal med vuxna 1 barnrittsperspektiv 15/12
Chefsprogram 1. 17/12, 20/1

SSK-info 17/12

RK-méte 19/1

ST-info 22/1

Aterkommande: Méte med nationell analysgrupp PAN - IVO

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen gillande kommande och avslutade aktiviteter.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2021-01-28
§12
Arsberittelse 2020

Sammanfattning

Farre drenden jaimfort med forra aret. Under 2020 tog patientnamnden emot

408 patientidrenden, vilket 4r en minskning pa 14 procent jamfort med forra aret. Arendeminskningen
var tydligast under de manader som smittspridningen av Covid-19 var som storst. En tankbar
forklaring till minskningen antas vara den pagaende Covid-19-pandemin, och medborgarnas vetskap
om och forstéelse for vardens anstriangda situation.

De flesta synpunkterna beror fortfarande vard och behandling. Knappt hilften; 40 procent,
av patientndmndens drenden under 2020 handlade om synpunkter pa vard och behandling. Andra
stora problemomréden ror kommunikation mellan patient och vérdgivare (26 procent av samtliga
drenden) foljt av synpunkter pa vardansvar och organisation, med 9 procent. Under 2020 avsag 60
procent av drendena kvinnor. Fler kvinnor dn méin har synpunkter pa brister i kommunikationen och
da framforallt bemotande och delaktighet.

Pandemin paverkade patienterna. Ett femtiotal drenden som kan relateras till Covid-19 har
inkommit under aret. Synpunkterna beror nistan uteslutande konsekvenser och bieffekter av
pandemin, och enbart nagot enstaka drende handlar om varden av patienter med konstaterad Covid-
19. Rédsla, obehag och oro beskrivs 6ver att besoka varden och patienter upplever att de riskerar att
utsitta antingen sig sjdlva eller andra for smitta i samband med vardbesok. Patienter upplever att
varden har gjort bristfalliga undersokningar och bedomningar pé grund av personalens “radsla” for
Covid-19.

Synpunkter pa cancersjukvard. Flera drenden handlar om att patienter och néarstaende upplever
att cancerdiagnosen fordrdjts. Ofta har patienter sokt vard upprepade génger, men upplevt sig
avfardade. Synpunkterna beror ocksa brister i samverkan och otydligheter i vardansvar nér patienter
behandlas for sin cancer vid en eller flera andra regioner.

Varden kan upplevas ojamlik och diskriminerande. Patienters forutsiattningar skiljer sig at i
landet och beskrivs som ojamlik nar det géller exempelvis regelverk for sjukresor och uppehille i
samband med regionvird, samt tillgéinglighet och tillging till kompetens. Aldersdiskriminering, eller
diskriminering pga beroendeproblematik eller funktionsnedsattning framkommer ocksa i
patientberittelserna.

Patienters synpunkter bidrar till att varden blir béttre. Utifran inkomna patientsynpunkter
vidtar vardgivare atgiarder for den enskilde individen som framfort klagomalet, och vidtar dven
forbattringsatgirder som stiarker patientsakerheten pa en 6vergripande och generell niva.

Fyra nya analysrapporter har sammanstiillts. Under 2020 har patientndimnden sammanstallt
fyra analysrapporter som handlat om synpunkter pa varden vid l&ngvarig smirta, synpunkter pa
varden vid graviditet, forlossning och eftervard, patientsynpunkter ur ett patientlagsperspektiv samt
synpunkter pa patientjournalen. Rapporterna har presenterats vid regionfullméktige och hélso- och
sjukvardsndmnden, samt spridits till hilso- och sjukvérdsledningen, och andra berérda.

Okning av stodpersonsuppdrag. Patientnimnden forordnar stodpersoner till patienter som
tvingsvardas. Antalet nytillsatta stodpersonsuppdrag har 6kat under aret. En trolig forklaring till

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

okningen Ar att ett titare samarbete mellan patientnimnden och omréade psykiatri inletts. Okningen
ses som en mycket positiv utveckling, da stddpersonerna fyller en viktig roll for personer som
tvangsvardas.

Digitaliseringen tar storre plats. Under aret har patientnamndens utvecklingsarbeten framst
handlat om att utveckla digitala arbetssitt, tjanster och funktioner.

Beslut

Némnden anser att det dr en bra vilskriven arsberéttelse och beslutar godkinna &rsberéttelse
2020.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§13

Lena Junehag, Specialistsjukskoterska for barn och ungdom, Fil Dr

Sammanfattning

Lena Junehag informerade namnden om barnrattsfragor och hur hon samarbetat med andra
personer och organisationer for att tillampa barnens ratt i samhallet. Namnden
informerades sarskilt om barnkonventionens innehall och barnrattslagen 2018:1197, samt
belyste barnperspektivet utifran att bemoéta barn, barns integritet och hur man tillampar
varden utifran barnkonventionen.

Beslut

Néamnden anser att information om barnperspektiv var innehallsrik, och mycket givande.
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§14

Arsredovisning 2020

Sammanfattning

Ulrika Eriksson, informerar om att patientndmnden har ett ekonomiskt dverskott pa 99 tKr.
Néamndens overskott forklaras av att mars manads sammantréade stélldes in, samt att maj,
september och november ménads sammantrade genomfordes digitalt, vilket innebar mindre
arvoden och laga resekostnader. Forvaltningen har ett dverskott pa personalkostnader pa 46
tkr vilket framfGrallt forklaras av partiella tjénstledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen
har ett 6verskott pa 15 tkr vilket forklaras av att inga tjdnsteresor eller konferenser
genomforts, i enlighet med gillande rekommendationer. Stodpersonsverksamheten har ett
underskott som beror pa att det varit manga stodpersonsuppdrag under éret, och att en digital
utbildningsplattform for stodpersonerna inhandlats.

Verksamheten har arbetat intensivt for att anpassa och stédlla om utifran rddande pandemi, och
stora insatser har gjorts fOr att hitta digitala 16sningar till att bedriva, upprétthalla och utveckla
den utatriktade verksamheten. Samtliga mal 1 verksamhetsplanen har uppnétts. Av de nitton
aktiviteter som planerades for dret har sjutton genomforts och avslutats. Tva aktiviteter har pa
grund av pandemin pausats eller inte till fullo uppnatts.

Hindelser av visentlig betydelse

Digitalisering: Under éret har patientndimndens utvecklingsarbeten framst handlat om att
utveckla digitala arbetssitt, tjanster och funktioner. Medarbetare vid patientnimnden har
under aret utarbetat en utbildnings/informationsfilm om patientndmndens verksamhet. Filmen
ar tinkt att anvédndas for regionens medarbetare, och ér ett sitt att sprida kunskapen och
patientndmndens verksamhet och uppdrag. Under hosten har namndens forvaltning skrivit
nyhetsbrev som riktar sig dels mot ldnets kommuner, dels mot regionens hilso- och
sjukvardsomrdden. Som ett led 1 vr marknadsforing ansvarade Patientnimndens forvaltning
for regionens Instagramkonto under v38. Under veckan gavs en inblick i Patientnimndens
verksamhet och uppdrag 1 bildform. Under hdsten har en ny funktion for stédpersoner inforts,
som innebdr att inrapportering av genomforda stddpersonsuppdrag kan goras till
Patientndmnden via 1177 Véardguidens E-tjanster.

Nationellt utvecklingsarbete tillsammans med IVO: En medarbetare vid patientndmndens
forvaltning har utsetts som en av representanterna i en nationell arbetsgrupp avseende analys
av klagomal. Arbetsgruppen ska utarbeta forslag pa hur patientndmnderna kan genomf6ra och
rapportera analyser pa sitt som innebar att informationen i storre utstrackning an tidigare ska
tillvaratas av IVO.

Beslut
Nimnden beslutar faststilla och godkénna Arsredovisning 2020.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2020 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
Paragrafen ar justerad
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§15
Verksamhetsplan 2021

Sammanfattning

Patientndmnden i Jamtlands lén bedriver en lagstadgad verksamhet utifrdn Lag (2017:372) om
stod vid klagomal mot hilso- och sjukvérden samt det reglemente som faststillts av
regionfullmiktige. Ovriga styrdokument #r delegationsbestimmelser for patientnimnden i
Jamtlands l1&n och dokumenthanteringsplan for patientndmnden.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift dr att pé ett ldmpligt sétt hjdlpa patienter att fora
fram klagomal till vardgivare och fa dem besvarade av vardgivaren. Patientndmnderna ska
aven:

1. tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information patienterna behdver for att kunna
ta till vara sina intressen i hdlso- och sjukvarden och hjdlpa patienter att vinda sig till ratt
myndighet,

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, och

4. informera allménheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Om patienten dr ett barn, ska patientndmnden sérskilt beakta barnets bista.

Patientndmnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmirksam pé forhél-
landen av relevans for myndighetens tillsyn. Patientndmnderna ska samverka med IVO sa att
myndigheten kan fullgora sina skyldigheter. Patientndmnderna ska bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och
sjukvérden anpassas efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma lands-tinget eller kommunen pé
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Planeringsforutsittningarna infor 2021 kan sammanfattas som ekonomiskt utmanande men
utvecklingsmissigt goda. Med anledning av pandemin har Patientndimndens verksamhet och
arbetssétt anpassats och utvecklats mot digitala och web-baserade 16sningar, sdisom web-
baserad informationsfilm, digitala kommunbesok och nyhetsbrev. I ett lingre perspektiv ses
detta som en positiv utveckling av verksamheten i stort, och d&ven som ett av de viktigaste
utvecklingsarbetena for 2021. Infor 2020 sdg ndmnden ett behov av att varden skapade en
organisation som kunde tillvarata Patientndmndens analyser. Under 2020 har
Patientndmndens rapporter lyfts till regionfullméktige och hilso- och sjukvardsndmnden. Det
kan ocksa glddjande noteras att Hilso- och sjukvérdsnimnden initierat ett fordjupat samarbete
med Patient-ndmnden, och att de utifran en av Patientndmndens rapporter gett hélso- och
sjukvérdsdirektdren uppdrag som syftar till att utveckla varden kring patienter med langvarig
smarta. Under 2021 ser vi fram emot en vidareutveckling av detta paborjade arbete. Infor
2021 finns ekonomiska utmaningar da ndmndens budgetram skrivits upp for avtalsrorelse,
men ingen upprikning av kostnadsékningar har skett de senaste aren. Det dr dnd4 av yttersta

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

vikt att hélla sig till den férdelade budgetramen och de ekonomiska forutséttningarna som
givits.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna verksamhetsplan 2021.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2021 (Patientnamnden) (6)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§16
Barnahus Jamtlands lan

Sammanfattning

Carina Vaksdal, samordnare i Barnahus I Jimtlands l4dn informerar namnden om dess
verksamhet. Barnahus 4r en samverkan mellan Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten,
Region Jdmtland Hérjedalen och alla atta kommuner i lénet Berg, Briacke, Harjedalen,
Krokom, Ragunda, Stréomsund, Are och Ostersund. Nir en anmilan om vald eller sexuella
overgrepp kommer till socialtjénst eller polis kontaktar samordnare p& Barnahus socialtjénst,
polis, aklagare, barn- och ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatrin till ett
samradsmote, for planering i varje enskilt drende. Samverkan mellan de olika yrkesrollerna
ger samlad kunskap och kompetens.

Beslut

Néamnden anser att det dr glddjande att det inréttats ett Barnahus 1 Jimtland och beslutar att
godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2021-01-28
§17
Kommunbesok 2021

Sammanfattning

Vid patientndmndens sammantridde 2019-11-14 §88 beslutades att Ragunda och Hirjedalens
kommun ska besokas under 2021.

Beslut

Néamnden beslutar genomfora kommande kommunbesok 1 Ragunda under maj manad samt
Hérjedalen under oktober. Ndmnden beslutar att at forvaltningschef planera for dessa
kommande besdk och sammankalla ledaméter till respektive mote.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§18

Rapport fran Patienthamndernas och IVOS analysgrupp med fokus pa
barnperspektiv och Coronarelaterade arenden

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nimnden om de tva analysgrupper som pagar
inom patientndmndens forvaltning i region Jamtland Hérjedalen. Ett nationellt projekt pagar
med IVO (inspektionen for vard och omsorg), ddr en sammanstéllning pa drende rorande
barnperspektivet ska presenteras. Det pdgar dven ett nationellt samarbete med nagra
patientndmnder dér patientndmnden 1 region Jamtland Hérjedalen ingér och som

ska sammanstilla en Covid-19 rapport, som presenteras i mars.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§19
Fokusomraden 2021

Sammanfattning

Patientndmndens forslag pa fokusomréden 2021
Ojémlik vard

Cancer

Bemdtande

Beslut
Patientndmnden beslutar godkédnna fokusomradena ,0jamlik vard, Cancer och bemdétande.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28

§20
Svar fran Regionstyrelsen gallande diarienr: 2020-189P

Beslut
Néamnden har tagit del av regionstyrelsens svar som lidggs till handlingarna.

Beslutsunderlag

e §242 Regionstyrelsen Svar pa Patientndmndens skrivelse om rokning kring regionens
lokaler(249820)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§21

Revisions granskning av behandling av patienter med langvarig smarta.

Sammanfattning

Forvaltningschef, Ulrika Eriksson informerar nimnden om att Region Jimtland Hérjedalens
revisorer har beslutat att genomfora en granskning om omhéindertagandet av patienter med
langvarig smérta. Granskningens syfte ér att svara pd om hélso- och sjukvardsndmnden har en
tillfredsstillande planering, uppfoljning och kontroll av att den vard som erbjuds patienter
med ldngvarig smértproblematik dr &ndamélsenlig. Granskningen dr avgrénsad till
primidrvéarden och den utférs genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berdrda tjdnstemén.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vdsentlighetsanalys bedomt det
angelédget att genomfora en granskning av att regionen erbjuder patienter med langvarig
smarta en evidensbaserad vard. Patientndmndens rapport om Patienters synpunkter pd varden
vid langvarig smérta utgdr en del i riskanalysen. Tjinsteperson péd patientndmndens
forvaltning har kallats till intervju och relevanta dokument kommer att delges revision.

Beslut

Néamnden tackar for rapporteringen och gldds at att analysrapporten : Ldngvarig sméirta som
patientndmnden framtagit &r ett underlag for denna revisionsgranskning. Ndmnden beslutar
godkéinna informationen, samt f6lja upp revisionsgranskningen under éret.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-01-28
§22
Ovrigt

Sammanfattning

Ledamot Catarina Antan 6nskade fa dterkoppling frén forvaltningen géllande eventuella
synpunkter pa inkomna drenden relaterat till Covid-19 och pagaende vaccinationsprogram.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-01-28

§23
Nasta sammantrade

Sammanfattning
25 mars 2021

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-01-28

§24
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson avslutar sammantridet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patienthamnderna i Sverige

Kommunikationsplan
for gemensamma kommunikationsinsatser for
patientnimnderna i Sverige

Detta &r en gemensam kommunikationsplan for alla patientnimnder i Sverige. Den beskriver i
korthet ndimndernas uppdrag och mél, samt prioriteringar och andra forutsittningar for de
kommunikationsinsatser som planeras och genomfors i samverkan mellan patientnimnderna.

Inledning

Alla landets patientndmnder har som uppgift att stodja och hjilpa patienter som vill framf6ra
klagomal eller synpunkter pa framfor allt den offentligt finansierade vérden i Sverige.
Patientndmnderna har ockséa uppdraget att forordna stodpersoner at personer som
tvangsvardas inom den psykiatriska véarden eller isoleras enligt smittskyddslagen. Dessa
uppgifter rymmer ett stort matt av kommunikativa insatser, bade i direkt dialog med patienter
och nirstdende och med foretrddare for varden och allminheten. Dessutom ér det viktigt for
patientndmnderna att &ven mera allmént sprida information om sin verksamhet till bland annat
politiker och media.

Patientndmnderna i landet &r av varierande storlek och har dérfor olika mdjligheter att dgna
resurser och kraft at att marknadsfora sig. Tanken bakom en gemensam kommunikationsplan
ar att dven de mindre forvaltningarna/kanslierna ska involveras och f& draghjilp med att
marknadsfora sig.

I forarbetet till lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden uttalas att
”det dr angeldget att den stodjande funktionen utvecklas och blir mer likvérdig 6ver landet”,
vilket kan tolkas som att den information som ges till patienter/allménhet ska vara likartad 1
hela landet. Genom ett nationellt samarbete patientnimnderna emellan, ges béttre mojligheter
for detta. Dessutom kan bade ekonomiska och personella resurser nyttjas bittre och en
enhetlig nationell bild av patientnimndsverksamheten ges.

Kommunikationsplan for gemensamma kommunikationsinsatser for patientnimnderna i Sverige
2021-01-08
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Uppdrag

Patientndmnderna ska genomfora analyser av inkomna drenden, uppmérksamma vérden pa
riskomraden och hinder for utveckling av varden samt foresla atgarder for forbattring (3 §). I
lagen fastslas ocksa att patientnimnden “’ska informera allminheten, hélso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet” (2 §). Marknadsforingsuppdraget
ar med andra ord uttalat och de enskilda patientndmnderna ska bedriva ett offensivt, aktivt och
tydligt mélgruppsinriktat kommunikationsarbete.

I mojligaste man ska de kommunikations- och marknadsforingsinsatser som genomfors vara
anpassade till det moderna kommunikationssamhillet med dess tekniker och kontaktmdnster.

Overgripande mal
Malet f6r den gemensamma kommunikationen &r att:

= medarbetare i varden ska ha kinnedom om patientnimnden och kunna informera om
patientndmndens roll i klagomalssystemet samt stodpersonsuppdraget

= allménheten ska ha kinnedom om patientndimnden och vilken hjilp den kan fa av
patientndmnden om man har synpunkter eller klagomal pd varden

= allménheten ska ha kinnedom om att den kan vénda sig till patientnimnden for att fa
information om réttigheter i varden

= allménheten ska ha kinnedom om att patientnimnden ar oberoende och opartisk.

Strategiska val

= Kommunikationsinsatserna ska prioriteras med utgangspunkt fran det virde som de
skapar nationellt och med hénsyn till de resurser som avsiitts.

= De insatser som gors ska bidra till att virdet av inkomna synpunkter och klagomal
lyfts hos varden och andra aktorer, vilket ska genomsyra allt vi kommunicerar.

= Gemensamma aktiviteter av storre storlek bestims av patientndmndernas nationella
nétverk.

= Vid nationella gemensamma aktiviteter anvinds en gemensam grafisk profil.

= En aktivitetsplan for planerade gemensamma insatser upprittas och beslutas av
patientndmndernas nationella tjinstemannanétverk.

= Alla patientndmnder, stora som sm4, ska kidnna delaktighet i gemensamma
kommunikationsaktiviteter. Lokala aktiviteter styrs av respektive region.

Kommunikationsplan for gemensamma kommunikationsinsatser for patientnimnderna i Sverige
2021-01-08
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Forankring

Kommunikationsplanen ska forankras 1 respektive namnd/forvaltning.

Beslut om aktivitetsplan och ekonomisk fordelning

Vid gemensamma aktiviteter tillkommer kostnader som varje patientndmnd fér betala pa
arsbasis. Styrgruppen for patientndmndernas nationella tjinstemannanitverk lamnar forslag pa
aktivitetsplan och ekonomisk fordelning som beslutas vid nétverkets gemensamma méten.

Uppfoljning — avstimning, utviardering

Genomforda aktiviteter ska fortlopande utvirderas och dterrapporteras till styrgruppen for
patientndmndernas nationella tjinstemannanitverk.

Kommunikationsplan for gemensamma kommunikationsinsatser for patientnimnderna i Sverige
2021-01-08
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Hélso- och sjukvardsnamnden 2021-01-20

§3

Atgirder med anledning av Patientnamndens analysrapport om patienter
och anhorigas synpunkter ur patientlagsperspektiv (HSN/1477/2020)

Sammanfattning

Halso- och sjukvirdsndmnden har tagit del av Patientndimndens analysrapport som belyste
patienters synpunkter pa varden utifran ett patientlagsperspektiv. Nimnden traffade
Patientndmndens forvaltningschef vid sitt mote 1 november och fick foredragning av denna
rapport. I december triffade nimnden ocksa Patientndmndens foretradare. Ndmnden vill tacka
Patientndmnden for de rapporter som ndmnden presenterar och dr mycket positiva till att
ndmnden valt att betona patientperspektivet genom denna rapport.

Ett svar med kommentarer kring patientndmndens forslag till dtgérder och ytterligare
kompletterande atgarder har utarbetats av Omrade patientsikerhet i samarbete med Hélso- och
sjukvérdspolitiska avdelningen.

Forslag till dtgérder handlar i sammanfattning om

- kommunikationsatgérder, t ex patientkontrakt, SIP, Teach-back, SBAR, utbildning i
kommunikation ur personcentreringsperspektiv i ldkarutbildningen,

- utveckling av digital kompetens bade hos personal och patienter/medborgare

- utveckling av journal pa ndtet med fler informationsméngder tillsammans med
patientforetradare

- ateruppta forum for samverkan mellan verksamhetsomraden, Patientndmnden och Omréde
Patientsékerhet med syfte att pad overgripande niva ytterligare stirka och tydliggdra patientens
stdllning genom att anvinda patienternas beréttelser och tillsammans med andra iakttagelser
se samband, identifiera risker, se forbattringsbehov och foresla atgérder.

Forslag till beslut

Hailso- och sjukvardsndmnden ger Regiondirektdren 1 uppdrag att virdera och vidta de
foreslagna atgérderna.

Beslut

Hailso- och sjukvardsndmnden ger Regiondirektdren i1 uppdrag att virdera och vidta de
foreslagna atgérderna.

Beslutsunderlag

e Svar PN rapport

e Svar pa patientndmndens analysrapport om synpunkter pa varden ur
patientlagsperspektiv

e Patientsynpunkter ur ett Patientlagsperspektiv

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

Halso- och sjukvardens larande om konsekvenser och
effekter som pandemin medfért kommer att paga
under lang tid framover. Patienters egna berattelser
och erfarenheter utgér en viktig kunskapskalla i
halso- och sjukvardens patientsdkerhetsarbete.
Med anledning av detta har Sveriges samtliga 21
patientndmnder gjort en rapport av 3 337 covid-19
relaterade klagomal och synpunkter som inkommit
under ar 2020. Merparten av klagomalen berorde
den somatiska specialistvarden och primarvarden.
Kommunal halso- och sjukvard, psykiatrisk
specialistvard och tandvard utgjorde en mindre del.

Klagomalen handlade i stor utstrackning om att
vard stalldes in eller flyttades fram eller att patienter
nekades vard. Patienter som sdkte vard fér covid-19
liknande symptom upplevde att det gjordes
otillrackliga undersékningar och bedémningar pa
grund av vardpersonalens radsla for smittan. Nagra
narstaende till patienter som vardades for covid-19

pa sjukhus eller vid sarskilda boenden har framfort
klagomal pa att varden var bristfallig. Det framkom
aven att beslut om palliativ vard tagits utan individuell
beddmning.

Nagot som ocksa tydligt framkom i klagomalen

var patienters radsla fér covid-19 i samband med
vardbesok eller vid resor till och fran varden.
Personalens anvandning av skyddsutrustning och
féljsamhet till hygienrutiner métte inte patienters
férvantningar vilket ledde till oro och radsla. | nagra
klagomal berattade narstadende att patienter smittats i
varden och senare avlidit.

Besoksrestriktionernas negativa effekter, sdésom
minskad insyn och delaktighet for narstdende, var
pataglig. Det gallde framférallt for patienter som inte
sjalva kunde fora sin talan eller i samband med vard i
livets slutskede, graviditet och férlossning samt inom
kommunal vard.

PANDEMIN OCH PATIENTERNA — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDERNA | SVERIGE 2020

Andra klagomal handlade om problem med
provtagning sa som tidsbokning eller ldnga vantetider
for provsvar pa PCR-test. Patienter uttryckte dven

att information inte 6verensstamde med gallande
riktlinjer.

Varje klagomal ar i sig en berattelse om nagot som
en enskild patient har upplevt och varje berattelse
bar darfor pa viktig kunskap om hur varden kan
utvecklas. Halso- och sjukvarden kan, genom att se
patienten som en medskapare i varden, anvanda
sig av patienternas upplevelser i det systematiska
patientsdkerhetsarbetet.




| slutet av 2019 upptacktes ett nytt virus, SARS-
coronavirus-2, vanligen kallat coronavirus'.
Sjukdomen som orsakas av viruset fick namnet covid-
192, Varldshalsoorganisationen (WHO) deklarerade
den 11 mars 2020 att det handlade om en pandemi.
Covid-19 har paverkat hela samhallet och inte minst
halso- och sjukvarden, vilket har lett till konsekvenser
for patienter och narstdende pad manga olika satt.

Halso- och sjukvardens larande om konsekvenser och
effekter som pandemin medfért kommer att paga
under lang tid framover. Patienternas egna beréattelser
och erfarenheter utgér en viktig kunskapskalla i
patientsakerhetsarbetet. Med anledning av detta har
Sveriges samtliga 21 patientndmnder gjort en rapport
av de covid-19-relaterade klagomal och synpunkter
som inkommit under ar 2020. Patientnamnderna vill

genom denna rapport presentera en nationell bild av
det som beréattas. Rapporten kan anvandas till att 6ka
kunskapen kring hur hélso- och sjukvarden nu och vid
framtida pandemier kan foérbattras for att tillgodose
de behov och férutsattningar som patienter har.

Patienthamndernas uppdrag

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet
med uppdrag att ta emot klagomal och synpunkter
fran patienter och narstaende avseende offentligt
finansierad halso- och sjukvard i regioner och
kommuner samt viss tandvard?. Utifran synpunkter
och klagomal ska patientnamnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsdkerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas

https://mww.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/januari/nytt-coronavirus-upptackt-i-kina/.
https://mww.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/om-sjukdomen-och-smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/.

behov och forutsattningar. Patientnamnderna ska
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmarksamma regioner och kommuner pa
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
Lag om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372).

M WN =
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/januari/nytt-coronavirus-uppt
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/om-sjukdo
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Metod

Alla patientnamnder har markt upp synpunkter och
klagomal som pa nagot satt berér pandemin. Det
kan avse bade synpunkter pa covid-19-varden och
andra effekter pa varden orsakade av pandemin.
Kvantitativa och kvalitativa data, det vill sédga
statistik och dokumentation av patientberattelser,
har samlats in fran samtliga patientnamnder.
Resultatpresentationen utgodrs av beskrivande statistik
for urvalet samt en kvalitativ analys som belyser
patienters berattelser och erfarenheter. Dels av ofta
férekommande synpunkter, dels av klagomal som
inte nddvandigtvis ar manga till antalet men som ar
angelagna eller sarskilt anmarkningsvarda att lyfta
fram.
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Under ar 2020 inkom 33 663 klagomal till Sveriges patientnamnder. Av dessa
var 10 procent, 3 337, covid-19-relaterade. Andelen varierar mellan 6 procent
for patientnamnden i Vastmanland till 15 procent for patientndmnden i Uppsala.

Flest antal synpunkter lamnades till patientnamnden i Stockholm, féljt av
patientndmnderna i Vastra Gotaland och Skane.

Antal covid19-relaterade klagomal per patientnamnd

Stockholm 783
Vastra Gotaland 365
Skane 340
Uppsal 265
Ostergotland 237

Varmland s 161
Halland m——— 130
Orebro msss——— 118
Dalarna ms—— 117

Géavleborg me——— 113

Vésterbotten e 97
Vasternorrland e 93

Jonkoping me— 39

Sérmland me— 78
Blekinge mmm 68
Kalmar msss 62

Norrbotten mmmmm 55
Kronoberg mmssm 53
Jamtland Hérjedalen mmmm 49
Vastmanland w42
Gotland == 22

0
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Klagomalen skiftar fokus

Det totala antalet klagomal till Sveriges
patientndmnder minskade under 2020 med ungefar
3 000 arenden i jamforelse med de féregdende aren.
Minskningen motsvarar ungefar atta procent.
Siffrorna for det totala antalet inkomna klagomal per
manad visar att minskningen sammanfoll med
pandemins utbrott.

Ar 2016 2017 2018 2019 2020

Antal | 36 265 | 36920 | 36 067 | 36 419 | 33 663

Totalt antal klagomal till Sveriges patientndmnder fordelat per ar.

| mars manad bérjade de covid-19 relaterade
klagomalen inkomma till patientnédmnderna. Flest
covid-19-relaterade klagomal inkom under april, for
att darefter ligga relativt jamnt under resten av aret.

Antal covid19-relaterade klagomal per manad
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Totalt antal klagomal per manad
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Klagomal registreras pa det datum de inkommer till
patientnamnderna. Detta medfér att hdndelsen kan ha intréffat
tidigare &n vad som redovisas i diagrammet.

Patienter 70+ gor sina roster horda

Flest klagomal handlar om patienter i aldersgruppen
70-79 ar. Mer an en fjardedel ror patienter som ar 70
ar eller ldre. Det ar fler klagomal som rér kvinnors
vard an mans vard, 58 procent respektive 39 procent
man®. For dldrarna 20-59 ar ar konsskillnaden
betydande, nastan dubbelt s& manga klagomal berér
kvinnors vard.

Kons- och aldersfordelning

90+ ar
80-89 ar
70-79 ar
60-69 ar
50-59 &r
40-49 ar
30-39 ar
20-29 ar
10-19 ar
0-9 ar
Alder okand

M Kvinnor
B Man

5 |tre procent av klagomalen saknas uppgift om kon eller avser patient med annan konstillhérighet.
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Vilken typ av vard klagar patienter och
narstaende pa?

Nastan halften av klagomalen, 42 procent, galler
den somatiska specialistvarden, foljt av primarvarden
med 36 procent samt évrig verksamhet med

12 procent. Ovrig verksamhet innefattar i detta
material synpunkter pa testning for covid-19, 1177
Vardguiden, sjukresor eller klagomal dar vardgivaren
ar okand. Den kommunala varden och psykiatriska
specialistvarden star for fyra procent vardera av
klagomalen, medan tandvarden utgor tva procent.

Antal klagomal férdelat pa typ av vard

Somatisk specialistsjukvard I
Primarvard I ——
Ovrig verksamhet I
Kommunal hlso- och sjukvard Il
Psykiatrisk specialistsjukvard Il
Tandvard Ml
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Somatisk specialistvard

Somatisk specialistvard utgors av halso- och sjukvard,
oavsett om den skett i 6ppen eller sluten form,

som kraver mer specialiserade dtgarder an den vard
som kan ges i primarvarden. Patientndmnderna

har tagit emot 1 399 klagomal som berér somatisk
specialistvard, vilket motsvarar 42 procent av
rapportens klagomal.

En vard pa paus

De covid-19 relaterade klagomalen géllande somatisk
specialistvard handlar i stor utstrackning om att vard
stalls in eller flyttas fram for att verksamheterna inte
haft mojlighet att ta emot patienterna. Patienter
berattar att de inte far operationstid eller att deras
planerade operationer stalls in. Konsekvenserna for
patienterna beskrivs som ett forlangt lidande och en
6kad oro. En del berattar ocksad om att ekonomin
paverkas pa grund av forlangd sjukskrivning. Manga
av patienterna har i sina klagomal uttryckt en
forstaelse for vardgivarnas situation men patalar att
de garna hade velat veta var i operationskon de ar
och nar de kan forvantas fa hjalp.

“En man beréttar att han haft smértor i héfterna
i manga ar. For ett ar sedan nir smértorna var
outhérdliga togs beslut om operation. Han har
adnnu inte fatt operationstid. Mannen har svart
att klara sitt dagliga liv och orken bérjar ta slut.”

“Kvinnan férstar att hennes operation blir
instélld men férstar inte varfér kontakten
mellan henne och varden blir installd.”

En del patienter berattar att inplanerade
undersokningar, behandlingar och uppféljningar
avbokas, ibland utan att nya tider erbjuds. Det
framkommer att patienter haft svart att boka besok
for nyuppkomna besvar. Patienter som tillhor en
riskgrupp berattar att de inte kallas till besék om inte
akut medicinsk indikation foreligger. En del menar att
de diskrimineras utifran sin alder.

“Man som nyligen har amputerats och
fortfarande &ar inneliggande kommer till
ortopedteknisk mottagning for utprovning av
en protes. Val dar meddelar personalen att dom
pa grund av pandemin tyvarr inte kan hjélpa
patienter som dr 6ver 70 ar.”

Motad pa akuten

Patienter klagar pa att dom sokt vard vid
akutmottagningar men nekats vard nar personal
misstankt att deras symptom beror pa covid-19.

Flera patienter tror att det beror pa en radsla for
smittan. En del upplever att varden gjort bristfalliga
beddmningar, andra berattar att dom inte beddémts
alls och istallet fatt egenvardsrad. | vissa fall har det
senare visat sig handla om allvarliga diagnoser sdsom

cancer, allvarliga infektioner eller andra svara tillstand.

“Kvinna som sétter ett fiskben i halsen far
svart att andas och hostar kraftigt. Nar kvinnan
kommer till akuten nekas hon att komma

in eftersom hostan tolkas som symptom av
covid-19.”
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Det har dven kommit klagomal om att patienter med
bekraftad covid-19 inte bedémts vara i behov av
sjukhusvard. Narstaende berattar att en del senare
har férsamrats och avlidit.

"Fullt frisk kvinna smittas med covid-19. Hon far
hég feber och kontaktar 1177 och primérvarden
flera ganger som ger egenvardsrad. Senare
uppséker hon akuten men pa grund av hég
belastning hénvisas hon till primérvarden som
inte heller kan ta emot. Till slut laggs hon in pa
sjukhuset och far intensivvard men avlider 14
dagar senare.”

Sikert eller osakert att beséka varden?

Manga synpunkter har handlat om att patienter
upplevt bristande hygienrutiner nar de besokt varden.
Patienterna har beskrivit att vardpersonal inte anvant
tillracklig skyddsutrustning for att dom ska kunna
kanna sig trygga. | en del klagomal framkommer

att patienter som varit inlagda pa sjukhus pa grund
av andra diagnoser, smittas med covid-19 under
vardtiden och i vissa fall avlidit.

“Aldre man insjuknade med stroke och fick
sjukhusvard. Han férbéttrades, men innan
utskrivningen fick han infektionssymptom.
Det konstaterades att han smittats av
covid-19 och han avled i ensamhet efter ett
par dagar. Eftersom det radde beséksforbud
pa avdelningen maste mannen ha smittats av
personalen.”

Patienter har upplevt att det varit svart att folja
gallande rad och rekommendationer fér att minska
spridning av covid-19 nar de besoker varden. De har
uttryckt oro for trangsel i vantrum och att smitta
eller bli smittad av vardpersonal i samband med
undersokningar och behandlingar. Resan till och fran
varden har ocksa upplevts som en risk.

“En kvinna vagar inte stanna kvar och
genomga sin mammografiundersékning,

da hon éar i riskgrupp. Personalen har ingen
skyddsutrustning och det ar flera patienter i
vantrummet.”

"Mannen beréttar att lakaren vid undersékning
var i hans omedelbara nérhet, 10-20 cm fran
ansiktet. Skyddsutrustning i form av visir bars
inte. Mannen kénde sig i beroendestallning till
lakaren och sa darfér inget. Men han finner
det anmérkningsvért att ldkaren utsatte bade
patienten och sig sjélv for smittorisk.”

“Pa akuten konstaterades att kvinnan var
smittad och hon fick radet att aka hem och
undvika kontakt med andra personer. Nekades
sjukresa och da hon saknade pengar till taxi
tvingades hon aka buss hem.”

En otillracklig covid-19 vard

Synpunkter har kommit pa att patienter som vardats
pa sjukhus for covid-19 har skrivits ut for tidigt. Bade
patienter och narstdende beskriver att patienterna
varit i for daligt skick och i behov av fortsatt vard.
Det har aven funnits en radsla for att smitta nagon
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i hemmet. Patienter med konstaterad covid-19 har
ibland upplevt att det funnits en irrationell radsla hos
vardpersonalen som patienter upplever har paverkat
deras vard pa ett negativt satt.

"Nyférlost kvinna med bekréftad covid-19
upplevde att hon inte fick nagon hjilp pa BB.
Personalen gick inte in till henne och barnet.
Inga undersékningar gjordes av henne som
nyférlést, matbrickan stéilldes pa sopkorgen
utanfér rummet och lappar med meddelanden
skickades under dérren.”

Ett fatal klagomal handlar om att respiratorvard
avbrutits, eller att patienter drabbats av
komplikationer sasom svar angest eller trycksar i
samband med respiratorbehandling.

Besdksrestriktioner férsvarar
narstaendes delaktighet

| klagomalen framkommer olika exempel pa hur
besoksrestriktionerna i sjukhusvarden har paverkat
saval patienterna, narstaende som vardforloppen
negativt. Arendena handlar framférallt om patienter
med svarigheter att kommunicera, patienter

i palliativt skede eller vid vard i samband med
graviditet och forlossning. Blivande foraldrar har
uppgett att partnern inte ges samma mojlighet

till delaktighet under exempelvis kontroller under
graviditet eller eftervard vid BB.

"Nérstaende hade énskat att fa félja med till
sjukhuset for att stotta patienten som ar skér
bade fysiskt och psykiskt.”

"Nérstaende ringer till avdelningen och ber att
fa trdffa patienten som ar i ett palliativt skede.
Far besked att det inte &r méjligt pa grund av
smittorisken. Patienten avled dagen efter.”

“Kvinnan framfér kritik mot att hennes man pa
grund av beséksrestriktioner, inte fick vara med
pa BB efter forlossningen. Kvinnan upplevde
att hon hade véldigt ont och inte fick tillrdcklig
hjalp av personalen.”

Primarvard

Med priméarvard avses framst vard som ges vid
halsocentral och vardcentral. Patientndmnderna har
tagit emot 1 185 klagomal som berér primarvard
vilket utgdr 36 procent av rapportens klagomal.

Patienter som nekas vard

Klagomalen som rér primarvarden handlar manga
ganger om att patienter upplever att de inte far den
vard de har behov av och att de nekas vard.

Patienter som sjdlva misstanker att dom har covid-19
har nekats besdk och dven testning. De som soker
sig till primarvarden for symptom som kan tolkas som
covid-19 har klagat pa att de varken tas emot eller
blir beddmda. Patienternas upplevelser ar att andra
diagnoser skulle kunna missas.

De patienter vars besok stalls in da de ar i riskgrupp
har kant en oro for att uppfoljningar och kontroller av
deras kroniska sjukdomar stalls in.

PANDEMIN OCH PATIENTERNA — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDERNA | SVERIGE 2020

“Varden far inte tro att allt &r corona.”

“Flera kontakter med sin hdlsocentral men han
far inget covid-19 test. Mannen blir sémre och
sdmre. Far sedan aka ambulans till sjukhuset,
vardas nu pa intensivvardsavdelning for
covid-19”.

Aven pa andra satt upplever patienter att de nekas
vard. De som erbjudits en telefon- eller en digital
kontakt har i sina klagomal uppgett att de fatt ett
samre alternativ och att de da far samre vard eller till
och med, att dom inte far vard alls. Andra patienter
berattar att de pa grund av pandemin, bollas mellan
primdrvarden och specialistvarden och upplever att
ingen hjalper dom.

“En patient med KOL blev férkyld och

fick andningssvarigheter. Vardcentralen

tog inte emot honom, utan hénvisade till
lungmottagningen. Néar patienten vande sig dit,
hénvisade de honom tillbaka till vardcentralen”.




Flera patienter har lamnat klagomal pa att de nekas
intyg for att ansdéka om sjukpenning eller sarskild
ersattning for riskgrupp. Patienter som haft covid-19
och har kvarvarande symptom berattar bland annat
att dom kanner sig trétta och tagna men vid besdk

i primarvarden beddmer lékare att patienterna anda
ska atergd i arbete.

Radd for att besdka varden

Patienter uttrycker en radsla att besodka primarvarden
pa grund av risken att utsattas eller smittas med
covid-19. Manga patienter patalar att vardpersonal
inte har skyddsutrustning pa sig i den utstrackning
patienterna forvantar sig. Patienter berattar bade

om upplevda brister i hygienrutiner, avsaknad av
skyddsutrustning och om 6éverfulla véantrum. Patienter
ifragasatter varfor handsprit inte finns i vardmiljoer
nar det ar en sjalvklarhet inom handeln.

"Vid ldkarbesbket fragade jag ldkaren varfor
han inte anvénde skyddsutrustning. Han
fragade om jag var smittad och jag svarade:
inte vad jag vet. Ar du sade jag, han sade nej.
Pa eftermiddagen samma dag fick lédkaren feber
och han testades positivt for covid-19. Samtliga
patienter som lakaren varit i kontakt med fick
sen testa sig.”

6 Halso- och sjukvardslag (2017:30).
7 Socialtjanstlag (2001:453).

Kommunal vard

Det har inkommit 145 klagomal som berér den
kommunala varden. | denna rapport avses med
kommunal vard halso- och sjukvard enligt halso-
och sjukvardslagen® och allman omvardnad
enligt socialtjanstlagen’ i samband med denna,
som ges i sarskilda boendeformer for aldre och
funktionshindrade.

Bristfalliga medicinska bedéomningar

Lakarinsatser vid kommunala boenden gérs manga
ganger av ldkare i primarvarden. Flera klagomal
handlar om att beslut om palliativ vard tagits utan att
patient eller narstdende varit delaktiga. Det patalas
aven att besluten ibland tagits utan att lakare gjort
en individuell beddmning av patienter, exempelvis

att personer vid dldreboenden inte skulle fa vard

pa sjukhus om de smittas av covid-19. Narstaende
har haft synpunkter pa bristfalliga vardinsatser och
har upplevt en informationsbrist om patienters
halsotillstand. | klagomalen patalas otydligheter om
vem som haft det yttersta ansvaret for varden, och
oklarheter om vem som fattat beslut om palliativ vard
och pa vilka grunder.

“En aldre kvinna som tidigare varit mycket pigg
och alert smittades pa sitt boende och avled
efter en vecka. Hon fick inget naringsdropp
trots att hon vare sig at eller drack. Nérstaende
menar att beslutet om palliativ vard togs fér
snabbt.”
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Besoksrestriktionernas negativa
konsekvenser

Dom flesta klagomalen gallande den kommunala
varden kommer fran narstdende och manga arenden
berdr besoksrestriktioner. Bland annat upplever
narstaende en minskad insyn och delaktighet
gallande patienter. For patienterna har detta lett till
en oro. | klagomal beskrivs att patienter avlidit utan
att narstaende fatt mojlighet att besdka eller ta ett
sista farval.

"Kvinna fick inte bes6éka sin make utan
informerades om hélsolaget via ett
telefonsamtal med personalen. Kvinnan som
vardat sin make under flera ar kédnde sig
maktlés da hon varken kunde se hur maken
madde eller fick hjalpa honom.”

Radd for att smittas

Narstaende och patienter uttrycker en oro for

att patienten ska smittas av personal och manga

har upplevt att personal inte anvander tillracklig
skyddsutrustning. Oro for att bli smittade i hemmet
gor att patienter avbojt insatser vilket i sin tur leder till
att patienterna blir ensamma och isolerade. Rutiner
och arbetssatt vid misstankta eller konstaterade
smittutbrott upplevs ha brister.

"Kvinna klagar pa hemtjanstpersonal och att
hygienrutiner inte féljs. Vardpersonalen har inte
skyddsutrustning sasom visir eller handskar.
Kvinnan &r orolig for att smittas av covid-19".




Psykiatrisk specialistvard

Psykiatrisk specialistvard avser allmanpsykiatri,
beroendevard, barn- och ungdomspsykiatri samt
rattspsykiatri bade i 6ppen- och slutenvard.
Patientnamnderna har tagit emot 127 klagomal
rorande den psykiatriska specialistvarden.

En vard pa paus

I madnga klagomal berattar patienter att det kanns
som att deras vard ar pausad under pandemin.

Flera berattar att de fatt besked om att utredning,
behandling eller aterbesok skjuts upp, ofta pa
obestamd tid. Det framkommer att vardpersonal
inom psykiatrin lanats ut till covid-varden och

att patienterna darfor far traffa fér dom okand
vardpersonal. Upplevelsen ar da att varden och
relationen bdrjar om fran noll. En del berdttar att de
erbjudits ett telefonbesok istallet for ett fysiskt besok
men vissa tycker inte att telefonbesok kan ersatta ett
personligt mote.

“En man ska genomga en behandling med
beteendeterapi. Enligt kliniken ar alla
gruppbehandlingar instéllda pa grund av corona
och han far inget besked om nér den kan bérja”.

"Kvinnan har en bipolér sjukdom och ska
paboérja behandling. Har svart att klara av

sina studier och familjesituationen paverkas
negativt. Fick forst besked om behandlingsstart
inom sex manader. Ndr sex manader gatt gavs
besked om att det skulle dréja ytterligare nagra
manader. Kvinnan upplever sig helt limnad av
psykiatrin.”

Vidare beréattar patienter att dom nekats inldggning
vid psykiatrisk vardavdelning med hanvisning till
risken att bli smittad av covid-19. Nagra patienter
berattar om en for tidig utskrivning dels utifran
platsbrist dels utifran uppvisade férkylningssymptom.

Ar vissa patientgrupper mer utsatta?

For en del patienter ar regelbundna vardbesdk
tvingande och kan inte ersattas med ett telefonsamtal
eller egenvard. Patienter som med jamna mellanrum
hamtar ut lakemedel vid beroendemottagningar
berattar att de nekats att hdmta ut mediciner fér

en langre period. Anledningen till deras énskan har
varit oro for att smittas i kollektivtrafiken eller under
sjukresa da de inte har haft tillgang till egen bil. En
patient beskriver det som en klassfraga, dar dom som
har det battre stallt har stérre méjlighet att skydda sig
mot smitta.

8 https://www. 1177 .se/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/
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Besoksforbuden férhindrar narstdendes mojlighet
att vara ett stod till patienten i kontakten med den
psykiatriska specialistvarden. Patienter som vardas
inom rattspsykiatrin berattar om konsekvenser som
att inte fa traffa sina barn eller stodpersoner® under
lang tid.

“Man som dr inlagd vid rattspsykiatrisk klinik
sdger att han inte fatt trdffa sina barn pa atta
manader. Undrar varfér kliniken fortfarande inte
tillater att barn far komma pa bes6k nér andra
anstalter och institutioner tillater det”.

“Kvinnan skulle skrivas ut och nérstaende ville
vara med pa utskrivningssamtalet pa grund
av att hon inte kan ta till sig information.
Nérstaende fick nej och fick heller inte
erbjudande om att vara med via telefon.”

Tandvard

Med tandvard avses klagomal pa tandvard enligt
tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller
delvis finansieras av regionerna. Patientndmnderna
har tagit emot 73 klagomal som ber&r tandvard.

De flesta arenden avser vard och behandling som
flyttats fram eller stallts in. Vid akuta tillstand berattar
patienter att de nekats undersokning och istéllet fatt
egenvardsrad. Patienter upplever att detta ibland kan
leda till ett forlangt lidande men dven merkostnader.

| flera klagomal omnamns &dven att vardpersonal inte
anvander adekvat skyddsutrustning inom tandvarden.



https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/

"Fatt omfattande behandling férsenad pa grund
av pandemin. Behandlingen riskerar nu att bli
avsevart dyrare.”

"En kvinna har synpunkter pa att personal inte
anvande rekommenderad skyddsutrustning
Tandskéterskan arbetade helt utan
skyddsutrustning. Detta skramde kvinnan
eftersom tandskéterskan befann sig sa néra
att hon till och med kinde luftdraget fran hans
andning”

Ovrig verksamhet

Klagomalen som registrerats under évrig verksamhet
handlar i huvudsak om provtagning och sjalvtester fér
covid-19, sa kallade PCR-tester, information pa 1177
Vardguiden samt sjukresor. Patientnamnderna har
tagit emot 404 klagomal som berér ¢vrig verksamhet.

Avseende PCR-tester handlar klagomalen om
svarigheter att boka tid och att provtagningsplatserna
ibland har varit svara att ta sig till. Klagomal finns
ocksa angdende att prover har férsvunnit, svar har
férsenats eller varit felaktiga nar de har lamnats ut
och att patienters identitet har foérvaxlats. Det har
ibland varit svart for ungdomar att bestalla sjalvtest
da det forekommer olika slags e-legitimationer som
ger olika behdrighet.

"Man som ldmnat prov fér covid-19 och fick i

samband med provtagning information om att
svaret kommer inom 48 timmar. Nu, tva veckor
senare har svaret dnnu inte kommit”.

”Kunde inte se svaret pa sitt covid-19-test pa
1177. Tog telefonkontakt och fick besked att
provet var negativt. Nagra dagar senare kunde
kvinnan dock se i sin journal pa 1177 att provet
var positivt.”

"Kvinna patalar i sitt klagomal att det &r en lang
resvdg till den anvisade provtagningsstationen.
Efterfragar att primarvarden kan ldmna ut
provtagningsmaterial eller att det ska vara
méjligt att fa lamna provet pa sin hilsocentral.”

Synpunkter har lamnats pa 1177 Vardguiden
eftersom informationen har upplevts bristfallig saval
pa webbplats som vid telefonradgivning. Patienter
har uttryckt att informationen inte stamt éverens med
gallande rekommendationer och riktlinjer.

Patienter som akt sjukresa beskriver att de

fatt aka tillsammans med andra patienter och
dom varit oroliga for att smittas av covid-19 da
rekommenderade avstand inte hallits under resan.
Patienter har trots ratt till ensamresa, fatt dka
tillsammans med andra patienter. Det har ocksa
lamnats synpunkter pa att chaufforer inte haft
skyddsutrustning.

“Mannen uttrycker frustration och radsla éver
att riskera att smittas av covid-19 i transport till
sitt sjukhusbesok.”
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Forbattringsforslag fran

patienter och narstaende

| samband med att patienter och narstaende lamnar klagomal framfors ibland forbattringsforslag. Forslagen kan
bidra till att halso- och sjukvarden férbattras och anpassas efter patienternas behov.

Flera forslag ror digitala l6sningar som
minskar risken for smittspridning och
mojliggor 6kad delaktighet
e Mojlighet att skanna id-handlingar for att slippa
vidréra pekskarmar.
e Utokad mojlighet for narstaende att bli delaktiga
i varden genom digital narvaro.

e Digitala foraldragrupper.

En del forslag handlar om forbattrad
information

¢ Instruktioner vid egenprovtagning pa flera sprak.

e Resultatet fran antikroppstest borde fortydligas
da svaret "ej pdvisat” ar svart att tyda.

PANDEMIN OCH PATIENTERNA — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDERNA | SVERIGE 2020

Andra forslag som framforts ar
¢ Mojlighet att ldna hem medicinteknisk utrustning
fér egenkontroll.
e Att erbjuda patienter i riskgrupp omlaggning och
provtagning i hemmet.

o Sarskilda 6ppettider for riskgrupper, precis som
vissa butiker har, for att inte behova traffa andra
patienter i vantrum.

o Att erbjuda narstaende skyddsutrustning nar dom
besoker patienten.

¢ Erbjuda samtalsstod till efterlevande da manga
inte fatt mojlighet att ta farval.




Reflektioner

Alla i samhallet har paverkats av pandemin.
Sjukvarden har uppmarksammats pa ett satt
som aldrig tidigare. Genom medierapportering,
rekommendationer och riktlinjer har manniskor
fatt en 6kad medvetenhet men ocksa insikt i hur
varden ar organiserad och fungerar i praktiken.
Synpunkterna pa bristande hygien och brist pa
avstand och skyddsutrustning ar exempel som
tydliggdr detta. Patienter som reagerar och
uppmarksammar vardgivare pa bristerna utgér en
viktig part i patientsakerhetsarbetet.

Pandemin har visat pa nédvandigheten av den
digitala varden. Kraven har 6kat pa saval patienters
digitala kunskap som pa vardens férmaga att snabbt
stalla om arbetssatt och utveckla fler digitala tjanster.
Halso- och sjukvarden behover fortsatta att utvecklas
for att mota invanarnas krav pa smarta och smidiga
digitala 6sningar.

Besoksrestriktioner, har som forvantat, haft bade
positiva och negativa effekter. Samtidigt som det
minskat risken for att fa in smittan pa sjukhusen

och aldreboenden, sa har kommunikationen med

narstaende forsvarats. Det har varit helt naturligt

att diskutera undantag i besoksférbudet for
patienter som vardas i livets slutskede. Men det finns
andra patientgrupper dar en liknande diskussion
hade behovts. Det galler bland annat patienter

med kognitiv funktionsnedsattning eller andra
kommunikationssvarigheter, som kan vara beroende
av narstaende i kontakten med varden.

Bristerna inom aldrevarden har varit sarskilt
uppmarksammade under pandemin, vilket
aterspeglats i de klagomal som lamnats till
patientnamnderna, ibland av patienterna sjalva men
oftast av narstdende. Mer an en fjardedel av alla
covid-relaterade synpunkter berér personer som

ar 70 ar och aldre. Denna grupp har inte tidigare
klagat pa varden i sa stor utstrackning men
patientndmnderna ser en 6kning i mangden
klagomal under pandemin.

PANDEMIN OCH PATIENTERNA — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDERNA | SVERIGE 2020
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Under 2020 inkom det totalt sett farre klagomal

till Sveriges patientnamnder i jamfoérelse med

de féregaende aren. Tankbara forklaringar till
minskningen kan vara att patienter har en forstaelse
for de férandringar och prioriteringar som sjukvarden
behovt gbra, samt att patienter inte vill belasta
varden i onédan med klagomal. Emellertid finns det
anledning att tro att patientnamnderna under lang
tid framover kommer att ta emot synpunkter kring
konsekvenserna av pandemin, exempelvis pa grund
av den vardskuld som har byggts upp.

Patienters och narstaendes delaktighet i varden ar en
grundlaggande forutsattning for en saker vard. En
patient som har kunskap och &r insatt i sin vard har
ocksa en mojlighet att reagera nar nagot avviker fran
planen. | Socialstyrelsens nationella handlingsplan
for patientsakerhet tydliggors att patienten ska

vara medskapare i varden pa alla nivaer, fran det
enskilda métet mellan patient och personal till mer
overgripande nivaer®.

Varje klagomal i sig ar en berattelse om nagot som
en enskild patient har upplevt och varje berattelse
bar darfor pa viktig kunskap om hur varden kan
utvecklas. Halso- och sjukvarden kan, genom att se
patienten som en medskapare i varden, anvanda
sig av patienternas upplevelser i det systematiska
patientsakerhetsarbetet.

9 Socialstyrelsen (2020). Agera for saker vard. Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- ochsjukvarden 2020-2024,
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Patienthdmnderna
Lof

IVO Enskildas klagomal/PSL

IVO Lex Maria

Region

Skane
Ostergétland
Orebro
Vasterbotten
Jonkoping
Kalmar
Gotland

Vastra gotaland
Varmland
Gavleborg
Vasternorrland
Norrbotten
Kronoberg
Jamtland Harjedalen
Stockholm
Uppsala
Sérmland
Dalarna
Halland
Vastmanland
Blekinge
Totalt

2018
36 067
16 909

5511

2 009

2019
36419
17 892

6014

2270

Tot ant drel Ant Covid drenden

4693
1679
1135
1002
879
632
255
4309
1490
1275
1105
732
685
408
6813
1809
1303
1046
1170
721
522
33663

340
237
118
97
89
62
22
365
161
113
93
55
53
49
783
265
78
117
130
42
68
3337

2020
33663
17 331

6275

2170
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