
















PROTOKOLL

Mötesdatum
Patientnämnden 2021-03-25

Sekreterare .................................................
Lillemor Olsson

Ordförande ................................................       ……………………………………….
Vice ordförande Harriet 
Jorderud

Underskrifter

Justerande ................................................       ……………………………………….
Catarina Antán

ANSLAG/BEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.

Organ Patientnämnden
Sammanträdesdatum 2021-03-25
Datum för anslags 
uppsättande

2021-04-12 Datum för anslags 
nedtagande

2021-04-27

Förvaringsplats för 
protokollet

Patientnämndens förvaltning

.................................................Underskrift

Lillemor Olsson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Plats och tid Vice ordförandes plats samt digitalt möte kl. 10:00-14:00

Beslutande ledamöter Margareta Gladh (M)
Ingrid Kjelsson (C)
Harriet Jorderud (S) (Vice ordförande)
Catarina Antán (V)
Christer Toft (S) (Tjänstgörande ersättare)

Utses att justera Catarina Antán

Justeringens plats och tid Patientnämndens förvaltning ,  2021-04-09   10:00

Protokollet omfattar §§25-40
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

ÄRENDELISTA
§25 Sammanträdets öppnande
§26 Val av justerare och tid för justering
§27 Föredragslista fastställs
§28 Föregående protokoll
§29 Stödpersonsverksamheten

§30 Patientnämnderna i Sverige: Kommunikationsplan för gemensamma 
kommunikationsinsatser för patientnämnderna i Sverige

§31 Hälso- och sjukvårdsnämnden
§32 Aktiviteter
§33 Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 2020–2024
§34 Charlotta George, Socialstyrelsen
§35 Pandemin och patienterna: klagomål till patientnämnderna i Sverige 2020
§36 Inkomna handlingar
§37 Statistik Riket 2020
§38 Övrigt
§39 Nästa sammanträde
§40 Mötet avslutas
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Patientnämnden 2021-03-25

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§25

Sammanträdets öppnande

Sammanfattning
Vice ordförande Harriet Jorderud önskar alla välkomna och öppnar sammanträdet genom 
upprop av mötesdeltagarna.

Paragrafen är justerad
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Mötesdatum
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§26

Val av justerare och tid för justering

Sammanfattning
Catarina Antán väljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen är justerad
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Mötesdatum

Patientnämnden 2021-03-25

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§27

Föredragslista fastställs

Sammanfattning
Föredragaslista fastställs.

Paragrafen är justerad
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Mötesdatum

Patientnämnden 2021-03-25

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§28

Föregående protokoll

Beslut
Föregående protokoll godkännes och läggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
 Protokoll skapad PAN 2021-02-02 13.59.52

Paragrafen är justerad
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Mötesdatum

Patientnämnden 2021-03-25

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§29

Stödpersonsverksamheten

Sammanfattning
Örjan Sundberg informerar nämnden om antal pågående stödpersonsuppdrag, samt 
att samarbetet med psykiatrin har utvecklats och att förvaltningschef nyligen deltagit i område 
psykiatri ledningsgruppsmöte.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.

Paragrafen är justerad
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§30

Patientnämnderna i Sverige: Kommunikationsplan för gemensamma 
kommunikationsinsatser för patientnämnderna i Sverige

Sammanfattning
Ulrika Eriksson och Anette Rydström informerar nämnden om den övergripande nationella 
kommunikationsplan som framtagits gemensamt för alla patientnämnder i Sverige. Den 
beskriver i korthet nämndernas uppdrag och mål, samt prioriteringar och andra förutsättningar 
för de kommunikationsinsatser som planeras och genomförs i samverkan mellan 
patientnämnderna.

Beslut
Nämnden beslutar anta förslaget. Nämnden önskar bli informerad om förslag på aktivitetsplan 
och ekonomisk fördelning inför varje beslut som styrgruppen för patientnämndernas 
nationella tjänstemannanätverk fattar.

Beslutsunderlag
 Kommunikationsplan 2021

Paragrafen är justerad
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§31

Hälso- och sjukvårdsnämnden

Sammanfattning
Ulrika Eriksson, förvaltningschef informerar nämnden om att Hälso- och 
sjukvårdsnämnden tagit del av Patientnämndens analysrapport som belyste patienters 
synpunkter på vården utifrån ett patientlagsperspektiv, samt de åtgärder Hälso- och 
sjukvårdsnämnden vidtagit utifrån rapporten.

Beslut
Nämnden beslutar notera detta till protokollet.

Beslutsunderlag
 §3 Hälso- och sjukvårdsnämnden Åtgärder med anledning av Patientnämndens 

analysrapport om patienter och anhörigas synpunkter ur patientlagsperspektiv(251692) 
(0)_TMP

Paragrafen är justerad
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§32

Aktiviteter

Sammanfattning
Kommande aktiviteter:
Regionfullmäktige 13-14/4
Chefsprogram 1 (UE) 14/4, 11-12/5
Regional politikerkonferens 4/5
MIUN, ssk 6/5
Nationellt tjänstemannanätverk 6-7/5
Arbetsmiljöutbildning 10-11/5
Utförda aktiviteter:
Utskick Nyhetsbrev februari 2021 till kommuner och regioner
Nationellt Tjänstemannanätverk, 11/2
Regionfullmäktige, 16/2
IVO möte, 17/2
Hälso- och sjukvårdsnämnden (dragning av rapport journal och sekretess), 25/2
Chefsprogram 1 (UE), 17-18/2  24/2, 5/3, 17/3
BRIS lunch föreläsning "Att ha förälder med psykisk ohälsa", 2/3
Tjänstepersonsmöte för patientnämnderna i norrlandsregionerna, 3/3
Kommunikationsavdelning 4/3
Kommunbesök Ragunda, 16/3
Möte med nationell analysgrupp IVO och PAN, 16/3
Möte med styrgrupp och användargrupp VSP, 17/3
Ledningsgrupp område psykiatri,23/3
Ledningsgrupp område ögon/öron, 24/3

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen gällande kommande och avslutade aktiviteter.

Paragrafen är justerad

10 / 18



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2021-03-25

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§33

Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 
2020–2024

Sammanfattning
Mot bakgrund av de förändringar och utmaningar som hälso- och sjukvården står inför ser 
regeringen behov av en nationell kraftsamling för ökad patientsäkerhet. Socialstyrelsen har 
därför fått i uppdrag att ta fram en nationell handlingsplan och att samordna och stödja 
patientsäkerhetsarbetet i landet. Handlingsplanen ska stärka huvudmännens arbete i det 
systematiska patientsäkerhetsarbetet och bidra till att förebygga att patienter drabbas av 
vårdskador. Handlingsplanen ska även stödja och samordna arbetet med patientsäkerhet i 
landet.

Beslut
Nämnden beslutar att vid nästa sammanträde avsätta tid för utbildningsinsats gällande 
handlingsplanen. Nämnden föreslår att inför sammanträdet bjuda in Maria Omberg RJH. 
Nämnden ger förvaltningen i uppdrag att bistå nämnden med handlingsplanen: Agera för 
säker vård – Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 2020–
2024

 
 

Paragrafen är justerad
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§34

Charlotta George, Socialstyrelsen

Sammanfattning
Charlotta George, informerade nämnden om det uppdrag som Socialstyrelsen fått gällande 
nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 2020-2024 
och implementeringen av den. Nämnden delgavs även information om vårdskador dess 
kostnader och utbreddhet.

Beslut
Nämnden tackar för information och beslutar följa upp den nationella handlingsplanen vid 
nästa sammanträde.

Paragrafen är justerad
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§35

Pandemin och patienterna: klagomål till patientnämnderna i Sverige 2020

Sammanfattning
Ulrika Eriksson, förvaltningschef informerar nämnden om den nationella rapport 
patientnämnderna i Sverige tagit fram gällande covid-19 relaterade klagomål. Rapporten är ett 
bidrag till hälso- och sjukvårdens kvalitets- och utvecklingsarbete samt ett underlag för 
tjänstepersoner, förtroendevalda och alla som är intresserade.
 

Beslut
Nämnden tackar för informationen och anser att det är en väl utarbetad rapport. Nämnden 
gläds åt att Ulrika Eriksson förvaltningschef Patientnämnden RJH är en av representanterna 
av de tre regioner som deltagit i framtagandet av rapporten.

Beslutsunderlag
 Pandemin och patienterna - Klagomål till patientnämnderna i Sverige 2020

Paragrafen är justerad
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§36

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Protokollsutdrag från hälso- och sjukvårdsnämnden 20 jan – åtgärder med anledning av 
patientnämndens analysrapport om patienter och anhörigas synpunkter
Begäran ärendeförteckning (ärenden avseende område psykiatri)
Agendareporter/ P4 Jämtland, (ärenden avseende cancerpatienter och sjukresor)
RCC, (anmälningar med canceranknytning)
PAN Örebro, (Utvärdering av 2020 års redogörelser covid-19 & barn)
Länstidningen, (fråga om ärenden kring inställda operationer på ortopeden)
IVO, (förfrågan från IVO – ärenden som rör intensivvård)

Förslag till beslut
Nämnden noterar inkomna handlingar.

Paragrafen är justerad
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§37

Statistik Riket 2020

Sammanfattning
Ulrika Eriksson delger nämnden statistik gällande antal ärenden som berör 
klagomålinstanserna Patientnämnderna, LÖF, IVO, IVO Lex Maria samt antalet Covid-
relaterade ärenden nationellt.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen och tilldelar tjänstepersoner på förvaltningen 
uppdraget att inhämta ett förtydligande gällande IVO:s statistiska rapportering.

Beslutsunderlag
 Kopia av Riket 2020

Paragrafen är justerad
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§38

Övrigt

Sammanfattning
Inga övriga frågor

Paragrafen är justerad
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§39

Nästa sammanträde

Sammanfattning
20 maj 2021

Paragrafen är justerad
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§40

Mötet avslutas

Sammanfattning
Vice ordförande Harriet Jorderud avslutar sammanträdet.

Paragrafen är justerad
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