























REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientnamnden 2021-03-25
Plats och tid Vice ordférandes plats samt digitalt mote kl. 10:00-14:00
Beslutande ledaméter Margareta Gladh (M)
Ingrid Kjelsson (C)
Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande)
Catarina Antan (V)
Christer Toft (S) (Tjanstgorande ersattare)
Utses att justera Catarina Antén

Justeringens plats och tid  Patientndmndens forvaltning , 2021-04-09 10:00

Protokollet omfattar §825-40
Underskrifter SEKIELETATE  ..vvvevveeeeeeieeeeeeeeeeecreeeeeee e
Lillemor Olsson
()4 N o) =1 4 Ue [T OO PR
Vice ordférande Harriet
Jorderud
JUSTETANIAE oot eeecreeeeeeeee eeeeeeeeesaateeeessessaseeesssssssnnsaeeesns
Catarina Antan

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantradesdatum 2021-03-25

Datum for anslags 2021-04-12 Datum for anslags 2021-04-27
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning

protokollet

Underskrift

Lillemor Olsson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2021-03-25
ARENDELISTA

§25 Sammantradets 6ppnande
§26 Val av justerare och tid for justering
§27 Foredragslista faststalls
§28 Foregaende protokoll
§29 Stodpersonsverksamheten

Patientndmnderna i Sverige: Kommunikationsplan fér gemensamma

830 kommunikationsinsatser fér patientnamnderna i Sverige

8§31 Halso- och sjukvardsndmnden

§32 Aktiviteter

8§33 Nationell handlingsplan for 6kad patientsidkerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024
§34 Charlotta George, Socialstyrelsen

8§35 Pandemin och patienterna: klagomal till patientndmnderna i Sverige 2020
§36 Inkomna handlingar

§37 Statistik Riket 2020

§38 Ovrigt

§39 Ndsta sammantrade

840 Motet avslutas

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§25
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Vice ordforande Harriet Jorderud onskar alla vialkomna och 6ppnar sammantradet genom
upprop av motesdeltagarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-03-25

§26
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Catarina Antan viéljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-03-25

§27
Foredragslista faststalls

Sammanfattning
Foredragaslista faststélls.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25
§28

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2021-02-02 13.59.52

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§29
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pagaende stddpersonsuppdrag, samt
att samarbetet med psykiatrin har utvecklats och att forvaltningschef nyligen deltagit i omrade
psykiatri ledningsgruppsmote.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25
§30

Patientnamnderna i Sverige: Kommunikationsplan for gemensamma
kommunikationsinsatser for patientnamnderna i Sverige

Sammanfattning

Ulrika Eriksson och Anette Rydstrom informerar nimnden om den dvergripande nationella
kommunikationsplan som framtagits gemensamt for alla patientndmnder i Sverige. Den
beskriver 1 korthet nimndernas uppdrag och mél, samt prioriteringar och andra forutséttningar
for de kommunikationsinsatser som planeras och genomfors i samverkan mellan
patientndmnderna.

Beslut

Néamnden beslutar anta forslaget. Namnden onskar bli informerad om forslag pa aktivitetsplan
och ekonomisk fordelning infor varje beslut som styrgruppen for patientnimndernas
nationella tjanstemannandtverk fattar.

Beslutsunderlag
e Kommunikationsplan 2021

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§31
Haélso- och sjukvardsnamnden

Sammanfattning

Ulrika Eriksson, forvaltningschef informerar nimnden om att Hilso- och
sjukvardsnimnden tagit del av Patientnimndens analysrapport som belyste patienters
synpunkter pd varden utifran ett patientlagsperspektiv, samt de atgérder Hélso- och
sjukvardsnimnden vidtagit utifrdn rapporten.

Beslut
Néamnden beslutar notera detta till protokollet.

Beslutsunderlag

e §3 Hilso- och sjukvirdsnimnden Atgirder med anledning av Patientnimndens
analysrapport om patienter och anhdrigas synpunkter ur patientlagsperspektiv(251692)
(0) T™MP

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25
§32
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:

Regionfullméktige 13-14/4

Chefsprogram 1 (UE) 14/4, 11-12/5

Regional politikerkonferens 4/5

MIUN, ssk 6/5

Nationellt tjinstemannandtverk 6-7/5

Arbetsmiljoutbildning 10-11/5

Utforda aktiviteter:

Utskick Nyhetsbrev februari 2021 till kommuner och regioner
Nationellt Tjdnstemannanatverk, 11/2

Regionfullméktige, 16/2

IVO mdéte, 17/2

Halso- och sjukvirdsndmnden (dragning av rapport journal och sekretess), 25/2
Chefsprogram 1 (UE), 17-18/2 24/2,5/3, 17/3

BRIS lunch foreldsning "Att ha fordlder med psykisk ohélsa", 2/3
Tjanstepersonsmote for patientndmnderna 1 norrlandsregionerna, 3/3
Kommunikationsavdelning 4/3

Kommunbesok Ragunda, 16/3

Moéte med nationell analysgrupp IVO och PAN, 16/3

Moéte med styrgrupp och anvandargrupp VSP, 17/3
Ledningsgrupp omréade psykiatri,23/3

Ledningsgrupp omrade 6gon/6ron, 24/3

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen géllande kommande och avslutade aktiviteter.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§33

Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden
2020-2024

Sammanfattning

Mot bakgrund av de fordndringar och utmaningar som hilso- och sjukvérden star infor ser
regeringen behov av en nationell kraftsamling for 6kad patientsékerhet. Socialstyrelsen har
darfor fatt i uppdrag att ta fram en nationell handlingsplan och att samordna och stddja
patientsdkerhetsarbetet i landet. Handlingsplanen ska stirka huvudminnens arbete i det
systematiska patientsidkerhetsarbetet och bidra till att forebygga att patienter drabbas av
vardskador. Handlingsplanen ska dven stodja och samordna arbetet med patientsdkerhet i
landet.

Beslut

Néamnden beslutar att vid ndsta sammantrade avsitta tid for utbildningsinsats gillande
handlingsplanen. Namnden foreslar att infér sammantradet bjuda in Maria Omberg RJH.
Néamnden ger forvaltningen i uppdrag att bista nimnden med handlingsplanen: Agera for
siker vard — Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvarden 2020—
2024

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§34
Charlotta George, Socialstyrelsen

Sammanfattning

Charlotta George, informerade ndmnden om det uppdrag som Socialstyrelsen fatt gillande
nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet 1 hilso- och sjukvéarden 2020-2024

och implementeringen av den. Ndmnden delgavs dven information om vérdskador dess
kostnader och utbreddhet.

Beslut

Néamnden tackar for information och beslutar folja upp den nationella handlingsplanen vid
nista sammantréde.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§35
Pandemin och patienterna: klagomal till patientnamnderna i Sverige 2020

Sammanfattning

Ulrika Eriksson, forvaltningschef informerar nimnden om den nationella rapport
patientndmnderna i Sverige tagit fram géillande covid-19 relaterade klagomal. Rapporten &r ett
bidrag till hélso- och sjukvérdens kvalitets- och utvecklingsarbete samt ett underlag for
tjdnstepersoner, fortroendevalda och alla som &r intresserade.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och anser att det ar en vél utarbetad rapport. Nimnden
glids at att Ulrika Eriksson forvaltningschef Patientndmnden RJH dr en av representanterna
av de tre regioner som deltagit i framtagandet av rapporten.

Beslutsunderlag
e Pandemin och patienterna - Klagomal till patientndmnderna i Sverige 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§36
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Protokollsutdrag frén hélso- och sjukvirdsndmnden 20 jan — atgérder med anledning av
patientndmndens analysrapport om patienter och anhdrigas synpunkter

Begiran drendeforteckning (drenden avseende omrade psykiatri)

Agendareporter/ P4 Jamtland, (drenden avseende cancerpatienter och sjukresor)

RCC, (anmilningar med canceranknytning)

PAN Orebro, (Utvirdering av 2020 ars redogérelser covid-19 & barn)

Linstidningen, (fraga om &drenden kring instédllda operationer pa ortopeden)

IVO, (forfragan fran IVO — drenden som ror intensivvard)

Forslag till beslut
Néamnden noterar inkomna handlingar.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§37
Statistik Riket 2020

Sammanfattning

Ulrika Eriksson delger ndmnden statistik géllande antal d&renden som berdr
klagomalinstanserna Patientnimnderna, LOF, IVO, IVO Lex Maria samt antalet Covid-
relaterade drenden nationellt.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen och tilldelar tjénstepersoner pa forvaltningen
uppdraget att inhdmta ett fortydligande géllande IVO:s statistiska rapportering.

Beslutsunderlag
e Kopia av Riket 2020

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-03-25

§38
Ovrigt

Sammanfattning
Inga Ovriga fragor

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§39
Nasta sammantrade

Sammanfattning
20 maj 2021

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

§40
Motet avslutas

Sammanfattning
Vice ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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