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§41

Sammanträdets öppnande

Sammanfattning
Ordförande Kia Carlsson önskar alla välkomna och öppnar sammanträdet.

Paragrafen är justerad
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§42

Val av justerare och tid för justering

Sammanfattning
Catarina Antán väljs att justera dagens protokoll.

Paragrafen är justerad
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§43

Föredragslista fastställs

Beslut
Föredragslista fastställs.

Paragrafen är justerad
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§44

Föregående protokoll

Beslut
Föregående protokoll godkännes och läggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
 Protokoll skapad PAN 2021-04-06 14.12.29

Paragrafen är justerad
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§45

Stödpersonsverksamheten

Sammanfattning
Örjan Sundberg informerar nämnden om antal pågående stödpersonsuppdrag, samt att 
stödpersonsutbildningen är lanserad.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen samt ger förvaltningen i uppdrag att ge nämnden 
tillgång till stödpersonsutbildningen.

Paragrafen är justerad
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§46

Ärende gällande journalspärrar i Region Jämtland Härjedalen

Sammanfattning
Anette Rydström informerar nämnden om de synpunkter som framförts till patientnämnden 
gällande de rutiner som finns i RJH i samband med begäran om att spärra uppgifter i sin 
journal.
 
 

Beslut
Nämnden beslutar upprätta ärende till Hälso- och sjukvårdsnämnden gällande rutinfrågor i 
samband med journalspärrar. Nämnden ger nämndsekreteraren i uppdrag att skriva och 
distribuera ärendet.

Paragrafen är justerad
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§47

Aktiviteter

Sammanfattning
Kommande aktiviteter:
VSP-styrgrupp 21/5
Regionfullmäktige 22-23/6
PaN- chefer i Norrlandsregionerna 25/5
Chefsprogram 1, 26-27/5
Avslutning chefsprogram 1, 15/6
Utförda aktiviteter:
Analysgrupp IVO-PaN 30/3, 20/4, 18/5
Webbinarium: Att leda på distans 12/4, 5/5
Regionfullmäktige 13-14/4
Uppföljning utbildning Samisk kulturförståelse 29/4
Chefsprogram 14/4, 11-12/5
Brukarstyrd inläggning 22/4
Regional politikerkonferens 4/5
Sköldkörtelförbundet Jämtland 5/5
Miun, ssk 6/5
Nationellt tjänstemannanätverk 6/5
Arbetsmiljöutbildning 10-11/5

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen gällande kommande och avslutade aktiviteter.

Paragrafen är justerad
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§48

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Region Stockholm: PUB-avtal stödpersonswebbutbildning
Unga Allergiker: Brister i specialkosten på sjukhus
Vårdanalys: Frågor till PAN gällande uppföljning av nya klagomålssystemet och Patientlagen
Regeringskansliet, Utredningssekreterare : Frågor med anledning av utredning om privata 
sjukvårdsförsäkringar
Reporter P3 Nyheter: Begäran om offentlig handling - rasism och diskriminering utifrån etisk 
tillhörighet
Revisionskontoret RJH: Grundläggande granskning av styrelse och nämnder 2020, begäran 
om verksamhetsplan, protokoll samt verksamhetsberättelse

Förslag till beslut
Nämnden noterar inkomna handlingar.

Paragrafen är justerad
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§49

Budgetframställan 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om budgetframställan 2022.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna budgetframställan 2022.

Paragrafen är justerad
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§50

Uppföljning internkontrollplan 2021

Beslut
Nämnden beslutar godkänna uppföljning av internkontrollplan 2021.

Beslutsunderlag
 Uppföljning av Internkontrollplan patientnämnden delårsrapport april 2021

Paragrafen är justerad
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§51

Tertialrapport April 2021

Sammanfattning
Nämnden har delgivits information gällande tertialrapport april 2021.

Beslut
Nämnden noterar glädjande att förvaltningen sedan årsskiftet börjat registrera och följa upp 
informationsärenden. Nämnden beslutar godkänna tertialrapport april 2021 samt beslutar att 
uppföljande Covid-rapport genomförs i november 2021.

Beslutsunderlag
 Tertialrapport april 2021 (Patientnamnden) (1)

Paragrafen är justerad
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§52

Kommunbesök Härjedalen höst 2021

Sammanfattning
Nämnden ska under november genomföra kommunbesök i Härjedalen.

Beslut
Nämnden beslutar att digitalt möte med Härjedalens kommun ska genomföras. Nämnden 
tilldelar förvaltningschef Ulrika Eriksson att samordna mötet med de berörda instanserna.

Paragrafen är justerad

14 / 27



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2021-05-20

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§53

Systematiskt kvalitetsarbete patientnämnden

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om patientnämndens systematiska kvalitetsarbete.
 
 
 
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.

Beslutsunderlag
 Egenkontroll systematiskt kvalitetsarbete Patientnämnden 2021 (5)

Paragrafen är justerad
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§54

Utvärdering av norra regionernas politikerkonferens 2021

Sammanfattning
Lillemor Olsson informerar nämnden om de synpunkter som framkommit i utvärderingen i 
samband med den regionkonferens för politiker i norra regionens patientnämnder som 
genomfördes i maj.

Beslut
Nämnden anser att det var en mycket bra konferens som berör och berörde. Nämnden beslutar 
godkänna informationen.

Paragrafen är justerad
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§55

Sommarplanering 2021

Sammanfattning
Nämnden informeras om förvaltningens öppettider och bemanning under sommaren.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.

Paragrafen är justerad
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§56

Statistik januari - april 2021

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om antal ärenden som inkommit under perioden januari 
- april 2021 samt vilka trender och tendenser som framkommer i klagomålsärendena.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.

Paragrafen är justerad
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§57

Analysrapport

Sammanfattning
Nämnden har informerats och tagit del av rapporten: Patienters synpunkter på akutsjukvården.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna rapporten samt beslutar informera om den i regionfullmäktige.

Beslutsunderlag
 Patienters synpunkter på akutsjukvård
 rapportsammandrag akutvård

Paragrafen är justerad
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§58

Protokollsutdrag regionfullmäktige 2021-04-13--14 § 48 Årsredovisning 
2020 Patientnämnden (RS/271/2021)

Beslut
Nämnden noterar att patientnämndens årsredovisning 2020 har godkänts av 
regionfullmäktige.

Beslutsunderlag
 §48 Regionfullmäktige Årsredovisning 2020 Patientnämnden(257849)

Paragrafen är justerad
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§59

Protokollsutdrag regionfullmäktige 2021-04-13--14 § 51 Ansvarsprövning 
för år 2020 för regionens nämnder och förbund

Beslut
Nämnden noterar att regionfullmäktige har beviljat patientnämnden och dess ledamöter 
ansvarsfrihet för verksamhetsåret 2020.

Beslutsunderlag
 §51 Regionfullmäktige Ansvarsprövning för år 2020 för regionens nämnder och 

förbund som regionen är medlem i(257852)

Paragrafen är justerad
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§60

Nyhetsbrev kommuner och regionen maj 2021

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar om senaste utskick av nyhetsbrev till kommuner och region.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.

Beslutsunderlag
 nyhetsbrev maj 21 kommuner
 nyhetsbrev maj 21 rjh

Paragrafen är justerad
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§61

Samverkan område patientsäkerhet

Sammanfattning
Maria Omberg, strateg smittskydd och vårdhygien Region Jämtland Härjedalen informerar 
nämnden om den regionövergripande handlingsplan som patientsäkerhetsenheten arbetar med 
att ta fram gällande patientsäkerhet. Maria informerar nämnden om lokal samverkansgrupp 
(LSG)  för patientsäkerhetsfrågor där kommuner och region ingår.  Denna LSG för 
patientsäkerhet ska vara ett informations- och diskussionsorgan som bidrar till gott samarbete 
och samordning av patientsäkerhetsfrågor för länets hälso- och sjukvård. Vid behov 
adjungeras expertfunktioner från olika verksamheter bland annat patientnämnden.

Beslut
Nämnden gläds åt att patientnämnden ingår som expertfunktion och beslutar godkänna 
informationen.

Paragrafen är justerad
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§62

Uppföljning nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och 
sjukvården 2020-2024

Beslut
Nämnden beslutar följa upp handlingsplan för ökad patientsäkerhet vid kommande 
sammanträde då den regionövergripande handlingsplanen även är färdigställd.

Paragrafen är justerad

24 / 27



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2021-05-20

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§63

Övrigt

Sammanfattning
Inga övriga frågor

Paragrafen är justerad

25 / 27



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2021-05-20

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§64

Nästa sammanträde

Beslut
Nästa sammanträde 23 september 2021

Paragrafen är justerad
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§65

Mötet avslutas

Sammanfattning
Ordförande Kia Carlsson avslutar sammanträdet och tillönskar nämnden en glad sommar.

Paragrafen är justerad
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