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Margareta Gladh (M)
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Catarina Antàn (V) §§66-84, §§86-91
Ingrid Zakrisson (C)  ersätter Ingrid Kjelsson (C)

Övriga närvarande Catarina Antàn (V) §85

Utses att justera Catarina Antán

Justeringens plats och tid Patientnämndens förvaltning ,  2021-10-01   13:00

Protokollet omfattar §§66-91
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Patientnämnden 2021-09-23

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

ÄRENDELISTA
§66 Sammanträdets öppnande
§67 Val av justerare och tid för justering
§68 Föredraglista fastställs
§69 Föregående protokoll
§70 Stödpersonsverksamheten
§71 Uppföljning Revisions granskning av behandling av patienter med långvarig smärta.
§72 Sommaren 2021
§73 Aktiviteter
§74 Inkomna handlingar
§75 Uppföljning samisk hälsa  - Strategier samisk hälsa

§76 Yttrande över Patientnämndens rapport ang. patienters synpunkter gällande 
patientjournal och sekretess (HSN/294/2021)

§77 Presidiekonferens 1 december 2021

§78 Sammanträdesdatum 2022 samt planering inför kommande sammanträden. Digitala 
träffar eller fysiska träffar.

§79 Kommunbesök Härjedalen 2021
§80 Kommunikationsplan 2021 - 2022
§81 Delårsbokslut augusti 2021
§82 Uppföljning internkontrollplan 2021
§83 Halvårsrapport 2021 Patientnämnden
§84 Samverkan mellan patientnämnden och kommunerna
§85 Beslut stödpersonsarvoden 2022
§86 Dokumenthanteringsplan för Patientnämnden i RJH
§87 Arbetsmiljöplan 2022-2023
§88 Förslag till utveckling av patientnämndens analysarbete
§89 Nästa sammanträde
§90 Övrigt
§91 Mötet avslutas
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§66

Sammanträdets öppnande

Sammanfattning
Ordförande Kia Carlsson önskar alla välkomna och öppnar sammanträdet.
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§67

Val av justerare och tid för justering

Beslut
Catarina Antán väljs att justera dagens protokoll.
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§68

Föredraglista fastställs

Beslut
Föredragslista fastställs.
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§69

Föregående protokoll

Beslut
Föregående protokoll godkännes och läggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
 Protokoll skapad PAN 2021-05-27 13.35.24
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§70

Stödpersonsverksamheten

Sammanfattning
Örjan Sundberg informerar nämnden om antal pågående stödpersonsuppdrag samt informerar 
nämnden om den stödpersonsutbildning som planers ska äga rum i höst. 

Beslut
Nämnden tackar för informationen och beslutar godkänna information.
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§71

Uppföljning Revisions granskning av behandling av patienter med 
långvarig smärta.

Beslut
Nämnden har tagit del av informationen gällande revisions granskning och läggs till 
handlingarna.

Beslutsunderlag
 Granskning av behandling av  patienter med långvarig smärta
 6 rapportsammandrag långvarig smärta - revision
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§72

Sommaren 2021

Sammanfattning
Ulrika Eriksson, förvaltningschef informerar nämnden om hur sommaren, ensamarbetet och 
belastningen sett ut.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.
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§73

Aktiviteter

Sammanfattning
Kommande aktiviteter:
Tjänstemannakonferens norrlandstingen 29/9
MAS/MAR nätverk 29/9
Regionfullmäktige 19-20/10
Chefsprogram PAN info 17/11
Kommunbesök 17/11
Utförda aktiviteter:
Möte område patientsäkerhet 24/5
E-hälsa digital konferens 25/5
Chefsprogram I 26/5
Regionfullmäktige 22-23/6
Info Syn- och hörselrehabiliteringen 24/6
Chefsprogram I 16/6
Hälso- och sjukvårdsnämnden 16/6
Möte område patientsäkerhet 23/8
SANKS- utbildningspass 1, 7/9
IVO 7/9
Möte område patientsäkerhet 9/9
Nationellt tjänstemannanätverk 15/9
Instagramvecka vecka 37
 
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen gällande kommande och avslutade aktiviteter.
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§74

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Krokoms kommun - Avtal överlåtelse av patientnämndsverksamhet
Åre kommun - Avtal överlåtelse av patientnämndsverksamhet
Härjedalens kommun - Avtal överlåtelse av patientnämndsverksamhet
Bräcke kommun - Avtal överlåtelse av patientnämndsverksamhet
Ragunda kommun - Avtal överlåtelse av patientnämndsverksamhet
Östersunds kommun - Avtal överlåtelse av patientnämndsverksamhet
RCC - Statistik inkomna cancerrelaterade ärenden till Pan perioden jan-juni 2021
Pan Jönköping - Uppsägning avtal gällande VSP
SKR - Enkät om funktionalitet i det egna systemet för synpunkter och klagomål
Socialstyrelsen - Förfrågan gällande självvald inläggning inom psykiatrin under perioden 
2015-2020
MLA Ögon - Efterfrågan antal ögonrelaterade ärenden Pan mottagit
DN - Diskrimineringsärenden och dess kategorisering
Funäsdalens HC - Beställning av PAN:s informationsbroschyr, om du inte är nöjd med vården
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna innehållet i inkomna handlingar, samt beslutar att på kommande 
dagordningar följa upp RJH avvikelsesystem.
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§75

Uppföljning samisk hälsa  - Strategier samisk hälsa

Sammanfattning
Mattias Åhrén, informerade nämnden om det uppdrag han fått av RJH gällande att utreda hur 
Region Jämtland Härjedalens strategi för att identifiera och efterleva samers rättigheter ska se 
ut. Nämnden informerades om de förslag som utredningen och analysen kommit fram till 
samt implementeringen av dessa.
 

Beslut
Nämnden tackar för informationen och beslutar följa upp denna utredning och förslag under 
2022.
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§76

Yttrande över Patientnämndens rapport ang. patienters synpunkter 
gällande patientjournal och sekretess (HSN/294/2021)

Beslut
Nämnden har tagit del av Hälso- och sjukvårdsnämndens yttrande gällande Patientnämndens 
rapport: Patienters synpunkter gällande patientjournal och läggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
 Yttrande över Patientnämndens rapport ang. patienters synpunkter gällande 

patientjournal
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§77

Presidiekonferens 1 december 2021

Sammanfattning
 
 

Beslut
Nämnden beslutar att nämndens ordförande samt förvaltningschef deltar på konferensen.

Beslutsunderlag
 Presidiekonferens  2021
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§78

Sammanträdesdatum 2022 samt planering inför kommande 
sammanträden. Digitala träffar eller fysiska träffar.

Sammanfattning
27 januari
24 mars
19 maj
22 september
24 november

Beslut
Nämnden beslutar fastställa föreslagna datum för kommande nämndsammanträden. Nämnden 
beslutar att planera för fysiska möten för sammanträden under 2022, med reservation för 
eventuella nya riktlinjer och/eller bestämmelser gällande fysiska sammankomster.
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§79

Kommunbesök Härjedalen 2021

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om kommande kommunbesök i Härjedalen.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.
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§80

Kommunikationsplan 2021 - 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om de aktiviteter som utförts under 2021. 

Beslut
Nämnden tackar för informationen och beslutar fastställa kommunikationsplan 2021-2022.

Beslutsunderlag
 Kommunikationsplan 2021-2022
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§81

Delårsbokslut augusti 2021

Sammanfattning
Ulrika Eriksson delger nämnden en sammanfattning gällande delårsbokslutet augusti 2021, 
där det framgår att nästan alla våra mål är uppfyllda. Nämnden informeras även om det 
ekonomiska resultatet där patientnämnden prognostiserar ett underskott.
 

Beslut
Nämnden noterar underskottet och beslutar godkänna delårsrapporten 2021.

Beslutsunderlag
 Delarsrapport augusti 2021 (Patientnamnden) (1)
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§82

Uppföljning internkontrollplan 2021

Beslut
Nämnden beslutar godkänna uppföljning av internkontrollplan 2021.

Beslutsunderlag
 Uppföljning av Internkontrollplan patientnämnden delårsrapport augusti 2021
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§83

Halvårsrapport 2021 Patientnämnden

Sammanfattning
Ulrika Eriksson sammanfattar halvårsrapporten och informerar nämnden om att antalet 
klagomål har ökat jämfört med samma period föregående år, samt vilka problemområden och 
verksamheter det gäller. Nämnden informeras även om de förbättringsarbeten/aktiviteter som 
genomförts.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna halvårsrapporten samt beslutar informera om den i 
regionfullmäktige.

Beslutsunderlag
 Halvårsrapport 2021 Patientnämnden
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§84

Samverkan mellan patientnämnden och kommunerna

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om att nytt samverkansavtal mellan patientnämnden och 
kommunerna är framtaget och kommer gälla från 1 januari 2022. Nämnden informeras även 
om den enkät som förvaltningschef på patientnämnden skickat till länets alla kommuner, samt 
om den kartläggning som gjorts gällande information om patientnämndens verksamhet på 
respektive kommuns hemsida.

Beslut
Nämnden beslutar att anta nytt samverkansavtal med länets kommuner.

Beslutsunderlag
 Patientnämnden och kommunerna
 Avtal om patientnämndsverksamhet
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§85

Beslut stödpersonsarvoden 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om att arvodet för stödpersoner i Region Jämtland 
Härjedalen fastställs från och med första januari 2022, samt att arvodet fastställs med 
hänvisning till utdrag ur sammanträdesprotokoll, Patientnämnden 2005-06-09 §24.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.

Beslutsunderlag
 Beslut stödpersonsarvode 2022
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§86

Dokumenthanteringsplan för Patientnämnden i RJH

Sammanfattning
Dokumenthanteringsplanen gäller patientnämnden och dess förvaltning och den revideras 
årligen.

Beslut
Nämnden beslutar anta dokumenthanteringsplanen.

Beslutsunderlag
 Dokumenthanteringsplan för Patientnämnden Region Jämtland Härjedalen 2021-2022
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§87

Arbetsmiljöplan 2022-2023

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om de revideringar som gjorts i arbetsmiljöplan 2022-
2023.
 

Beslut
Nämnden beslutar anta arbetsmiljöplan 2022-2023.

Beslutsunderlag
 Arbetsmiljöplan 2022-2023
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§88

Förslag till utveckling av patientnämndens analysarbete

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om tidigare analysplan samt förslaget på utveckling av 
analysarbete. 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna förslaget samt ger förvaltningen i uppdrag att vid sammanträdet i 
januari 2022, presentera de analysrapporter som hittills är utförda.  

Beslutsunderlag
 Förslag till utveckling av patientnämndens analysarbete
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§89

Nästa sammanträde

Beslut
Nästa sammanträde 25 november.
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§90

Övrigt
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§91

Mötet avslutas

Sammanfattning
Ordförande Kia Carlsson avslutar mötet.
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