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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
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Sammantradets 6ppnande

Val av justerare och tid for justering
Foredraglista faststalls

Foregaende protokoll
Stodpersonsverksamheten

Uppféljning Revisions granskning av behandling av patienter med langvarig smarta.

Sommaren 2021

Aktiviteter

Inkomna handlingar

Uppféljning samisk halsa - Strategier samisk halsa

Yttrande 6ver Patientndmndens rapport ang. patienters synpunkter géllande

patientjournal och sekretess (HSN/294/2021)
Presidiekonferens 1 december 2021

Sammantradesdatum 2022 samt planering infér kommande sammantraden. Digitala

traffar eller fysiska traffar.

Kommunbesok Harjedalen 2021

Kommunikationsplan 2021 - 2022

Delarsbokslut augusti 2021

Uppfdljning internkontrollplan 2021

Halvarsrapport 2021 Patientnamnden

Samverkan mellan patientnamnden och kommunerna
Beslut stodpersonsarvoden 2022
Dokumenthanteringsplan fér Patientnamnden i RJH
Arbetsmiljoplan 2022-2023

Forslag till utveckling av patientnamndens analysarbete
Nasta sammantrade

Ovrigt

Motet avslutas

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§66
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson onskar alla vilkomna och dppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-09-23

§67
Val av justerare och tid for justering

Beslut
Catarina Antan viéljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-09-23

§68
Foredraglista faststalls

Beslut
Foredragslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§69
Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2021-05-27 13.35.24

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§70
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning
Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pagaende stddpersonsuppdrag samt informerar
ndmnden om den stédpersonsutbildning som planers ska dga rum 1 host.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna information.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

7128



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§71

Uppfoljning Revisions granskning av behandling av patienter med
langvarig smarta.

Beslut

Néamnden har tagit del av informationen géllande revisions granskning och laggs till
handlingarna.

Beslutsunderlag

e (Granskning av behandling av patienter med ldngvarig smarta
e 6 rapportsammandrag langvarig smérta - revision

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§72
Sommaren 2021

Sammanfattning
Ulrika Eriksson, forvaltningschef informerar nimnden om hur sommaren, ensamarbetet och
belastningen sett ut.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

9/28



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2021-09-23
§73
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:
Tjanstemannakonferens norrlandstingen 29/9
MAS/MAR nitverk 29/9
Regionfullméktige 19-20/10
Chefsprogram PAN info 17/11
Kommunbesok 17/11

Utforda aktiviteter:

Mote omrade patientsdkerhet 24/5
E-hilsa digital konferens 25/5
Chefsprogram I 26/5

Regionfullméktige 22-23/6

Info Syn- och horselrehabiliteringen 24/6
Chefsprogram I 16/6

Hélso- och sjukvardsndmnden 16/6

Moéte omrdde patientsdkerhet 23/8
SANKS- utbildningspass 1, 7/9

VO 7/9

Mote omrade patientsdkerhet 9/9
Nationellt tjinstemannanétverk 15/9
Instagramvecka vecka 37

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen géllande kommande och avslutade aktiviteter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§74
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Krokoms kommun - Avtal dverlételse av patientndmndsverksamhet

Are kommun - Avtal dverlételse av patientnimndsverksamhet

Hirjedalens kommun - Avtal dverlatelse av patientnimndsverksamhet

Bricke kommun - Avtal dverlatelse av patientndmndsverksamhet

Ragunda kommun - Avtal dverlatelse av patientndmndsverksamhet

Ostersunds kommun - Avtal dverlatelse av patientnimndsverksamhet

RCC - Statistik inkomna cancerrelaterade drenden till Pan perioden jan-juni 2021

Pan Jonk6ping - Uppsédgning avtal gidllande VSP

SKR - Enkét om funktionalitet i det egna systemet for synpunkter och klagomal
Socialstyrelsen - Forfragan gillande sjdlvvald inldggning inom psykiatrin under perioden
2015-2020

MLA Ogon - Efterfrigan antal dgonrelaterade drenden Pan mottagit

DN - Diskrimineringsidrenden och dess kategorisering

Funisdalens HC - Bestéllning av PAN:s informationsbroschyr, om du inte &r n6jd med varden

Beslut

Néamnden beslutar godkénna innehallet i inkomna handlingar, samt beslutar att pa kommande
dagordningar f6lja upp RJH avvikelsesystem.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§75
Uppfoljning samisk halsa - Strategier samisk halsa

Sammanfattning

Mattias Ahrén, informerade nimnden om det uppdrag han fitt av RJH gillande att utreda hur
Region Jamtland Hérjedalens strategi for att identifiera och efterleva samers rattigheter ska se
ut. Ndmnden informerades om de forslag som utredningen och analysen kommit fram till
samt implementeringen av dessa.

Beslut

Némnden tackar for informationen och beslutar f6lja upp denna utredning och forslag under
2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23
§76

Yttrande over Patientnamndens rapport ang. patienters synpunkter
gallande patientjournal och sekretess (HSN/294/2021)

Beslut

Néamnden har tagit del av Hilso- och sjukvardsndmndens yttrande gillande Patientndmndens
rapport: Patienters synpunkter gillande patientjournal och lidggs till handlingarna.

Beslutsunderlag

e Yttrande Over Patientndmndens rapport ang. patienters synpunkter géllande
patientjournal

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23
8§77

Presidiekonferens 1 december 2021

Sammanfattning

Beslut
Néamnden beslutar att nimndens ordférande samt forvaltningschef deltar pa konferensen.

Beslutsunderlag
e Presidiekonferens 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§78

Sammantradesdatum 2022 samt planering infor kommande
sammantraden. Digitala traffar eller fysiska traffar.

Sammanfattning

27 januari

24 mars

19 maj

22 september
24 november

Beslut

Néamnden beslutar faststilla foreslagna datum for kommande nimndsammantriaden. Namnden
beslutar att planera for fysiska moten for sammantrdden under 2022, med reservation for
eventuella nya riktlinjer och/eller bestimmelser géllande fysiska sammankomster.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23
§79

Kommunbesok Harjedalen 2021

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om kommande kommunbesok i Harjedalen.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23
§80

Kommunikationsplan 2021 - 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar ndmnden om de aktiviteter som utforts under 2021.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och beslutar faststilla kommunikationsplan 2021-2022.

Beslutsunderlag
e Kommunikationsplan 2021-2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§81
Delarsbokslut augusti 2021

Sammanfattning

Ulrika Eriksson delger ndmnden en sammanfattning géillande delérsbokslutet augusti 2021,
dar det framgar att néstan alla vara mal ar uppfyllda. Nimnden informeras dven om det
ekonomiska resultatet dér patientnimnden prognostiserar ett underskott.

Beslut
Néamnden noterar underskottet och beslutar godkénna delérsrapporten 2021.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2021 (Patientnamnden) (1)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§82
Uppfoljning internkontroliplan 2021

Beslut
Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2021.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning av Internkontrollplan patientndmnden delarsrapport augusti 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§83
Halvarsrapport 2021 Patientnamnden

Sammanfattning

Ulrika Eriksson sammanfattar halvarsrapporten och informerar nimnden om att antalet
klagomal har 6kat jamfort med samma period foregaende ar, samt vilka problemomraden och
verksamheter det gdller. Ndimnden informeras dven om de forbattringsarbeten/aktiviteter som
genomforts.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna halvarsrapporten samt beslutar informera om den 1
regionfullmaéktige.

Beslutsunderlag
e Halvarsrapport 2021 Patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23
§84

Samverkan mellan patienthamnden och kommunerna

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om att nytt samverkansavtal mellan patientnimnden och
kommunerna dr framtaget och kommer gélla fran 1 januari 2022. Ndmnden informeras dven
om den enkit som forvaltningschef pa patientndmnden skickat till l&nets alla kommuner, samt
om den kartldggning som gjorts géllande information om patientndmndens verksamhet pa
respektive kommuns hemsida.

Beslut
Néamnden beslutar att anta nytt samverkansavtal med lédnets kommuner.

Beslutsunderlag

e Patientndmnden och kommunerna
e Avtal om patientndmndsverksamhet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§85
Beslut stodpersonsarvoden 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om att arvodet for stodpersoner i Region Jimtland
Hérjedalen faststélls fran och med f6rsta januari 2022, samt att arvodet faststills med
hénvisning till utdrag ur sammantradesprotokoll, Patientnimnden 2005-06-09 §24.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Beslutsunderlag
e Beslut stddpersonsarvode 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§86
Dokumenthanteringsplan for Patienthamnden i RJH

Sammanfattning

Dokumenthanteringsplanen géller patientndmnden och dess forvaltning och den revideras
arligen.

Beslut
Néamnden beslutar anta dokumenthanteringsplanen.

Beslutsunderlag
e Dokumenthanteringsplan for Patientndmnden Region Jimtland Hérjedalen 2021-2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23
§87

Arbetsmiljoplan 2022-2023

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om de revideringar som gjorts i arbetsmiljoplan 2022-
2023.

Beslut
Néamnden beslutar anta arbetsmiljoplan 2022-2023.

Beslutsunderlag
e Arbetsmiljoplan 2022-2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-09-23

§88
Forslag till utveckling av patienthamndens analysarbete

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om tidigare analysplan samt forslaget pa utveckling av
analysarbete.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna forslaget samt ger forvaltningen i uppdrag att vid sammantrédet 1
januari 2022, presentera de analysrapporter som hittills dr utforda.

Beslutsunderlag
e Forslag till utveckling av patientndmndens analysarbete

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-09-23

§89
Nasta sammantrade

Beslut
Nista sammantride 25 november.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2021-09-23
§90
Ovrigt
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-09-23

§91
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson avslutar motet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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