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Tid: kl. 10:00-16:00

Plats: Ordférandes plats samt digitalt mote

Ordforande
Kia Carlsson (L)

Ledamoter

Harriet Jorderud (S), Vice ordférande
Margareta Gladh (M)

Ingrid Kjelsson (C)

Catarina Antan (V)

Ersattare

Johan Bergman (M)
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Ingrid Zakrisson (C)
Sara Wikman (C)
Christer Toft (S)
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Sammantradets dppnande

Val av justerare och tid for justering

Forslag till beslut
Tid for justering senast 2 februari

Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2021-12-02 10.05.30

Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg

Patientnamndernas nationella presidiekonferens
december 2021

Arendebeskrivning

Vartannat ar arrangeras Patientndmndernas nationella presidiekonferens. Denna
konferens dr det enda nationella ndtverk som finns f6r ledamdéter i patientndmnderna.
I december 2021 anordnade Region Gévleborg, denna konferens

digitalt. Patientnimndens ordforande Kia Carlsson samt Patientndmndens
forvaltningschef Ulrika Eriksson deltog under konferensen.

Beslutsunderlag
e program presidie konf 2021

Aktiviteter

Arendebeskrivning

Kommande aktiviteter

Regionfullméktige 15-16/2

Nationell natverkstraff 23/2

Kommunbesok Krokom 22/3

Kommunbesdk Ostersund 29/4
Regionkonferens 17-18/5

Utforda aktiviteter

Nationell presidiekonferens 1/12
Regionfullméktige 1/12

Nationell natverkstraff 2/12

Utbildning Patientsdkerhet 3/12

Inera - gemensam ingang for klagomal via 1177, 7/12, 25/1
Mote med Cygate - telefonvixel 9/12
VSP-anvéndargrupp 7/12, 10/12

Nationell analysgrupp IVO/PAN, 13/12, 24/1
Hilso- och sjukvardsndmnden 15/12

Info SSK 16/12

Hearing - revision 26/1
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Inkomna handlingar

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen - begéran om drenden rérande prehospital psykiatrisk akutsjukvard
Sveriges Dovas Riksforbund, SDR - unders6kning géllande regionernas hantering av
anmadlan till patientndmnden rérande tolkcentralen

Hud, infektion och medicinkliniken, HIM, RJH - begidran om statistik infor
patientsdkerhetsberittelse

PAN Dalarna - forfrdgan om tillgang till Pan:s informationsfilm i RJH

IVO (Inspektionen for vard och omsorg), redogorelse for
patientndmndsverksamheten avseende 2021

Internkontrollplan 2021

Arendebeskrivning
Uppf6ljning av internkontrollplan 2021

Beslutsunderlag
e Uppfoljning av Internkontrollplan patientndmnden december 2021

Cancer vard Anna Hult och Lina
Fredriksson 11:00

Arendebeskrivning

Patientndmnden f6ljer cancerrelaterade klagomélsidrenden och rapporterar dessa
arenden regelbundet till RCC 1 Umed. Ndmnden har tidigare framfort dnskemal om
att bjuda in representanter fran cancer rehab teamet i RJH, {or att ta del av bade
lokala och regionala pdgaende arbeten relaterat till cancervard.

Arsberattelse 2021 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning

Klagomaélen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientnimnden emot

545 klagomaél och synpunkter, vilket dr en 6kning med 33 procent jamfort med forra
aret. Antalet registrerade synpunkter under 2021 &r fler jimfort med de tre
foregaende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora
problemomréden ror kommunikation mellan patient och vardgivare samt synpunkter
pa vardansvar och organisation. 61 procent av drendena avsig kvinnors vard, och den
till antalet storsta aldersgruppen &r personer mellan 7079 ér.

Vad har vi sett?

Manga synpunkter gillande primérvarden handlar om att inte kdnna sig
delaktig; att inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna
framfordes ofta av personer med langvarig smértproblematik och/eller psykisk
ohilsa.

Det har framforts flera klagomal pa dalig tillgidnglighet till traumabehandling
inom specialistpsykiatrin, med véntetider pa flera ar.

Flera klagomal har framforts pa tillgédngligheten till barn- och
ungdomspsykiatrin, dir det framkommer att det ar orimligt 1anga véntetider till
utredningar och besok.

Narmare 80 synpunkter har inkommit som pa nagot sitt kan relateras till
pandemin. Klagomalen handlar om vaccinationsbokningen och informationen kring
den, att planerad vard och behandling skjutits upp, samt att patienter kint radsla och
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oro Over att behova transportera sig till/fran vardinriattningar pa sitt som upplevts
osdkra ur smittsynpunkt.

Kvinnor anser att de inte erbjuds adekvat vard och behandling for sina
klimakteriebesvir, och att regionen varken har kompetens eller resurser for att méta
behoven fran denna grupp.

Patientnimndens informationsuppdrag. I patientnimndens uppdrag ingar att
tillhandahédlla eller hjédlpa patienter att f4 den information patienterna behover for att
kunna ta till vara sina intressen 1 hélso- och sjukvédrden och hjélpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet. Under 2021 tog patientndmndens forvaltning emot ungefér
350 telefonsamtal som var av rddgivande/informerande karaktér.
Stodpersonsverksamheten. Under aret har atta nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Pa
grund av de besoksrestriktioner som infordes i vdrden 1 samband med pandemin, har
stodpersonerna fatt anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten
med personen som tvangsvérdats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.
Kompetensutveckling avseende samisk hilsa och kulturforstaelse. I maj
arrangerade patientndmnden i Jimtland Hérjedalen en digital, regional
politikerkonferens med tema samisk hélsa. Samtliga politiker och tjénstepersoner
fran patientndmnderna i regionerna Jamtland Hérjedalen, Vésternorrland,
Visterbotten och Norrbotten var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa
konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade olika perspektiv pa samers kultur och
rattigheter. Under aret har dven samtliga ledamdter och tjanstepersoner genomfort e-
utbildningen 1 samisk kulturforstaelse for vardpersonal.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2021

Arsbokslut 2021 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning

Héndelser av vasentlig betydelse

Klagomadlen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientnimnden emot 545
klagomal och synpunkter, vilket dr en 6kning med 33 procent jamfort med forra aret.
Antalet registrerade synpunkter under 2021 &r fler jimfort med de tre foregaende
aren. Flest synpunkter handlade om véard och behandling. Andra stora
problemomréden ror kommunikation mellan patient och vardgivare samt synpunkter
pa vardansvar och organisation. 61 procent av drendena avsdg kvinnors vard, och den
till antalet storsta aldersgruppen ér personer mellan 7079 ér.

Strukturerad uppfdljning av informationsirenden. [ patientndmndens uppdrag
ingdr att tillhandahélla eller hjélpa patienter att f4 den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen 1 hilso- och sjukvérden och hjélpa
patienter att vinda sig till ratt myndighet. I &r har vi pa ett mer strukturerat borjat
registrera och folja upp dessa radgivande/informerande telefonsamtal. Under aret har
det inkommit ungefar 350 radgivande/informationssamtal. Informationen kan bland
annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra
instanser och myndigheter. Den strukturerade registreringen har pa ett tydligt sétt
synliggjort patientndmndens viktiga roll 1 att underlétta, lotsa och informera
patienter, ndrstdende och vardgivare.

Kompetensutveckling avseende samisk hilsa och kulturforstaelse. I maj
arrangerade patientndmnden i Jimtland Hérjedalen en digital, regional
politikerkonferens med tema samisk hélsa. Samtliga politiker och tjénstepersoner
fran patientndmnderna i1 norra regionerna var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog
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pa konferensen. Inbjudna fGreldsare presenterade olika perspektiv pa samers kultur
och rattigheter. En utvérdering av konferensen visade att konferensens innehéll, tema
och uppldgg var mycket uppskattat bland deltagarna och att konferensen berdrde och
gav ny kunskap och insikter. Under aret har dven samtliga ledaméter och
tjdnstepersoner genomfort e-utbildningen 1 samisk kulturforstielse for vardpersonal.
Patientnimnderna har gjort sin forsta gemensamma nationella rapport;
Pandemin och patienterna. Patientndmnderna 1 Sverige tog tillsammans under forra
aret emot 3 337 covid-19 relaterade klagomal. Med anledning av detta har
patientndmnderna tagit fram en gemensam rapport. Rapporten ar ett bidrag till hélso-
och sjukvardens kvalitets- och utvecklingsarbete samt ett underlag for
tjdnstepersoner, fortroendevalda och alla som ir intresserade.

Samtliga mal utom ett har uppnétts. Samtliga 17 aktiviteter som planerades for aret
har genomforts och avslutats.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2021 (Patientnamnden)

Riskanalys distansarbete Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning

I takt med att arbetslivet fordndras och teknik utvecklas skapas mojligheter till ett
mer flexibelt arbetsliv. Vi kan 1 allt storre utstrackning delta 1 utbildningar,
konferenser, seminarier och utfora olika arbetsuppgifter pa distans. Resultatet och
kvaliteten 1 vért arbete 1 Region Jdmtland Héirjedalen behdver inte alltid vara knutet
till den plats dér det utfors, darfor finns ocksé ett utrymme for flexibilitet 1 valet av
arbetsplats. Arbetssitt och platser dir arbetet utfors kan variera med verksamheters
och medarbetares uppdrag och arbetsuppgifter. Valet av arbetsplats bor utga fran hur
det kan bidra till att forbéttra forutsittningarna att na sévil individuella som
verksamhetens mal, samtidigt som lagar och regler uppratthélls. Mgjligheter till
flexibilitet 1 arbetet 1 regionen bidrar till ett hallbart arbetsliv och samhélle samt till
att utveckla arbetsgivarmarket och vér attraktivitet som arbetsgivare. Det dr
arbetsuppgifternas karaktir som avgdr om det ar mojligt och lampligt att
distansarbeta pa regelbunden basis. Distansarbete &r inte en réttighet, utan ett mojligt
satt att 16sa eller underlétta en specifik situation, och kan ha olika omfattning.
Distansarbete ska inte medges generellt utan efter noggrann individuell provning dér
sociala, juridiska, kostnads- och arbetsméssiga aspekter beaktas. Innan arbetsgivaren
beslutar om distansarbete ska en riskbedomning utifran ett arbetsmiljo- och
verksamhetsperspektiv genomforas.

Beslutsunderlag
e Riskanalys distansarbete (65688 1)

Skyddsrond 2021

Arendebeskrivning

Skyddsronden dr en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ska genomforas
minst en gang per ar (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete). Syftet med
skyddsronden ér att upptécka vilka risker som finns i arbetet samt identifiera
eventuella riskkéllor.

Beslutsunderlag
e Patientndmnden skyddsrond 2021
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15. Kommunbesok Krokom/Ostersund

16.

17.

Arendebeskrivning

Datum for kommunbesok 1 Krokom &r faststéllt till 22/3 2022. Namnden ska da
bland annat triffa Socialnimnden samt MAS. Datum for kommunbesdk i Ostersund
ar faststillt till 29/4 2022 och ndmnden ska vid det besoket traffa Vard och
Omsorgsndmnden, Primirvarden - Brunflo HC, samt MAS/MAR.

E- tjanst for att sparra sin journal Anette Rydstrom

Arendebeskrivning

En invanare har rétt att begéra att fa sparra hela eller delar av sin journal, sé att den
inte blir tillgédnglig att se for andra @n den verksamhet dér invanaren har fatt sin vérd.
Invénaren kan ocksa &ngra sig och begira att spérren ska tas bort igen. Hittills har
invanaren behovt kontakta det stdlle dar hen har fatt sin vard, och pa plats fyllt i
blankett for ansdkan om ny spérr eller borttagning av spérr. I samband med det har
personalen kontrollerat personens identitet och skickat blanketten till
sparradministrationen i Region Jimtland Hérjedalen.

Tanken med den nya e-tjénsten &r att underlitta for invanaren, men dven for
personalen. Nu kan invénaren gora sparransokningar genom att logga in pa 1177.se
med sin e-legitimation. Det sparar tid och minskar de fysiska besdken pa
vardenheterna i pandemin. For den som inte kan eller vill logga in pa 1177.se

finns fortfarande mgjligheten att ansdka via blankett pa stillet dir man fatt sin vard,
precis som tidigare.

Vid patientndmndens sammantrdade 2021-05-20 §46 beslutade ndmnden att uppritta
arende till Hélso- och sjukvirdsndmnden gillande rutinfragor i samband med
journalspérrar utifrdn en medborgares synpunkter och forbéttringsforslag. Enligt
forvaltningsledare E:tjédnster 1177 har invanarens forbattringsforslag initierat till den
hir sparrtjdnsten som nu finns tillgdnglig 1 Region Jimtland Hérjedalen.

Genomfoérda rapporter fran Patientnamnden Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Vid Patientndmndens sammantride 2021-09-23, §88 onskade ndmnden att pa
sammantridet i januari delges en presentation pd hittills utforda analysrapporter.
e Patienters och anhdrigas synpunkter gallande information i varden (2017:1)
e Vardens tillgdnglighet och organisation: patienters och anhdrigas synpunkter
(2017:2)
e Nar barnet ar patient: Narstaendes synpunkter pa varden (2018:1)
e Patienters synpunkter pa cancervard (2018:2)
e Patienters och narstaendes synpunkter pa psykiatrisk vard (2018:3)
e Patienters synpunkter gallande lakemedel (2018:4)
e Synpunkter pa varden gallande personer 6ver 80 ar (2019:1)
e Patienters och narstaendes synpunkter pa sjukresor (2019:2)
e Patienters upplevelser av missade och fordrdjda diagnoser (2019:3)
e Patienters och narstaendes synpunkter pa primarvard (2019:4)
e Langvarig smarta: patienters synpunkter pa varden (2020:1)
e Graviditet, férlossning och eftervard: kvinnors synpunkter pa varden (2020:2)
e Patienters och narstaendes synpunkter pa varden ur ett patientlagsperspektiv
(2020:3)
e Patienters synpunkter gallande patientjournal och sekretess (2020:4)
e Patienters synpunkter pa akutsjukvarden (2021:1)
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e Klagomal relaterade till Covid-19 (2021:2)

Informationsklassning/riskanalys VSP Ulrika Eriksson och
Lillemor Olsson

Arendebeskrivning

Informationsklassning och riskanalys gillande den data/personuppgifter som lagras i
VSP-vardsynpunkter har utforts bade lokalt och regionalt och innebér att man
vérderar lagrad information utifran vilka konsekvenser otillrackligt skydd for
informationens konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet skulle kunna fa.

Ovrigt
Arendebeskrivning
Arbetsutskottet foreslér att bjuda in representanter fran kvinnokliniken till ett

nidmndsammantrdde under 2022, och delge ndmnden information géllande Freja
verksamheten samt funktionen DOLA.

Nasta sammantrade

Arendebeskrivning
24 mars 2022

Motet avslutas
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2021-11-25

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Utses att justera

Ordférandes plats samt digitalt méte kl. 10:00-16:00

Kia Carlsson (L) (Ordforande)

Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande)
Margareta Gladh (M)

Catarina Antan (V)

Ingrid Zakrisson (C) ersitter Ingrid Kjelsson (C)

Harriet Jorderud

Justeringens plats och tid  E-signering, 2021-12-02 00:00

Protokollet omfattar

Justerat av

§892-118

Ordforande Kia Carlsson

Justerande  Harriet Jorderud

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2021-11-25

2021-12-03 Datum fér anslags 2021-12-17
nedtagande

Patientndamndens férvaltning

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

892
893
894
895
896
897
898
899
§100
§101

§102

§103
8104
8105

8106

§107
§108
§109
8110
8111

8112

8113
8114
8115
8116
8117
§118

ARENDELISTA

Sammantradets 6ppnande

Val av justerare och tid for justering

Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll

Stodpersonsverksamheten

Nationell barnrapport IVO/PAN 2020

Uppféljning handlingsplan patientsdkerhet - regionévergripande handlingsplan
Uppféljning RIH avvikelsesystem

Analysrapport: Covid-19 relaterade synpunkter pa varden

Kommunbesoék i Krokom och Ostersund 2022

Protokollsutdrag hélso- och sjukvardsnamnden gallande Patientndmndens rapport
om akutsjukvard

Aktiviteter

Inkomna handlingar

Internkontrollplan 2022

Revisionsrapport: Granskning av samverkan géllande barn och unga med psykisk
ohadlsa

Uppfoéljning/summering samisk halsa

Verksamhetsplan 2022

Synpunkter till beredning for éversyn av den politiska organisationen

Information om utbildning anordnad av NSPH, Nationell samverkan for psykisk halsa
Vard- och omsorgsanalysrapport: En lag som krdver omtag

Vardanalys rapport géllande kartlaggning av primarvarden i landsbygden: Langt bort
men ndra

Hantering av klagomal och synpunkter via 1177 e-tjanst (En vag in)

Fokusomraden 2022

Plexus

Nasta sammantrade

Ovrigt

Motet avslutas

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§92
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson onskar alla vilkomna och dppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§93
Val av justerare och tid for justering

Beslut
Harriet Jorderud véljs att justera dagens protokoll. Justering 2 December.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-11-25

§94
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§95
Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2021-10-04 08.08.37

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§96
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pagaende stddpersonsuppdrag samt informerar
ndmnden om innehallet i den stddpersonsutbildning som genomforts i november 2021.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och glids at att forvaltningens arbete gillande kontinuerlig
samverkan med psykiatrin lett till ett bra samarbete. Namnden beslutar godkénna
informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§97
Nationell barnrapport IVO/PAN 2020

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om innehéllet i den gemensamma rapport som
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och patientndmnderna i Sverige (PAN) har gjort
géllande barn.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen samt betonar vikten av att tillvarata barnens
rattigheter och att verka for barns bista i hilso- och sjukvarden. Ndmnden beslutar f6lja upp
Inspektionen for vard och omsorgs kommande analysrapporter géllande barn under 2022 och
2023.

Beslutsunderlag

e Dbattre-forutsittningar-behovs-for-att-barnens-roster-ska-goras-horda-i-halso-och-
sjukvarden def

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
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Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§98

Uppfoljning handlingsplan patientsakerhet - regionovergripande
handlingsplan

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om den Webb-baserade utbildningen i patientsédkerhet
som &r framtagen av Socialstyrelsen.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen. Tjansteperson pa forvaltningen kommer delge
ndmnden lank till utbildningen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§99
Uppfoljning RJH avvikelsesystem

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om det nya avvikelsesystemet: Synergi som RJH har
upphandlat.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§100

Analysrapport: Covid-19 relaterade synpunkter pa varden

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerade nimnden om rapporten: Covid-19 relaterade synpunkter pa
varden.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna rapporten, samt beslutar fortsétta bevaka och f6lja upp

Coronarelaterade drenden. Namnden beslutar informera om rapporten i regionfullméktige.

Beslutsunderlag

e Covid-19 relaterade synpunkter pa varden
e Rapportsammandrag KLAGOMAL RELATERADE TILL COVID-19

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§101

Kommunbesoék i Krokom och Ostersund 2022

Sammanfattning
Kommunbesdk Krokom och Ostersund ska genomfdras under varen 2022.

Beslut

Niamnden beslutar att besoka Krokom och Ostersunds kommun under forsta kvartalet 2022.

Néamnden delger forvaltningschef 1 uppdrag att samordna de bada besoken.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§102

Protokollsutdrag halso- och sjukvardsnamnden gallande
Patienthamndens rapport om akutsjukvard

Sammanfattning

Ulrika informerar nimnden om Halso- och sjukvardsndamndens protokollsutdrag gillande
Patientndmndens rapport om akutsjukvard.

Beslut

Néamnden tackar for informationen géllande Hélso- och sjukvardsndmndens svar pa
Patientndmndens rapport: Patienters synpunkter pa akutvarden och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag

e §72 Protokollsutdrag hilso- och sjukvardsndmnden, Svar pa Patientndmndens rapport
— Patienters synpunkter pa akutvarden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientnamnden 2021-11-25
§103
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter

Nationell presidiekonferens 1/12
Regionfullméktige 1/12

Nationell natverkstraff 2/12

Utbildning Patientsikerhet 3/12

Mote med Cygate - telefonvixel 9/12
Speedpresentation for sjukskoterskans forsta ar 13/12
Info SSK 16/12

Utforda aktiviteter

Mote Patientsidkerhetsenheten, 1177 (en vig in) 27/9
Tjénstepersonkonferens norrlandsregionerna 29/9
MAS-MAR nétverk 29/9

Regionfullméktige 19-20/10

Chefsprograml. 21/10

Styrgrupp VSP 25/10

Anviandargrupp VSP 25/10

Sanks utb steg 2, psykisk hilsa och suicid 27/10
LOF utb 27/10

Planeringsdag PaN 28/10

Presentation psykiatri - NPM 8/11
Anvindargrupp VSP 10-11/11

Presentation for ledningsgrupp primarvérd 9/11
Presentation rontgen 11,18/11
Stodpersonsutbildning 12/11

Nationella analysgruppen IVO-PaN 16/11
Kommunbesok Hirjedalen 17/11

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen gillande kommande och avslutade aktiviteter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§104

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Student: Forfragan drendestatistik forlossningsvard 2019-2021

Aller media: Forfragan drendestatistik Kvinnosjukvard 2011-2021

Samordningskansliet: Synpunkter till beredning for 6versyn av den politiska organisationen
Stromsunds kommun: Avtal 6verlatelse av patientndmndsverksamhet

Bergs kommun: Avtal dverlételse av patientnamndsverksamhet

IVO: Analysrapport-Barn

Sameradion/Sveriges radio: drendestatistik kopplat till bemotande pé samiska eller samisk
kulturforstaelse

TV 4: Forfragan drendestatistik forlossningsvard 2016-2021

Odensala HC: Forfragan drendestatistik 2020-2021

Sekreteriatet: Begdran om allmén handling

Beslut
Néamnden beslutar godkénna innehallet i inkomna handlingar.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-11-25

§105
Internkontroliplan 2022

Beslut
Néamnden beslutar faststélla internkontrollplan 2022.

Beslutsunderlag

e Internkontrollplan patientnimnden 2022
e Riskanalys internkontrollplan 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§106

Revisionsrapport: Granskning av samverkan gallande barn och unga
med psykisk ohalsa

Beslut

Néamnden har tagit del av revisions granskning géllande samverkan barn och unga med
psykisk ohédlsa. Namnden beslutar folja utvecklingen av bland annat tillginglighet och
vantetider gillande barn och unga vuxna under 2022.

Beslutsunderlag
e Revrapport Samverkan barn o unga med psyk ohélsa RJH

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 25 of 98

1712



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§107

Uppfoljning/summering samisk halsa

Sammanfattning

Anna Kraik Astrdm informerade nimnden om pagéende arbete gillande samisk hélsa och
ovriga utvecklingsarbeten som skett och som pdgar under 2020-2021 1 RJH.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och beslutar f6lja upp sammanstéllningen av enkéten:
Halsa pa lika villkor under 2022. Namnden ger forvaltningen i uppdrag att se dver vilka
kanaler samt vilken information som bor finnas pa sydsamiska i olika verksamheter géllande
synpunkter, klagomal och ritt till stodperson.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§108

Verksamhetsplan 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om foreslagen verksamhetsplan 2022.

Beslut
Néamnden beslutar anta verksamhetsplan 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§109

Synpunkter till beredning for oversyn av den politiska organisationen

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om att Regionen har genomfort en dversyn av den
politiska organisationen och att patientndmnden har tillfragats om det finns nagra synpunkter
vad giller arbetsordning eller nuvarande reglementen.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och ldggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e §96 Regionfullméktige Revidering av reglemente for krisledningsndmnden
patientndmnden och regionens revisorer for att mdjliggora deltagande i sammantréade
pa distans(2

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§110

Information om utbildning anordnad av NSPH, Nationell samverkan for
psykisk halsa

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om NSPH, som dr en samarbetsorganisation for
patient-, brukar- och anhorigorganisationer inom det psykiatriska omradet. PA NSPH:S
hemsida finns ett stort utbildningsutbud och som ar léttillgdngliga.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25

§111

Vard- och omsorgsanalysrapport: En lag som kraver omtag

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om resultatet i Vard och omsorgsanalysrapporten: En lag
som krdver omtag.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och noterar att patientlagen inte fatt ndgot genomslag och
som nu kréver ett omtag. Namnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§112

Vardanalys rapport gallande kartlaggning av primarvarden i
landsbygden: Langt bort men nara

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om det resultat och slutsatser som vardanalys kommit
fram till 1 sin kartldggning av kvaliteten och tillgangligheten i primarvarden i Sveriges
landsbygder. Namnden informeras dven om att Patientndmnden 1 RJH 4r en av sju
patientndmnder i Sverige som varit delaktig i denna rapport.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§113

Hantering av klagomal och synpunkter via 1177 e-tjanst (En vag in)

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om hur hantering av klagomal och synpunkter via 1177
"En vég in", kan komma att se ut 1 framtiden.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen sant beslutar folja utvecklingen av "En vég in"
under 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§114

Fokusomraden 2022

Sammanfattning

Under 2021 har PAN bevakat foljande fokusomraden: Bemdtande, Cancer, Corona
och Ojamlik vard. Under 2022 foreslés att 4ven bevaka omradena Vardskuld/Tillginglighet
samt Psykisk ohdlsa (dven andra omraden &n psykiatrin.)

Beslut

Néamnden beslutar att faststilla forslag pa fokusomradena:
Bemotande

Cancer

Corona

Ojamlik vard

Vardskuld /Tillgénglighet

Psykisk ohélsa

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§115
Plexus

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om dndringar som kommer att ske i Plexus, en lokal
katalog som innehéller information om anstillda och enheter 1 RJH.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§116

Nasta sammantrade

Beslut

27 januari 2022. Namnden beslutar att sammantradet sker digitalt utifrén de interna
restriktioner som fattats for Region Jimtland Harjedalen gillande att méten och
sammankomster ska genomforas digitalt i s hog utstraickning som mgjligt tom 31 januari.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2021-11-25
§117
Ovrigt

Sammanfattning

Kommande teman och féredragande under nimndsammantriaden 2022: Forslagsvis bjuda
in Cancerrehabilitering och lokalt regionalt cancerteam , representant fran
skoldkortelforbundet Jamtlands 1én, ansvarig for sjukresor samt ansvarig

gillande patienthotellet RJH.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna foreslagna teman under 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2021-11-25

§118
Motet avslutas

Beslut
Ordforande Kia Carlsson avslutar motet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientnamndernas nationella
presidiekonferens december 2021
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PROGRAM

08.30 - 08.35
08.35 - 08.55
08.55 - 09.10
09.10 - 09.40
09.40 - 10.00
10.00 - 10.40
10.40 - 10.50
10.50 - 11.30
11.30 - 11.50
11.50 - 12.50
12.50 - 13.50
13.50 - 14.00
14.00 - 15.35
1535 -15.45
15.45-16.15

16.15 - 17.00
17.00

Patientnamndernas presidiekonferens

DIGITAL KONEERENS DEN 1 DECEMBER 2021

Valkomna

'r;r Wep Je

. 1wy

4 - :. o4 )
B #h

Region Gavleborgs Halso- och sjukvardsdirektor Johan Kaarme

Introduktion

Folktandvarden, patientdialoger - Britta Vesslén Schullerquist

Fika

Patientnamndens patientsakerhetsarbete i Region Gavleborg

Benstrackare

Digital vard - Simon Nilsson

APP f6r ADHD-behandling - Mans Loof

Lunch

Vad innebar patientsakerhetsarbete? - Charlotta George, Socialstyrelsen

Benstrackare

Workshop utifran namndens uppdrag kopplat till patientsakerhet. (Inklusive fika)

Benstrackare

Myndigheten for Vard och omsorgsanalys - Sara Korlén och Erik Antonsson

Rapport: Uppfdlining av patientlagens genomslag, Regeringsuppdrag.

Summering av dagen och svar pa tidigare stallda fragor

Slut for dagen
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Internkontrollplan 2021
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamndens férvaltning

Ulrika Eriksson

Tfn: 063-147546

E-post: ulrika.eriksson@regionjh.se

Uppfoljning av Patienthamndens internkontrollplan, december 2022

2022-01-10

varden inom 4 v

patientndmnden. Okat
missndje pa varden

att kommunicera digitalt
med vardgivare.

Se riskanalys:

Risk Konsekvens Atgard Riskbedd | Statu | Uppfdljning
mning S
Att patienter inte far svar av | Minskad trovardighet till Infora AIP for mojlighet 6 | dagslaget fungerar rutinen for

att erhalla svar inom fyra veckor
tillfredsstallande

AlP-funktion inte pa plats dnnu,
andra alternativ kommer ses
over

Att barndrenden inte

2v)

hanteras skyndsamt (inom

Minskad trovardighet till
patientndmnden. Okat
missnoje pa varden

Infora AIP for mojlighet
att kommunicera digitalt
med vardgivare.

9

Se riskanalys:

| dagslaget fungerar rutinen for
att erhalla svar inom tva veckor
tillfredsstallande

AlP-funktion inte pa plats @nnu,
andra alternativ kommer ses
over

stodperson inte far det

Att patienter som har ratt till

Bristande efterlevnad av
lagstiftning

Kontinuerlig samverkan
med omrade psykiatri.

9

Se riskanalys:

Antalet tillsatta
stodpersonsuppdrag har okat
senaste aret. Fungerar
tillfredsstallande

r/t kostnadsokningar

Att inte halla budget i balans

Kontinuerlig uppféljning

6

Se riskanalys:

Med anledning av tillfilliga
kostnadsokningar sa har
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2022-01-14

namnden ett ekonomiskt
minusresultat for 2021.

Svarigheter att genomfora
utatriktad verksamhet r/t

Bristande efterlevnad av
lagstiftning

Utveckla alternativa
(digitala) satt att na ut till

6

Se riskanalys:

Namnd och férvaltning
genomfor digitala traffar med

Covid-19 medborgare bl.a ledningsgrupper,
kommuner, patientféreningar
och 6vriga politiska organ.
Fungerar tillfredsstallande

Att stodpersoner inte far Kompetensbrist. Kdpa in digital 6 Stodpersonswebben ar

tillracklig utbildning r/t
Covid-19

stédpersonsutbildning av
PaN region Stockholm

Se riskanalys:

lanserad, och obligatorisk for
nyrekryterade stédpersoner. En
utbildningsdag for stédpersoner
genomfordes i november.

Att patienter far en ojamlik
handlaggning av drenden r/t
olikheter i arbetssatt mellan
utredare

Minskad trovardighet till
patientndmnden.
Patientmissndje

Regelbundna
arendegenomgangar med
samtliga utredare,
funktionen
kvalitetsgranskare enligt
sarskild
uppdragsbeskrivning

4

Se riskanalys:

Fungerar tillfredsstallande

Att uppdraget for
stoédpersoner inte féljs av
stodperson (risk for
patienter och for
stodperson)

Hot och vald. Skada, lidande

Tydliggdra uppdragets
inneboérd infor samtliga
nytillsattningar av
uppdrag (skickas med
tillférordnandet),
stodperson undertecknar
samtliga nya
férordnanden.

Begdra utdrag fran
Brottsregistret innan

8

Se riskanalys:

Fungerar tillfredsstallande
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2022-01-14

rekrytering av stodperson
sker

Att drenden/handlingar inte
hanteras enligt GDPR

Bristande efterlevnad av
lagstiftning

Folja regionens riktlinjer
och arbetssatt

6

Se riskanalys:

Fungerar tillfredstallande.
Standigt behov av att halla sig
uppdaterad. Forvaltningen
arbetar med regionens stod
DigFrame

Att brev till verksamheterna
"forsvinner" i
post/internposten

Minskad trovardighet till
patientnamnden. Risk for
bruten sekretess

Utveckla anvandningen
av AIP-krypterad e-post (i
forsta skedet till VOC
inom rjh)

6

Se riskanalys:

AlIP-funktion inte pa plats annu,
och andra alternativ kommer att
ses Over. Inga rapporterade
avvikelser kring detta under aret
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Arsberittelse 2021
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Arsberattelse
2021

Patienthamnden i Jamtlands lan
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Kia Carlsson Harriet Jorderud
Margareta Glad

Ordférande (L) Vice ordférande (S)
Ledamot (M)

Ingrid Kjelsson Catarina Antan
Ledamot (C) Ledamot (V)
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Sammanfattning

Klagomalen har 6kat under &ret. Under 2021 tog patientndmnden emot 545 klagomal
och synpunkter, vilket &r en 6kning med 33 procent jamfért med forra aret. Antalet
registrerade synpunkter under 2021 &r fler jamfért med de tre féregdende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomraden
rér kommunikation mellan patient och vardgivare samt synpunkter pd vardansvar och
organisation. 61 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
dldersgruppen &r personer mellan 70-79 ar.

Vad har vi sett?

e Manga synpunkter géllande primérvarden handlar om att inte kdnna sig delaktig;
att inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna framférdes
ofta av personer med |&ngvarig smartproblematik och/eller psykisk ohalsa.

e Det har framférts flera klagomal pa dalig tillganglighet till traumabehandling inom
specialistpsykiatrin, med véantetider pa flera ar.

e Flera klagomal har framférts pa tillgdngligheten till barn- och ungdomspsykiatrin,
dar det framkommer att det ar orimligt I18nga véntetider till utredningar och
besok.

e Narmare 80 synpunkter har inkommit som pa nagot satt kan relateras till
pandemin. Klagomalen handlar om vaccinationsbokningen och informationen
kring den, att planerad vard och behandling skjutits upp, samt att patienter kant
radsla och oro dver att behdva transportera sig till/fran vardinrattningar pa satt
som upplevts osakra ur smittsynpunkt.

e Kvinnor anser att de inte erbjuds adekvat vard och behandling for sina
klimakteriebesvar, och att regionen varken har kompetens eller resurser for att
méta behoven fran denna grupp.

Patientnimndens informationsuppdrag. I patientnamndens uppdrag ingar att
tillhandah3lla eller hjalpa patienter att f& den information patienterna behover for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vanda sig
till ratt myndighet. Under 2021 tog patientnamndens forvaltning emot ungefar 350
telefonsamtal som var av radgivande/informerande karaktér.

Stodpersonsverksamheten. Under 3ret har tta nya stédpersonsuppdrag tillsatts. Pa
grund av de beséksrestriktioner som inférdes i varden i samband med pandemin, har
stodpersonerna fatt anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten
med personen som tv%ngsv%rdats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Kompetensutveckling avseende samisk halsa och kulturforstdelse. I maj
arrangerade patientnamnden i Jamtland Harjedalen en digital, regional politikerkonferens
med tema samisk halsa. Samtliga politiker och tj&nstepersoner fran patientnamnderna i
regionerna Jamtland Harjedalen, Vasternorrland, Vasterbotten och Norrbotten var
inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade
olika perspektiv pa samers kultur och rattigheter. Under aret har dven samtliga
ledaméter och tjdnstepersoner genomfért e-utbildningen i samisk kulturférstaelse for
vardpersonal.
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Patientnamndens uppdrag

Patientnamnden ar en av flera instanser med uppdrag att ta emot, hantera och tillvarata
patienters synpunkter och klagomal pa varden. Vardgivarna har ett eget ansvar att
hantera patienters klagomal och synpunkter. Patienter kan &ven féra fram synpunkterna
till patientnamnden. Under vissa omstandigheter finns det méjlighet att vanda sig till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Patientndmndernas uppdrag &r lagstyrd?, och omfattar den halso- och sjukvard som
bedrivs enligt Halso- och sjukvardslagen? av kommuner och regioner, samt offentligt
finansierad tandvard. Namndens huvudsakliga uppgift &r att pa lampligt satt fora fram
patienters och narstdendes klagomal och synpunkter p& varden till vdrdgivarna, och
sakerstéalla att patienter far svar pa sina fragor av vardgivarna.

Patientnamndens verksamhet &r en del av regionen, men opartisk och fristdende frén de
vardgivare som méter patienterna inom hélso- och sjukvarden. Ndmnden gor inga egna
medicinska bedémningar och tar inte stélining till om vardgivaren har gjort rétt eller fel.
Patientndmndens roll &r att fungera som en relationsframjande lank mellan vardgivare
och patient genom att beskriva, informera, reda ut och férklara, och p% s& satt bidra till
att patienter och vardgivare férstar varandra béttre. I uppdraget ingar dven att informera
medborgare och hélso-och sjukvdrdspersonal om ndmndens verksamhet.
Patientnamnden omfattas av sekretess.

Patientnamnden ska genomfdra analyser av inkomna drenden samt, utifrdn dessa,
uppmaérksamma varden pa riskomrdden samt foresla atgérder till forbattring. En annan
uppgift som patientndmnden har, &r att utse stédpersoner at patienter som tvdngsvardas
inom psykiatrin eller &r isolerade med stéd av smittskyddslagen.

Patientnamnden bestdr av fem ledaméter och fem ersattare. Till sitt stéd har namnden
en forvaltning med fyra medarbetare, vilka bedriver det operativa arbetet. Utredarna pa
férvaltningen har egen erfarenhet av att arbeta inom hélso- och sjukvard.
Huvuduppdraget for de fortroendevalda i patientndmnden &r att driva aktuella fragor pa
politisk nivd samt att géra en politisk analys av patienters synpunkter. Ndmnden
rapporterar sina iakttagelser till regionfullmaktige och berérda namnder. De
fortroendevalda for verksamhetsdret 2021 var:

Ledamoter Ersdttare
Ordférande: Kia Carlsson (L) Christer Toft (S)
Vice ordférande: Harriet Jorderud (S) Johan Bergman (M)
Margareta Gladh (M) Sara Wikman (C)
Catarina Raswill Antan (V) Ingrid Zakrisson (C)
Ingrid Kjelsson (C) Jenny Palmquist (S)

Patienters synpunkter pa varden

Forvaltningens utredare tar emot patienters och nérstdendes synpunkter och klagomal pa
varden i form av telefonsamtal, brev, e-post eller inbokat besok. De flesta kontakter sker
via telefon, foljt av brev och digitala kontaktsatt. Det noteras en liten minskning av
drenden som inkommer via telefon, till forman fér de andra kontaktséatten. En jamforelse
av medeldldern for de olika kontaktsatten visar att medeldldern, i likhet med foregdende
ar, ar lagre for de digitala anmalningssatten, dvs. via 1177 Vardguidens E-tjénster samt

1 Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)
2 Halso- och sjukvardslag (2017:30)
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e-post (se Tabell 1). Ungefar 70 procent av kontakterna initierades av patienten sjalv,
medan 30 procent inkom via nérstéende/legal foretradare.

Tabell 1 Foérdelning av kontaktsétt och medelalder fér respektive kontaktsétt

Kontaktsatt Andel Medelalder
Telefon 56% 56 ar
Brev 20% 55 ar
E-post 14% 47 ar
1177 Vardguidens E-tjanster 9% 43 ar

Samtliga inkomna synpunkter och klagomal kategoriseras utifrdn patientnamndernas
nationella gemensamma kategorisering (Se Tabell 2). Namnden beslutar rligen att
bevaka ett antal fokusomraden, vilka registreras i tillagg till drendets kategorisering.
Under dret har fokusomradena varit ojamlik vard, corona, cancervard och bemétande.

Tabell 2 Patientndmndernas kategorisering

Huvudproblem Delproblem

Vard och behandling Undersdkning/bedémning, Diagnos, Behandling, Likemedel, Omvardnad,
Ny medicinsk bedémning

Resultat Resultat

Kommunikation Information, Delaktig, Samtycke, Bemotande

Patientjournal och sekretess Bruten sekretess/dataintrang, Dokumentation i journalen

Ekonomi Patientavgifter, Ersattningsansprak/garantier

Tillganglighet Tillganglighet till varden, Vantetider i varden

Vardansvar och organisation Valfrihet/fritt vardsokande, Fast vardkontakt/vardplan,
Vardflode/processer, Resursbrist/instélld atgard, Hygien/miljo

Administrativ hantering Brister i hantering, Intyg

Ovrigt Ovrigt

Vardomraden och kontaktorsaker

Under 2021 tog patientndmnden emot 545 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning
med 33 procent jamfért med forra aret, d@ 408 drenden inkom. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 &r fler jamfért med de tre féregdende dren (se Figur 1).

700

600

500 o6 545

400 463 474
408

300
200
100

0
2017 2018 2019 2020 2021
Figur 1 Antal inkomna klagomal och synpunkter till patientndmnden mellan aren 2017-2021

De vanligaste inkomna klagomalen under 2021 handlade om vard och behandling. Andra

stora problemomraden rér kommunikation mellan patient och vardgivare féljt av
synpunkter pa vardansvar och organisation. Jdmfért med féregdende &r sa aterfinns
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dkningen framfér allt inom omradena kommunikation, tillgdnglighet och vardansvar och
organisation (se Figur 2).

Vard och behandling —162 192
Kommunikation —108 144
Vardansvar och organisation r% 69
Tillganglighet [ OSW 64
Dokumentation och sekretess - 2247

Resultat -2128

Administrativ hantering ' 1&5

Ekonomi F5 15
Ovrigt | ]

0 50 100 150 200 250
W 2021 m2020

Figur 2 Férdelning av kontaktorsaker/huvudproblem 2020 och 2021

Under 2021 avsdg 61 procent av drendena kvinnor. Andelen har under &ren varierat
mellan 53-65 procent. Kvinnors och méns klagomal férdelade sig relativt likvardigt
mellan problemomradena. Den till antalet stérsta aldersgruppen, bland dem som har
registrerats med kand 3lder, &r personer mellan 70-79 ar. Medeldldern &r 54 ar. Figur 3
illustrerar antal drenden fordelat pd 8ldersgrupp och kén, och dar det gdr att utlasa att
den storsta skillnaden mellan kénen &r i 8ldrarna 20-59 ar, dar betydligt fler kvinnor
jamfort med man har framfort sina synpunkter.

90+ ar
80-89 ar
70-79 ar
60-69 ar
50-59 ar
40-49 ar
30-39 ar
20-29 ar
10-19 ar

0-9 ar

Okand

W Kvinnor M Man

Figur 3 Antal &renden férdelat pa aldersgrupp och kén
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Primarvard
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Figur 4 Antal klagomal och synpunkter till primérvarden mellan éren 2017-2021

Under 2021 har det inkommit fler klagomal och synpunkter till primarvarden, jamfort
med fjolaret &r det en 6kning med drygt 50 procent (se Figur 4). Okningen av drenden
dterfinns framfor allt inom omradena tillganglighet samt kommunikation (se Figur 5).

Klagomalen relaterade till tillganglighet handlar om svarigheter att boka Covid-19-
vaccination; det beskrivs svart att komma fram pa telefon med l8nga eller fulla
telefonkder. Synpunkterna handlar ocksd rent generellt om att det &r svart att komma
fram till halsocentralen pa telefon, eller att man inte blivit uppringd/kontaktad trots
Overenskommelse.

1 2021 ars primarvardsarenden ses ocksa en dkning av synpunkter som berér
kommunikationsbrister. Klagomalen géllande information handlar framst om provtagning
och vaccination av Covid-19 och att personer inte fatt information om resultatet av
genomforda undersékningar och prover.

Manga synpunkter genomsyras av upplevelsen att inte kdnna sig delaktig i sin vard; att
inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna avseende bristande
delaktighet framférdes ofta av personer med I&ngvarig smartproblematik och/eller
psykisk ohdlsa. Det handlar aven om brister i kontinuitet och att man traffar olika
personal vid varje besok. I synpunkterna om bemétande framkom upplevelser av att ha
blivit bemott okansligt, barskt, otrevligt, krankande eller varderande.

Vard och behandling 60 7
Kommunikation 36 63
Tillganglighet 5 24
Vardansvar och organisation g 16
Dokumentation och sekretess 11
Administrativ hantering 69
Resultat & >4
Ekonomi 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80

2021 2020

Figur 5 Férdelning av problemomraden inom primérvard ar 2020 och 2021
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Specialistsjukvard
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Figur 6 Antal drenden per ar som berér specialistsjukvarden

N&r det galler de specialiserade vdrden sa ar det omrdde psykiatri, ortopedi, akut och
kvinna som har flest antal &renden (se tabell 4). Jdmfort med fjoldret ses en dkning av
drenden framfor allt gallande omrade ortopedi och kvinna, medan omrade kirurgi och
akut har farre @arenden jamfort med 2020.

Tabell 3 Antal &renden per verksamhetsomrade 2020 och 2021

Verksamhetsomrade 2020 2021
Akut 39 30
Anestesi, centraloperation och IVA 6 4
Barn och unga vuxna 6 12
Barn- och ungdomsmedicin 4 7
Diagnostik och teknik 5 6
Hjarta, Neurologi, Rehabilitering 19 27
Hud, Infektion, Medicin 20 23
Kirurgi 41 27
Kvinna 14 28
Ortopedi 26 47
Psykiatri 50 60
Ogon, éron 15 24
Totalt 245 295

For omr&de psykiatri rér merparten av klagomalen kvinnor. Medeldldern &r 41 ar, vilket
ar lagre jamfort med totalen. De vanligaste synpunkterna till omrade psykiatri handlar
om brister i tillgénglighet och 18nga véantetider till vdrden. Det har framforts ett flertal
synpunkter avseende tillgdngligheten till traumabehandling. Dessa ar framférda av
kvinnor och dér det framgar att de fatt besked om att véntetiden &r flera ar lang.

STATT I KO TILL TRAUMABEHANDLING 14,5 AR. ANSER ATT DET AR
OTYDLIGA PRIORITERINGAR OCH SVART FA BESKED OM NAR DET
SKA BLIHENS TUR: " DU AR NASTAN FRAMME".

Det framkommer att patienter upplever att de inte far den vard och behandling de har
behov av, vilket kan vara lakemedelsbehandling eller terapeutisk behandling, och att de
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bollas mellan psykiatrin och primarvard. Synpunkterna handlar ocksd om avsaknad av
vardplan och bristfallig uppfdljning.

HAR MATT VALDIGT DALIGT UNDER HOSTEN. HAR EFTERFRAGAT
SAMTALSKONTAKT MEN FATT BESKED ATT DET INTE FINNS, FATT
RADET ATT KONTAKTA PRIMARVARD, SOM INTE TAR EMOT
PATIENTER SOM AR INSKRIVNA PA PSYKIATRIN. UPPLEVER ATT
DET SAKNAS PLANERING, UPPFOLJNING OCH UTVARDERING AV
INSATTA LAKEMEDEL.

PAT HAR FRAMFORT SYNPUNKTER PA ATT DET AR LANG
VANTETID FOR ATT FA EN PSYKOLOGBEDOMNING.
REMITTERADES TILL PSYKIATRIN FOR CA 18 MANADER SEDAN.
HAR FATT BESKED ATT BEDOMNING TIDIGAST KOMMER
PABORJAS OM ETT HALVAR. EFTERLYSER VERKTYG UNDER
TIDEN OCH UPPLEVER ATT HEN BOLLAS MELLAN PRIMARVARD
OCH PSYKIATRI. PRIMARVARDEN TYCKER INTE ATT DE HAR
KOMPETENS OCH PSYKIATRI KAN INTE TA EMOT. "DET AR INGEN
SAMMANHALLNING".

F6r omrdde ortopedi handlar merparten av synpunkterna om upplevelser av fordrojd

eller missad diagnos, om komplikationer som uppstatt i samband med olika ingrepp och

att patienter inte &r néjda med resultatet av insatta atgarder och ingrepp. Flera drenden

handlar om 18nga véntetider till planerade operationer, sdsom kna- och héftledsprotes.

RAMLADE OCH SKADADE EN FOT MED EFTERFOLJANDE
STELOPERATION. EN TID EFTER OPERATIONEN FAR PATEINTEN
MYCKET ONT | FOTEN. ORTOPEDEN UPPFATTAR DA ATT VARKEN

KOMMER FRAN DEN FRAKTUR HEN FICK VID FALLET. DOCK
VISADE DET SIG SENARE VID UNDERSOKNINGAR ATT SMARTAN
KOMMER FRAN EN FORSLITNING | EN LED. DADETTA INTE
UPPTACKTS TIDIGARE HAR PATIENTEN FATT GA LANG TID MED
SINA BESVAR. HAR SJALV VARIT | KONTAKT MED VERKSAMHETEN
SOM HALLER MED OM ATT DE HAR FOKUSERAT FOR MYCKET PA
FRAKTUREN | STALLET FOR ATT SE HELHETEN.

HAR FRAMFORT SYNPUNKTER PA LANG VANTETID PA
HOFTLEDSOPERATION INFORMERADES OM ATT VANTETIDEN
VAR 12 MANADER. NU HAR DET GATT TVA AR. BESKRIVER ATT

HEN STRIDIT OCH LEGAT PAFOR ATT FAHJALP. "JAG HAR INGET
LIV! TAR MIG KNAPPT OVER GOLVET, BOR SJALV TRE TRAPPOR
UPP!" BESKRIVER LIDANDET AV SIN SMARTA OCH HUR ISOLERAD
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HEN BLIVIT DA HEN INTE KAN GA UT | SKOG OCH MARK OCH RORA
SIG SOM FORR. "JAG HAR INGEN LIVSKVALITET LANGRE".
UPPGER ATT HEN SOM FOLJD AV DETTA UTVECKLAT HJART-
KARLSJUKDOM

Arendena till omrade akut &r relativt jamnt férdelat mellan akutmottagningen och
ambulanssjukvarden. Synpunkterna handlar bland annat om att patienter anser att det
gjorts bristfalliga undersdékningar och bedémningar, samt om daligt bemétande och I&nga
vantetider.

RAMLADE | HEMMET, AMBULANSPERSONAL BEDOMER ATT DET
AR MJUKDELSSKADA OCH LAMNAR PATIENTEN HEMMA.
PATIENTEN SOM HAR ARBETAT INOM VARDEN PATALAR ATT "JAG
TROR DET AR EN FRAKTUR”, MEN FAR INGET GEHOR. PATIENTEN
UPPLEVDE ATT DE GJORDE EN BRISTFALLIG UNDERSOKNING.
EFTER EN VECKA MED SMARTOR VISAR RONTGEN ATT HOFTEN
AR KROSSAD

NARSTAENDE BESKRIVER ATT VID ANKOMST TILL AKUTEN TOGS
PROVER "GANSKA SNART" SEDAN FICK PATIENTEN VANTA |
FLERA TIMMAR UTAN SMARTLINDRING. BLEV INTE ERBJUDEN
NAGOT ATT ATA. BESKRIVER VIDARE ATT PATIENTEN BLEV
OSYNLIGGJORD OCH UTLAMNAD, OCH FICK INGEN TILLSYN.

Klagomalen som berér omrade kvinna har férdubblats jamfort med fjoldret, och handlar
bdde om forlossningsvarden och gynekologisk vard. Nagra drenden handlar om
forlossningar som lett till svara komplikationer fér barnet och/eller den fédande kvinnan,
och dar anmalaren anser att det inte gjorts tillréckliga undersokningar eller atgarder for
att férhindra skadorna. Né&r det galler gynekologisk vard handlar synpunkterna bland
annat om att kvinnor inte upplever att de far hjalp foér sin endometrios, upplevelser av
brister i vard och bemétande i samband med abort eller brister i samband med
infertilitetsutredning infor IVF-behandling.

LADES IN PA FORLOSSNINGEN PGA
HAVANDESKAPSFORGIFTNING (PREEKLAMPSI). BLEV
NEDPRIORITERAD IGANGSATTNING PGA HOG
ARBETSBELASTNING, OCH UPPLEVER ATT DET GJORDES
OTILLRACKLIGA UNDERSOKNINGAR. EFTER EN UTDRAGEN
IGANGSATTNING GENOMFORDES AKUT KEJSARSNITT EFTER
FYRA DYGN. BLEV HEMSKICKAD UTAN UPPFOLJNING AV
PREEKLAMPSI. BLEV KRAFTIGT FORSAMRAD | HEMMET,
UPPSOKTE AKUTVARD. VARDADES PA HIARTINTENSIVEN MED
LUNGODEM OCH HJARTSVIKT ORSAKAT AV PREEKLAMPSI.

11

Page 55 of 98



KVINNA MED SVAR ENDOMETRIOS SOM INTE KANNER SIG TAGEN
PA ALLVAR | SIN KONTAKT MED VARDEN. KVINNAN UPPLEVER ATT
PERSONALEN INTE FORSTAR VILKET LIDANDE ENDOMETRIOS
INNEBAR, VILKET GOR ATT KVINNAN INTE KANNER SIG DELAKTIG |
SIN VARD.

Kommunal halso- och sjukvard
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Figur 7 Antal &renden per ar som berér kommunal hélso- och sjukvéard

Patientnamnden har slutit avtal med samtliga atta kommuner i lanet om att bistd med
patientnamndsverksamhet nar det galler halso- och sjukvard som bedrivs enligt Halso-
och sjukvardslagen3. Andelen inkomna &renden fran lanets kommuner utgér drygt tva
procent av totalen. Synpunkterna rér bade hemsjukvard och séarskilda boenden. I

berattelserna framkommer allvarliga brister i vard, omvardnad och omhandertagande.

MULTISJUK, BOR HEMMA MED HEMTJANST OCH HEMSJUKVARD.
BEHOVER OFTA AKA IN TILL SJUKHUSET PGA BRISTER |
SMARTLINDRING. BESKRIVER EN OTRYGGHET | HEMMET PGA ATT
HEMTJANST INTE KOMMER PA UTLOVADE TIDER VILKET SKAPAR
ORO OCH ANGSLAN. HAR PGA SJUKDOM BEHOV AV ATT ATA OCH
TA MEDICIN PA BESTAMDA TIDER. BESKRIVER ATT MANGA AV
PERSONALEN HAR BRISTER | SVENSKA SPRAKET. KANNER SIG
EXTRA UTSATT PGA CORONA DA NARSTAENDE INTE KAN
BESOKA.

NARSTAENDE BESKRIVER STORA BRISTER | VARD OCH OMSORG
| SAMBAND MED VARDTILLFALLEN VID ETT
AVLASTNINGSBOENDE. EFTER VARDTIDEN NOTERAS ATT
PATIENTEN GATT NER | VIKT, AR UNDERNARD, HAR EN
URINVAGSINFEKTION OCH HAR FATT TRYCKSAR. HAR INTE FATT
SJUKGYMNASTIK UNDER VARDTIDEN. NARSTAENDE BESKRIVER

3 Halso- och sjukvardslag (SFS, 2017:30)
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BRISTANDE PLANERING RUNT MAT, DRYCK, URIN, AVFORING,
TRANING OCH PERSONLIGA ONSKEMAL.

NARSTAENDE PATALAR BRISTER | VARD OCH OMSORG PA
SARSKILT BOENDE. PATIENTEN FICK LIGGA MER AN ETT DYGN
MED HOFTFRAKTUR, VANTA FLERA DAGAR VID
HANDLEDSFRAKTUR, FATT VANTA FLERA DAGAR PA AKUT INSATT
LAKEMEDEL. FAR BARA DUSCHA EN GANG | VECKAN. PATIENTEN
HAR PSYKISK OHALSA, SOM FORVARRATS PGA BRISTER | DET
PSYKIATRISKA OMHANDERTAGANDET. PATIENTEN HAR TIDIGARE
HAFT VARD OCH UPPFOLJNING FRAN SPECIALISTPSYKIATRIN,
MEN OVERFORDES TILL PRIMARVARD | SAMBAND MED FLYTT TILL
SABO. NARSTAENDE VILL VARA DELAKTIG MEN BJUDS INTE IN
OCH HAR EFTERFRAGAT OCH BLIVIT LOVAD VARDPLANERING
MEN DET HAR INTE BLIVIT AV.

Folktandvard och specialisttandvard
20 17

15 13
11 11

10
5
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Figur 8 Antal &renden per &r som berér tandvard

Patientndmnden tar emot synpunkter pa regiondriven tandvard, det vill saga
folktandvard samt specialisttandvard. Under 8ret har ett tiotal &renden inkommit och
dessa beror framst synpunkter pa komplikationer och daligt behandlingsresultat, I1&nga
vantetider samt bristfallig information om tandvardskostnader.

FAR EFTER BESOKET EN FAKTURA SOM HEN AR OFORBEREDD
PA. ENLIGT PATIENTEN HAR INGEN INFORMATION DELGIVITS
GALLANDE TAXOR ELLER KOSTNADSFORSLAG PA PLANERAT

INGREPP. HAR TAPPAT FORTROENDET FOR VARDEN. FORESLAR
ATT VARDEN SKA SAKERSTALLA ATT PATIENTEN FAR BADE
MUNTLIG OCH SKRIFTLIG INFORMATION SOM HEN FORSTAR.

Manga klagomal ar relaterade till pandemin

Under dret har patientndmnden tagit emot ndrmare 80 synpunkter och klagomal pa
varden som pa olika satt kan relateras till pandemin. Det motsvarar 15 procent av det

13
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totala antalet inkomna klagomal och synpunkter under aret. Klagomalen berér personer i
dldrarna 14-90 &r (medel: 60 ar). Flest klagomal aterfinns i aldersgruppen 70-79 ar.

Flest klagomal berdr primarvarden, foljt av den somatiska specialistsjukvarden. Klagomal
gallande kommunal hélso- och sjukvard, tandvard och psykiatrin &r fa till antalet. En stor
del av klagom&len som berdr primarvarden handlar om vaccinationsbokningen och
informationen kring den. Avseende &rendena till omrdde akut handlar framfor allt om att
patienter upplevt att de nekats vard och undersékning, medan drendena som beror
ortopedi berér klagomal avseende uppskjuten planerad vard och behandling, exempelvis
operationer. Patienter har uttryckt rédsla och oro dver att behdva transportera sig
till/frén vardinrattningar pa satt som upplevts osakra ur smittsynpunkt.

Under dret har tva rapporter om covid-19-relaterade synpunkter och klagomal p& varden
getts ut av patientndmnden; en nationell sammanstélining och en rapport éver klagomal
till patientnd@mnden i Jamtlands lan#

I ett svar fran vardgivaren angdende ett klagomal kring vaccinationer beskrivs nagra
av de férutsattningar och utmaningar som varden stallts infér nar det géller
vaccinationsarbetet:

NAR VARLDEN DRABBADES AV COVID VIRUSET VAREN 2020 SA
VAR DET MYCKET SOM VI INTE VISSTE OM OMFATTNINGEN OCH
OM HUR MYCKET DETTA SKULLE PAVERKA LIVET FOR OSS ALLA.
VACCIN TOGS FRAM | SNABB TAKT OCH ALLA SKULLE STALLA OM
TILL ATT VACCINERA FOR ATT FOREBYGGA HALSA OCH MINSKA

DOD. INGEN HADE FACIT. DET AR FLERA FAKTORER SOM HAR
PAVERKAT REGIONEN/ LANDET | VACCINATIONSARBETET:

- VACCINATIONSORGANISATIONEN HAR SKETT | BEFINTLIG
VARDORGANISATION DA INGEN HAR VETAT OMFATTNINGEN.

- DEN SJUKSKOTERSKEBRIST SOM FINNS | HELA LANDET GOR
DET SVART ATT ANVANDA SJUKSKOTERSKOR SOM REDAN
ARBETAR | VARDEN TILL VACCINATIONSARBETE. DE ALLRA

FLESTA VACCINATIONERNA HAR SKETT MED HJALP AV
TIMANSTALLDA PENSIONERADE SJUKSKOTERSKOR |
SAMVERKAN MED VISS DEL VARDPERSONAL BADE INOM REGION
OCH KOMMUN.

- VACCINATIONSTILLGANGEN
- KUNSKAPSLAGET

- KOMMUNIKATIONSUTMANING

4 Patientndmnden - Region Jdmtland Harjedalen (regionjh.se):
https://regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patienthamnden
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https://regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnamnden.4.3f5be2c41582bbd7ff74858.html;jsessionid=A11520CAB39F957EF1B66770DC8DA9C4?folder=19.a48945217822bef08d6&sv.url=12.aca26171672b2b380e3f4
https://regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnamnden

Synpunkter pa cancersjukvarden

Patientndmnden foljer sarskilt de d&renden som pa olika satt berdr cancer, och under aret
har ett fyrtiotal sddana drenden inkommit. Mer &n hélften av synpunkterna berér méns
cancervard. Merparten av personerna &r under 70 ar och synpunkterna berér framst
omrade kirurgi.

N&gra synpunkter handlar om att patienter som har haft en cancerdiagnos upplever att
det brustit i uppféljningar, vilket lett till att upptackten av 3terfall/spridning av
cancersjukdomen férsenats.

BEHANDLADES FOR NAGOT AR SEDAN FOR CANCER MED
SPRIDNING. UPPLEVDE UNDER FLERA AR EFTERAT ATT NAGOT
VAR FEL, MEN UNDERSOKNINGAR VISADE ATT ALLT VAR BRA. VID
EN RONTGEN SES EN TUMOR SOM FUNNITS DAR SEDAN LANGT
TIDIGARE, MEN SOM INTE UPPTACKTS FORRAN MAN GICK
TILLBAKA OCH GRANSKADE GAMLA RONTGENBILDER.

Det framkommer klagomal om hur patienter fatt sitt cancerbesked. Det handlar om att
besked lamnats nar patienten var ensam och inte hade nirstdende med sig, att patienten
fatt beskedet via journalen pa natet eller att beskedet lamnats pa ett satt som patienten
upplevde som okansligt. En synpunkt handlar om att patienten informerats om att hen
har cancer, vilket senare visar sig inte stamma.

BESKRIVER ATT NARSTAENDE VARIT INLAGD PA SJUKHUS OCH
DA FATT BESKED ATT HEN HADE CANCER MED SPRIDNING.
NARSTAENDE TYCKER ATT DET VAR FEL ATT GE BESKEDET NAR
HEN VAR ENSAM.

Kommunikationsbrister i varden

Synpunkter och klagomal som berér brister i kommunikation har under de senaste &ren
utgjort en stor andel av patientnamndens inkomna a@renden. En fjardedel av samtliga
inkomna &renden under 2021 handlade om situationer dédr kommunikationen pa olika
satt brustit, och d& handlar det framfér allt om att patienter och narstdende upplever att
de fatt bristande information eller att de inte gjorts delaktiga i vdrden, se Tabell 5.

Tabell 4 Kénsférdelning av delproblemen inom kommunikationsédrendena

Delproblem  Kvinnor Man an?nk:tnlttli n Summa
Information 35 25 0 60
Delaktighet 31 20 0 51
Bemétande 18 11 1 30
Samtycke 3 0 0 3
Summa 87 56 1 144

Arendeexempel avseende delproblem information:
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UPPLEVER ATT DET AR SVART ATT FA SAMLAD INFORMATION
INFOR SIN OPERATION, OCH ATT DET AR SVART ATT VETA VEM
MAN SKA KONTAKTA VID FRAGOR. TYCKER ATT DETTA BEHOVER
FORTYDLIGAS OCH SER GARNA ATT PATIENTER KAN VANDA SIG
TILL EN OCH SAMMA PERSON FOR FRAGOR OCH INFORMATION.

Arendeexempel avseende delproblem delaktighet:

TYCKER VARKEN ATT HEN BLEV LYSSNAD TILL ELLER FICK
KOMMA TILL TALS | SAMBAND MED ETT VARDBESOK. SOKTE
HJALP FOR SVAR VARK MEN UPPLEVDE ATT LAKAREN DIREKT
BORJADE FOKUSERA PA DEN ORO PATIENTEN SEDAN TIDIGARE
LIDER AV. TYCKER OCKSA ATT LAKAREN VAR IFRAGASATTANDE.
ONSKAR ATT HEN BLIVIT BEMOTT SOM ANDRA PATIENTER OCH
FORST UNDERSOKTE DET FYSISKA OCH SEDAN PRATAR OM
EVENTUELLA PSYKOLOGISKA ORSAKER."JAG KANDE MIG
LOJLIG".

Aven i klagomal som kategoriseras under ett annat huvudproblem, exempelvis vard och
behandling, s& forekommer det ofta synpunkter pa bristande bemétande, vilket féranlett
att namnden séarskilt foljer detta. Under aret har det registrerats ett fyrtiotal sddana
klagomal. Arendeexempel for delproblem bemétande:

SOKTE VARD PA GRUND AV ILLAMAENDE. BESKRIVER MOTET
SOM KATASTROF DA HEN BLEV NONCHALERAD OCH INTE TAGEN
PA ALLVAR. BLEV TILLSAGD ATT "HARDA UT".

Arendeexempel fér delproblem samtycke:

BESKRIVER ATT HEN FICK HJALP UNDER ETT TOALETTBESOK
OCH ATT DET DA OCKSA KOM IN EN LAKARE, SOM VILLE HAETT
SAMTAL. DETTA SAMTAL SKEDDE UNDER TIDEN HEN SATT PA
TOALETTEN VILKET VAR MYCKET GENANT. | EFTERHAND
KOMMER INTE PATIENTEN IHAG VAD SOM SADES UNDER
SAMTALET DA "DET ENDA JAG TANKTE PA VAR ATT JAG SATT PA
TOALETTEN".

Nar barnet ar patient

I Lag om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden fortydligas patientndmndernas
uppdrag nar det galler barn: “Om patienten &r ett barn, ska patientndmnden sérskilt
beakta barnets bdsta>”. Redan i samband med inférandet av Patientlagen® tydliggjordes
och stérktes barns rattigheter och stélining i varden, framst nar det galler

5 Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)
6 Patientlagen (2014:821)
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sjalvbestammande, integritet och delaktighet. Fran och med férsta januari 2020 s &r
Barnkonventionen en svensk lag’, vilket ytterligare synliggér barns rattigheter.

Under aret har drygt 40 synpunkter som berér barn (0-17 &r) inkommit. I samtliga
drenden &ar det narstdende som framfort klagomalen och synpunkterna, vilket innebér att
det framst ar den vuxnes tolkning av handelsen som belysts.

Att barn och foraldrar inte gérs delaktiga i vdrden &r ndgot som framkommer i ndgra av
de synpunkter som inkommit. Foraldrar beskriver att deras oro och kdnnedom om barnet
inte hérsammats i samband med att de sokt vard: "V&rden behéver bli béttre p§ att
lyssna p8 féréldrarna, som kdnner barnet”. Upplevelser av att undersékningar och
vardbesok varit “stressiga” och forcerade forekommer.

FARALDER REAGERADE PA ATT LAKAREN INTE TILLTALADE
BARNET VID BESOKET UTAN FORALDERN SKULLE "SNABBT"
BERATTA VAD SOM HANT. "HELA MOTET KANDES STRESSIGT
OCH SOM ATT LAKAREN INTE HADE TID MED OSS OCH SOM ATT
JAG OVERDRAMATISERADE DET HELA. JAG AR OTROLIGT
LEDSEN OCH BESVIKEN PA LAKAREN SOM NONCHALERADE 0SS
TOTALT OCH INTE ENS TOG SIG TID ATT UNDERSOKA ARMEN
ORDENTLIGTY

Ett tiotal synpunkter har lamnats avseende barn- och ungdomspsykiatrin, dér arendena
framst beror flickor éver 11 ar. I synpunkterna, som lamnats av frustrerade och
fortvivlade foréldrar, beskrivs att véntetider till utredningar och besék ar orimligt 1anga.
Det framkommer aven att féraldrar upplever att det inte fungerar tillfredsstallande med
uppféljningar och att det brister i kontinuitet.

SKA GORA EN UTREDNING PA BUP OCH HAR FATT BESKED OM
ATT DET AR VANTETID "I VARSTA FALL UPP TILL TVA AR". HAR
BLIVIT UPPMANADE ATT KONTAKTA ANDRA MOTTAGNINGAR MED
REGIONAVTAL FOR ATT OM MOJLIGT FA EN SNABBARE TID. NAR
DE ONSKAT VETA VILKA SOM HAR AVTAL MED REGIONEN FINNS
DET DOCK INGEN SOM KUNNAT GE SVAR PA DETTA, VARFOR
NARSTAENDE "RINGT RUNT PA CHANS". DE OLIKA
MOTTAGNINGARNA HAR OLIKA RUTINER. PA VISSA STALLEN
RACKER DET MED EN EGENREMISS (LANGA KOER) OCH PA
ANDRA KRAVS REMISS FRAN SKOLA ELLER BUP. HAR FATT
BESKED ATT BUP INTE KOMMER UTFARDA NAGON REMISS.

N%gra synpunkter handlar om vardens hantering och behandling av barns allergi och
allergiska reaktioner, och dar foraldrar upplever att atgarderna och bedémningen av
allergisk reaktion varit bristfallig, eller att det finns oklarheter kring om det &r primé&rvard
eller specialistvarden som har vardansvaret.

Diskriminering och ojamlik vard

Patientnamnden bevakar sarskilt handelser dar patienter och/eller narstaende ansett att
varden &r ojamlik eller diskriminerande, och under 2021 har ett trettiotal sddana &renden
registrerats.

7 Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
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Flera synpunkter handlar om att patienter upplevt bokningssystemet for covid-19-
vaccinationen som oréttvis och diskriminerande da alla inte har samma férutsattningar
att fa information om, eller méjlighet att kunna genomféra en vaccinationsbokning,
eftersom det inte &r en sjélvklarhet att ha tillgdng till dator eller BankID.

Under aret har flera synpunkter ldmnats av kvinnor som anser att de inte erbjuds nagon
hjalp for sina klimakteriebesvar, och att regionen varken har kompetens eller resurser fér
att méta behoven frdn denna grupp. Synpunkterna riktar sig bade mot primérvarden och
specialistsjukvarden. Detta problem &r ndgot som &ven lyfts i en nyligen publicerad
rapport fran Socialstyrelsen8, dar det konstateras att det finns stora regionala skillnader i
hur rdd, stéd och behandling for klimakteriebesvér erbjuds till kvinnor.

"JAG TVINGAS NU SOKA VARD UTANFOR REGIONEN SOM HAR
KUNSKAP OCH RESURSER. JAG KANNER TILL MANGA FLER
KVINNOR | LANET SOM UPPLEVER SAMMA SAK, VI TAS INTE PA
ALLVAR OCH AR INGEN PRIORITERAD GRUPP"

Ett annat exempel pd ojamlik vrd beskrivs i foljande berattelse:

"JAG IFRAGASATTER DEN "REMISSHANTERINGS-AVGIFT” PA 2500
KR SOM NI TAR UT FOR REMISS TILL UMEA
UNIVERSITETSSJUKHUS FOR IVF (PROVRORSBEFRUKTNING). IVF
INNEFATTAS | OPPENVARDEN OCH BOR DARFOR TACKAS IN |
HOGKOSTNADSSKYDDET VILKET OCKSA FRAMGAR | SKR:S
REKOMMENDATIONER. JAMTLAND-HARJEDALEN AR ENDA
REGION SOM TAR UT EN AVGIFT FOR IVF BORTSETT DEN
ORDINARIE PATIENTAVGIFTEN. JAG ANSER ATT VARDEN SKA
VARA LIKA VAR MAN AN BOR | LANDET".

8 Socialstyrelsen (2021) Vard och behandling vid klimakteriebesvar i primarvarden samt i
den gynekologiska specialistvarden (socialstyrelsen.se)
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Patientsynpunkter leder till forbattringar i
varden

Begart
skriftligt
yttrande fran
vardgivaren
20%

Initierat

kontakt med Ingen kontakt

vardgivaren . m?d
20% vardgivaren
60%

Figur 9 Kontakt med vardgivare

Arendehanteringen utgar fran patientens 6nskemal. De flesta som kontaktade
patientnamnden var néjda med att deras synpunkter registrerades och rapporterades
avidentifierat till berérd vdrdgivare och som en del i analyser och rapporter. I 40 procent
av drendena kontaktades vardgivaren, antingen for att initiera en kontakt med patienten,
eller for att begéra in ett skriftligt svar pa patientens fragor och synpunkter (se figur 9).

Né&r patienten énskar kontakt med vardgivaren fér att fa svar pa sina fragor, sa reder
vardgivaren i de allra flesta fall ut problemen som patienten beskrivit, och vidtar dtgérder
for den enskilde, och manga ganger &r patienten nojd efter detta. I ndgra fall
dteruppréttas inte fortroendet, patienten upplever att vardgivaren gatt i forsvar, och man
lyckas inte na samsyn eller komma éverens.

"JAG HAR FATT EN KLOCKREN FEEDBACK FRAN VARDEN".

NARSTAENDE UPPSKATTAR ATT VAR"DGIVAREN TAGIT DETTA I?A
FULLASTE ALLVAR. AR NOJD MED URSAKT SAMT VIDTAGEN ATGARD.

"JAG FICK ETT FORLAT, DET BETYDER SA MYCKET”

Utdver att dtgarder vidtas for den enskilde individen som framfért klagomalet, vidtar
vardgivaren manga gdnger dven mer 6vergripande forbattringsatgarder. Dessa synliggor
hur patientnéamndens arbete med att framféra patienters erfarenheter och synpunkter
bidrar till kvalitetsutveckling och hég patientsiakerhet inom halso- och sjukvarden.
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Ett konkret exempel pa nér patienters forbattringsforslag leder till kvalitetsutveckling var
ett arende dar en person féreslog att det skulle finnas mdjlighet fér medborgare att géra
sparransokningar for sin journal genom att logga in pa 1177.se med sin e-legitimation.
Forslaget skickades via patientnamnden och darefter har 1177-e-tjansteférvaltningen
infort funktionen under hosten 2021. Tanken med den nya e-tjansten ar att underlatta
for invanaren, men dven for personalen. Det sparar tid och minskar de fysiska besoéken
pa vdrdenheterna i pandemin.

Tabell 6 illustrerar ndgra exempel pa forbattringsdtgarder som vardgivare vidtagit under
aret utifrdn patientndmndséarenden. Sjalvfallet kan det forekomma atgarder som vidtagits
utan att det kommit patientnadmnden till kdnnedom.

Tabell 5 Exempel pé vardgivares atgérder

Vardgivare beskriver att varden misslyckats i bemo6tandet samt inte tagit hansyn till att patienten varien
sarskilt utsatt situation. Klagomalet kommer att presenteras for personalgruppen "for att belysa vikten av
bemotande och adekvat information och kommunikation".

Fragan om anmalan om riskindivider har tagits upp av enhetschef.

Forelasning kommer att genomforas for att minska risken for "tankefallor". | detta fall hade man hittat en
mojlig forklaring till patientens besvar men som i efterhand visade sig inte var det som orsakade
forandringarna.

Utredningen har kommit fram till att det "brustit i bade dokumentationen i journalen samt att rutinen
géllande PVK (perifer ven kateter) inte har f6ljts". Detta ar diskuterat i personalgruppen saval pa
sjukskoterskemote som pa APT.

Atgarder som vidtagits: Utdkning av vardpersonal. Uppgifter om vard- och behandlingsatgarder
dokumenteras i journalsystemets arbetslista. Dagligt méte i distriktsskoterskegruppen med avstamning om
vilka medborgare som &r aktuella for besék och vilka vard- och behandlingsinsatser som ar aktuella att
genomfora.

Vardgivaren har dndrat utskrivningsrutiner och gjort forbattringar utifran patientens berattelse.
Vardgivaren beskriver att de gjort tydliga utskrivningsbrev och att handelsen tas upp som larande for
barnmorskor och ldkare. Patienten beskriver att det kdnns bra att hon gjort skillnad foér andra, hon kan nu
slappa och ga vidare.

Vardgivaren avser avsluta samarbetet med berord stafettlakare.

Néarstaende har haft samtal med vardgivare som informerat dem om att vardskadeutredning kommer att
genomforas och att detta kommer bli en Lex Maria.

Yttrande fran vardgivaren har inkommit. Det framgar att mottagningen har kdnnedom om att det tidigare
varit svart att kontakta mottagningen och att de kommer arbeta med att se 6ver ny hantering av
telefonsamtal - bedomning av ny funktion for att forbattra tillgangligheten

Vardgivaren beklagar det som hadnt, man ser att behandlingsrutiner ej foljts, avvikelse har gjorts. Samtal
med berdrda och internutbildning kommer att ske.

Verksamheten beklagar och ber om ursakt. Lakemedelsuppfoljning ska ske enligt rutin, enheten har nu en
fast lakare och man arbetar for att sdkra kontinuitet. De tackar fér synpunkter och information som
kommer att vara en del i kvalitetsarbetet. Hyrlakaren och bemanningsforetaget ar informerade.

Svar inkommit fran vardgivaren som meddelar att de felaktiga journalanteckningarna ar borttagna och att
vardbesoket nu ar antecknat i journalen. ”Vi kommer se 6ver om nagot i vart arbetssatt behover forandras
for att undvika upprepning".

Vardgivaren har tagit till sig patientberattelsen, kommer att anvdnda det som larande, att forbattra rutiner,
bemdéta patienter i kris och resursplanering. Besked via natjournal ar en ganska ny féreteelse och man
kommer att se om det behdvs nya strategier for att mota det, patienter ska inte fa tumorbesked via journal
pa natet.
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Patientnamndens analyser

Enligt Lag om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvarden? ska patientndmnden bidra
till kvalitetsutveckling och hég patientsidkerhet genom att analysera inkomna klagomal
och synpunkter. Férdjupade analyser ska gdras utifran speciella problemomraden och
analyserna ska féras vidare och tillvaratas av hélso- och sjukvardsorganisationen.
N&mnden kan &ven foresld dtgarder i syfte att komma till ratta med problem och
identifierade riskomraden.

Under 2021 presenterades rapporter som handlar om synpunkter pd akutsjukvarden
samt Covid-19-relaterade synpunkter. Det gjordes &ven en halvarsanalys som redovisade
patientndmndens iakttagelser under férsta halvaret 2021. Analysrapporterna har
presenterats och godkants vid namndsammantraden. Darefter har resultaten av
rapporterna presenterats vid regionfullméktige och halso- och sjukvardsndmnden, samt
spridits till halso- och sjukvardsledningen, och andra berérda.

Patientnamnderna i Sverige har under aret genomfért sin férsta gemensamma nationella
analysrapport. Patientnamnderna i Sverige tog tillsammans under férra aret emot 3 337
covid-19 relaterade klagomal, vilka analyserades och utmynnade i en rapport; Pandemin
och patienterna. Planen ar att detta samarbete ska fortsatta med fler nationella
rapporter.

Rapporterna finns tillgangliga pa féljande sida:
https://www.regionjh.se/politikdemokrati/politiskorganisation/politiskaorgan/patientnam
nden

Radgivning- och informationsuppdraget

I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller hjélpa patienter att f& den
information patienterna behdver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och
sjukvarden och hjilpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. I ar har vi pa ett mer
strukturerat bérjat registrera och folja upp dessa radgivande/informerande
telefonsamtal. Under 2021 tog patientnamndens férvaltning emot ungefar 350
telefonsamtal som var av radgivande/informerande karaktér.

Informationen kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sdsom
klagomalshantering, Lex Maria, patientlagen, fritt vardval, vdrdgaranti eller covid-19.
Samtalen handlar @ven om information eller hanvisning till andra instanser och
myndigheter som till exempel patientférsékringen LOF, Inspektionen for Vard och omsorg
(IVO), Forsakringskassan, Lakemedelsférsakringen eller vardgivare som patientndmnden
inte hanterar. Merparten av samtalen kommer fran medborgare; patienter och
narstdende, men dven vardpersonal som har allménna frdgor om exempelvis drende- och
klagomalshantering.

Utatriktad verksamhet

I patientnamndens uppgifter ingdr att genomféra informationsinsatser till medborgare
och till halso- och sjukvardspersonal med syfte att 6ka kunskapen om patientndmndens
verksamhet. Patientnamnden informerar om sin verksamhet pa flera olika satt. Vi har
under aret deltagit pa ledningsgrupper, planeringsdagar och APT. Vi finns representerade
pd regionens hemsida, 1177.se, vantrums-TV pa regionens mottagningar och
halsocentraler, vi har géstat och gjort inlagg pa regionens instagramkonto. Vi har
informerat om var verksamhet for patientféreningar, Mittuniversitets

9 Lag om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (SFS 2017:372)
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sjukskdterskeprogram, for regionens nya AT-lakare och vid regionens chefsprogram. Vi
har en informationsfilm p& regionens utbildningsportal SabaCloud, och finns med i digitalt
utbildningspaket for nyanstallda pa regionen. Vi har haft kontakt med Mittuniversitetet
socionomutbildning som kommer att anvéanda patientnamndens informationsfilm i sin
undervisning. Under senaste aren har ett nyhetsbrev skickats ut ndgon gang per ar till
regionens omradeschefer samt till samtliga kommuner i lanet. Digitala kommunbesék i
Ragunda och Hérjedalens kommuner har genomférts under aret.

De rapporter som patientndmnden gjort under aret har véckt medialt intresse och
utmynnat i tre olika reportage i lokalpress och lokalradio. Den nationella rapporten
uppmadrksammades aven av nationella medier.

Stodpersonsverksamheten

Patientnamnden har i uppdrag att férordna stédpersoner till patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Stédperson &r frivilligt och
utses endast om patienten dnskar detta. En stédperson har tystnadsplikt, och ar en
medma&nniska som vill engagera sig och som kan stotta i personliga och sociala fragor,
och ska inte ta dver vardpersonals arbete. Omfattningen av uppdraget &r ca tva timmar i
veckan och ett arvode utgar till stédpersonen. Uppdragens léngd varierar kraftigt,
alltifrdn ndgra dagar till flera &r. Det &r angeldget att personer som tvangsvardas far
tillgdng till stédperson sa snart som méjligt efter att anmélan inkommit.

Den sista december 2021 pagick totalt nio stddpersonuppdrag. Under aret har atta nya
stédpersonsuppdrag tillsatts, jamfért med 12 under féregdende ar. Utéver det har det
inkommit tvd 6nskemal om att stédperson ska utses, men dar patientens tvangsvard
upphért innan stédperson hunnit tillsattas. P& grund av de beséksrestriktioner som
inférdes i vdrden i samband med pandemin, har stédpersonerna fatt anpassa sitt
uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten med personen som tvangsvardats
skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Tillgdngen pa stédpersoner ar god. Under aret har tre nya stédpersoner rekryterats,
samtliga mén, dd det funnits ett behov av det. I dagsléget finns 27 stédpersoner
tillgangliga fér att ta uppdrag; 18 kvinnor och 9 man i aldrarna 24-70 ar. Ett flertal sprak
finns representerade hos stédpersonerna, emellertid &r efterfrdgan pa stédpersoner med
andra sprakkunskaper liten, och inget som efterfragats de senaste tva aren.

Under dret har ett utbildningstillfdlle erbjudits stédpersonerna, dar information om
tvangslagstiftningen samt om éverférmyndarnamnden gavs. En webbaserad
utbildningsmodul fér stddpersoner lanserades i bérjan av aret, och &r nu obligatorisk for
samtliga nyrekryterade stodpersoner. Utbildningen ger en bakgrund till psykiatriska
symptom och diagnoser, information om vad stédpersonsuppdraget innebar, juridik samt
information om sekretess. Stédpersonerna far regelbundet mejlutskick fran
stodpersonansvarig med aktuell information, och har &ven tillgang till enskilt stéd och
handledning vid behov.

Ett natverk har startats upp av stédpersonansvariga tjanstepersoner i patientnamnderna
i de fyra norra regionerna. Natverket har tréffats digitalt tva ganger, och syftet med

grupperingen ar erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av
forbattringsarbeten avseende stédpersonsverksamheten.

Utvecklingsarbeten under aret

Under aret har ett flertal aktiviteter utférts med syfte att utveckla och foérbéattra
verksamheten pa olika satt.
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Strukturerad uppféljning av informationsarenden. I ar har vi pd ett mer
strukturerat bérjat registrera och félja upp vara rddgivande/informerande
telefonsamtal. Den strukturerade registreringen synliggér patientndmndens viktiga
roll i att underlatta, lotsa och informera patienter, nérstdende och vardgivare.
Informationsfilmer till medborgare och stodpersoner. Under ret har vi skapat
korta informationsfilmer om patientnamndens uppdrag och om stédpersonuppdraget.
Filmerna finns bland annat pa patientndmndens hemsida, men har &ven spridits i
andra kanaler.

Webbutbildning for patientnamndernas stodpersoner. Patientnamnden har
kopt in en webbutbildning som riktar sig till stddpersoner. Utbildningen ar
obligatorisk fér nya stodpersoner och dr en férberedande introduktionsutbildning.
Utbildningen sékerstaller att samtliga nya stédpersoner far en likvérdig introduktion
till uppdraget.

Kommunenkat. Patientnamnden har skickat ut en enkat till [dnets kommuner, och
samtliga kommuner har svarat. Enkétfrﬁgorna handlade om vilken kunskap och
kannedom det finns om patientndmnden inom de kommunala verksamheterna. I
svaren framkommer flera utvecklings- och forbattringsforslag p& hur samarbetet och
Iéénnedomen kan oka, vilket vi kommer att arbeta med mer fokuserat under nasta
ar.

Introduktion for nyanstallda. I det digitala utbildningspaketet fér nyanstallda
inom regionen finns nu en film om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Kompetensutveckling avseende samisk hdlsa och kulturforstdelse. I maj
arrangerade patientnamnden i Jamtland Harjedalen en digital, regional
politikerkonferens med tema samisk halsa. Samtliga politiker och tjanstepersoner
fran patientnamnderna i regionerna Jamtland Harjedalen, Vasternorrland,
Vasterbotten och Norrbotten var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa
konferensen. Inbjudna féreldsare presenterade olika perspektiv pa samers kultur och
rattigheter; samers upplevelser av rasism, SANKS (ett samiskt centrum for psykisk
hdlsa i Norge), Strategi foér samisk hdlsa, anhérigperspektiv, Muntliga berattelser och
minnen om samiska kulturmiljéer — trauma eller I&kning? samt God och nara

vard. En utvardering av konferensen visade att konferensens innehall, tema och
upplagg var mycket uppskattat bland deltagarna och att konferensen berérde och
gav ny kunskap och insikter. Under aret har &ven samtliga ledaméter och
tjanstepersoner genomfért e-utbildningen i samisk kulturférstelse for vardpersonal.
Fornyade kommunavtal. Mellan lanets samtliga kommuner och Region Jamtland
Héarjedalen géller frdn och med 1 januari 2022 nya samverkansavtal om att
patientndmndsverksamheten &éverlats till patientndmnden i Region Jdmtland
Héarjedalen.

Patientnamnderna har gjort sin forsta gemensamma nationella rapport.
Patientndmnderna i Sverige tog tillsammans under forra aret emot 3 337 covid-19
relaterade klagomal, och utifrdn dessa har patientndmnderna tagit fram en
gemensam rapport. Rapporten &r ett bidrag till halso- och sjukvardens kvalitets- och
utvecklingsarbete samt ett underlag fér tjanstepersoner, fértroendevalda och alla
som ar intresserade. Planen ar att det nationella samarbetet med gemensamma
rapporter kommer att fortsatta.

Samverkan med omrdde patientsdkerhet. Patientnamndens férvaltning och
omrade patientsakerhet har efter ett uppehdll dterupptagit sitt samarbete. Utifran
den nationella handlingsplanen for patientsakerhet ar en ny lokal samverkansgrupp
for patientsdkerhet under uppstart. Gruppen kommer att bestd av omrade
patientsakerhet samt representanter fran kommun och regionen. Patientndmnden
kommer att vara adjungerande i gruppen.

Natverk for stodpersonsansvariga. Ett natverk har startats upp av
stodpersonansvariga tjanstepersoner i patientnamnderna i de fyra norra regionerna.
Syftet med grupperingen ar erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av
forbattringsarbeten avseende stédpersonsverksamheten.

23
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Handelser av vasentlig betydelse

Klagomalen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientnamnden emot 545 klagomél och
synpunkter, vilket ar en 6kning med 33 procent jamfort med forra aret. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 ar fler jamfort med de tre foregdende dren. Flest synpunkter handlade
om vard och behandling. Andra stora problemomraden ror kommunikation mellan patient och
vardgivare samt synpunkter pa vardansvar och organisation. 61 procent av drendena avsag
kvinnors vard, och den till antalet storsta dldersgruppen ar personer mellan 70—79 ar.

Strukturerad uppfoljning av informationsirenden. I patientnamndens uppdrag ingar
att tillhandahalla eller hjélpa patienter att f den information patienterna behover for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och hjalpa patienter att vinda sig till
ratt myndighet. I ir har vi pa ett mer strukturerat borjat registrera och folja upp dessa radgi-
vande/informerande telefonsamtal. Under aret har det inkommit ungefir 350 radgi-
vande/informationssamtal. Informationen kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och
riktlinjer, eller hanvisning till andra instanser och myndigheter. Den strukturerade registre-
ringen har pa ett tydligt sétt synliggjort patientnamndens viktiga roll i att underlitta, lotsa och
informera patienter, narstdende och véardgivare.

Kompetensutveckling avseende samisk hilsa och kulturforstielse. I maj arrange-
rade patientndmnden i Jamtland Harjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema
samisk hilsa. Samtliga politiker och tjanstepersoner fran patientndmnderna i norra regionerna
var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade
olika perspektiv pd samers kultur och rittigheter. En utvirdering av konferensen visade att
konferensens innehall, tema och upplagg var mycket uppskattat bland deltagarna och att kon-
ferensen berorde och gav ny kunskap och insikter. Under aret har dven samtliga ledamoéter och
tjanstepersoner genomfort e-utbildningen i samisk kulturforstéelse for vardpersonal.

Patientnidmnderna har gjort sin forsta gemensamma nationella rapport; Pande-
min och patienterna. Patientndmnderna i Sverige tog tillsammans under férra aret emot
3 337 covid-19 relaterade klagomal. Med anledning av detta har patientndmnderna tagit fram
en gemensam rapport. Rapporten ar ett bidrag till hilso- och sjukvardens kvalitets- och ut-
vecklingsarbete samt ett underlag for tjanstepersoner, fortroendevalda och alla som &r intres-
serade.

Mal

Samtliga mal utom ett har uppnétts. Samtliga 17 aktiviteter som planerades for &ret har ge-
nomforts och avslutats.

Strategi for vard
&

Hog tillgénglighet och kontinuitet
&

Patientndmndens uppdrag ska vara kind for lanets medborgare

&

‘ Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
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+" Skapa plan for
utatriktad verk-
samhet

Se 6ver sprak och
innehall i vara informat-
ionskanaler (Hemsida,
broschyrer). Latt
svenska, Sydsamisk
Oversattning av bro-
schyrer, Skapa en
web-baserad informat-
ionsfilm om Patient-
namndens verksamhet
som riktar sig till med-
borgare (publiceras pa
hemsida), Pressmed-
delanden,

Under aret har vi sett 6ver
sprak och innehall i vara
informationskanaler
(Hemsida, broschyrer). Vi
har skapat tva informat-
ionsfilmer om Patient-
namndens verksamhet
och om stédpersonsverk-
samheten som riktar sig
till medborgare. filmerna
ar publicerade pa hem-
sida. Patientnamndens
informationsfilm finns med
i utbildningspaketet for
nyanstallda, och har
skickats ut till samtliga
kommuner i lanet. Den
utatriktade verksamheten
har mestadels varit digital,
dar vi besokt olika verk-
samheter och féreningar

Patientnidmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet

. Patientndmndens
rapporter ska
presenteras i
politiska namn-
der och region-
fullmaktige

2

+" Till Patientnamndens

bjudas in

sammantraden ska verk-
samhetsrepresentanter

Vid september ma-
nads sammantrade
informerade strateg
Mattias Ahrén, namn-
den om det uppdrag
han fatt av RJH gal-
lande att utreda hur
Region Jamtland
Harjedalens strategi
for att identifiera och
efterleva samers
rattigheter ska se ut.
Namnden informera-
des om de forslag
som utredningen och
analysen kommit fram
till samt implemente-
ringen av dessa.

Vid sammantrédet i
november inbjéds
utvecklingsstrateg for
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Aktiviteter

Beskrivning

tum

Start- och slutda-

Kommentar

samiska fragor for att
informera om pa-
gaende arbeten och
projekt.

Medarbetare ska kinna sig trygga med att bemota barn och vad det kan innebéra

att beakta barns bista

@

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
«" Barnperspektivet 2021-01-01 Barnperspektivet har
ska lyftas vid 2021-12-31 lyfts vid samtliga APT,
samtliga APT bland annat genom-
férda utbildningar med
barnperspektiv, rappor-
ter och analyser om
barn
" Medarbetarna 2021-01-01
ska delta vid 2021-12-31

relevanta utbild-
ningar med barn-
perspektiv

Patientnimndens politiker och medarbetare ska 6ka sin kunskap om samisk kul-
tur och samers rittigheter i hilso- och sjukvarden.

&

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum  Kommentar

" Samtliga politiker 2021-01-01 Samtliga tjansteperso-
och medarbetare pa 2021-12-31 ner pa forvaltningen
Patientnamnden ska har slutfért utbildning-
genomféra e- en, och reflektionsfra-
utbildning i samisk gor har diskuterats pa
kulturforstaelse for mote. Samtliga leda-
vardpersonal moter i nAmnden har

genomfort utbildning-
en.

" Arrangera digital 2021-01-01 Konferensen genom-
politikerkonferens for 2021-05-31 fordes digitalt i Teams i
norrlandsregionernas bérjan av maj. Samt-
Patientnd@mnder med liga politiker och tjans-
tema Samers kultur tepersoner fran pati-
och réattigheter i entnamnderna i reg-
Halso- och sjukvar- ionerna Jamtland Har-
den jedalen, Vasternorr-

land, Vasterbotten och
Norrbotten var in-
bjudna. Ett femtiotal
personer deltog pa
konferensen. Inbjudna
forelasare presente-
rade olika perspektiv
pa samers kultur och
rattigheter; Samers
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Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

upplevelser av rasism,
SANKS (Samisk na-
sjonalt kompetan-
sesenter - psykisk
helsevern og rus och
ar ett samiskt centrum
for psykisk halsa i
Norge), Strategi for
samisk halsa, anhdrig-
perspektiv, Muntliga
berattelser och minnen
om samiska kulturmil-
joer — trauma eller
lakning?, God och néra
vard.

En utvardering av
konferensen visade att
konferensens innehall,
tema och upplagg var
mycket uppskattat
bland deltagarna och
att konferensen beror-
de och gav ny kunskap
och insikter.

" Se dver Patient-
namndens informat-
ionsmaterial och
mojligheter till Gver-
sattningar till sydsa-
miska

2021-01-01
2021-12-31

Revidering av patient-
namndens information
i broschyrer och pa
hemsida har reviderats
och uppdaterats. Dia-
log kring 6versattning
till sydsamiska har
skett, men arbetet ar
inte slutfort.

Strategi for vara medarbetare

@

Utvecklingsmaéjligheter och anstallningsvillkor

&

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kriivs for att fullgéra pati-

entnimndens uppdrag

&

Start- och slut-

Aktiviteter Beskrivning datum Kommentar
+" Erbjuda medarbetare kur- ex Bevaka utbild- 2021-01-01 Medarbetare har deltagit
ser och konferenser som ningar i Saba 2021-12-31 pa flera olika digitala ut-
ar relevanta fér den egna Cloud bildningar under aret,
och verksamhetens ut- bland annat LOF patient-
veckling forsakringen, Socialstyrel-
sens patientsakerhetsut-
bildning, Samisk halsa och
kulturforstéelse, aterhamt-
ning vid psykisk ohalsa,
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Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slut-
datum

Kommentar

BRIS lunchutbildningar,
SANKS, arbetsmiljéutbild-
ning.

ingsplan

" Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbe- 2021-01-01 Forvaltningens medarbe-
med information fran olika tare att gora stu- 2021-12-31 tare har fatt information av
kompetenser/verksamheter diebesok, inom medarbetare vid omrade
inom varden olika verksamheter psykiatri angaende info-

inom sjukvarden, randet av brukarstyrd

eller pa andra inlaggning. Pga pandemin

patientnamnder har inga ytterligare bestk
genomforts.

" Samtliga medarbetare ska 2021-01-01 Individuell utvecklingsplan
ha en individuell utveckl- 2021-12-31 ar utarbetad fér samtliga

medarbetare

Stodpersonerna ska kinna sig trygga i sitt uppdrag och i sin roll

&

bjuda stdéd och
handled-ning till
stddpersoner i det
en-skilda uppdraget.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

&’ Erbjuda stédperso- 2021-01-01 Stodpersonerna har
nerna kompetensut- 2021-12-31 erbjudits en utbildnings-
veckling genom dag dar chefsoverldkare
férelasningar informerade om tvangs-

vardslagstiftningen och
overférmyndarkansliet

berattade om sitt upp-

drag.

" Inkép och implemen- 2021-01-01 Den nya stédpersons-
tering av digital 2021-12-31 webben ar lanserad, och
utbildning for nya ar obligatorisk for nyre-
stddpersoner kryterade stddpersoner.

Utbildningen har aven
erbjudits till ndAmndens
ledaméter.

' Patientndmndens 2021-01-01 Férvaltningens stédper-
férvaltning ska er- 2021-12-31 sonsansvarige finns

tillganglig bade via tele-
fon och e-post, och har
regelbunden kontakt med
stddpersoner med pa-
gaende uppdrag

Hélsoframjande arbetsmiljo

&

Arbetsmiljon pa patientnéimndens forvaltning fraimjar ett langsiktigt hallbart

arbetsliv

&

‘ Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar
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v Arbetsmilj6 ska 2021-01-01 Har lyfts och diskute-
vara en staende 2021-12-31 rats vid samtliga APT
punkt pa APT

" Arliga medarbe- 2021-01-01 Medarbetarsamtal ar
tarsamtal med 2021-12-31 genomférda med samt-
samtliga medar- liga tjanstepersoner vid
betare forvaltningen

Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans

Verksamheten ska hélla sig inom budgetramen for 2021

. Budget i balans . Nej Patientnadmnden redo-
visar ett ekonomiskt
underskott pa -378 tKr
for 2021

" Medarbetare 2021-01-01 Information om eko-
informeras om 2021-12-31 nomiska laget har skett
det ekonomiska i samband med
laget i samband namndsammantraden
med APT tertial-
vis (april, aug,
dec)

+’ Vidta atgérder vid 2021-01-01 Namnden ar ytterst
avvikelser 2021-12-31 aterhallsamma nar det

géller inkép. Inga tjans-
teresor har genomforts.

Ekonomiskt resultat

Patientavgifter 0 0 0 0 0

Forsaljning 336 340 -4 329 6

Erhallna bidrag 0 0 0 0 0

Ovriga intakter 0 0 0 0 0
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Personalkostnader -3779 -3402 =377 -3 228 -551
Kf':'opt riks- och region- 0 0 0 0 0
vard

Kop av verksamhet 0 0 0 -5 5
\{frksamhetsanknutna 0 0 0 0 0
tjanster

Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, 6vr mat 0 0 0 0 0
o varor

Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 -6 6
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -165 -168 3 -161 -3
Avs_krivning- 0 0 0 0 0
ar/finansnetto

Summa Bruttokostna- -3944 3570 373 -3 400 543
SIS e T -3 608 -3 230 -378 -3 071 -537
ens nettokostnader

Patientnamnden redovisar ett underskott pa -378 tKr varav -377 tKr ar pa personalkostnader,
-4 tKr ar for intdkter och +3 tKr o6vriga kostnader.

Fordelningen per kostnadsstille ar f6ljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: +35 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndamnden forvaltning: -362 tkr
¢ Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -50 tkr

Forvaltningen har ett underskott pa personalkostnader pa -352 tKr vilket forklaras av tillfalligt
okade personalkostnader tack vare ett 16netilldgg for avslutat chefsforordande. Ovriga kostna-
der pé forvaltningen har ett underskott pa -6 tkr vilket forklaras av att forvaltningens arende-
hanteringssystem (VSP) har uppdaterats och utvecklats, vilket medfort nodviandiga kostnader.
Stodpersonsverksamhetens underskott forklaras av att det varit ménga och langvariga stodper-
sonsuppdrag.

Verksamhetens utfall mot foregaende ar

Se analys ovan

Verksamhetens resultat jamfort med budget

Se analys ovan

Verksamhet

Verksamheten har i stor utstrackning &ven i ar paverkats av pandemin och anpassat arbetssatt
for att folja gillande riktlinjer och rekommendationer. Férvaltningens tjinstepersoner har i
stor utstrackning arbetat hemifrén, och méten och konferenser har genomforts digitalt.
Niamndens sammantraden har héllits digitalt. Inga tjdnsteresor har gjorts under aret, vilket har

Sida 8 av 10

Page 76 of 98



upplevts som positivt ur ett arbetsmiljoperspektiv, men givetvis dven ur ekonomiskt och milj6-
perspektiv.

Nir det giller inkomna synpunkter och klagomaél sé ses en 6kning av drenden jamfort med
foregdende ar. Foljande iakttagelser ar sarskilt angeldgna att belysa:

e Minga synpunkter gillande priméarvarden handlar om att inte kénna sig delaktig; att
inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna framfordes ofta av
personer med ldngvarig smiartproblematik och/eller psykisk ohilsa.

e Det har framforts flera klagomal pa dalig tillganglighet till traumabehandling inom
specialistpsykiatrin, med vantetider pé flera ar.

e Flera klagomal har framforts pé tillgangligheten till barn- och ungdomspsykiatrin, dar
det framkommer att det ar orimligt 1dnga vantetider till utredningar och besok.

e Niarmare 80 synpunkter har inkommit som pé ngot satt kan relateras till pandemin.
Klagomalen handlar om vaccinationsbokningen och informationen kring den, att pla-
nerad vard och behandling skjutits upp, samt att patienter kiant radsla och oro 6ver att
behova transportera sig till/fran vardinrattningar pa siatt som upplevts osidkra ur
smittsynpunkt.

e Kvinnor anser att de inte erbjuds adekvat vard och behandling for sina klimakteriebe-
svir, och att regionen varken har kompetens eller resurser for att méta behoven fran
denna grupp.

Den sista december 2021 pégick totalt nio stodpersonuppdrag. Under aret har atta nya stod-
personsuppdrag tillsatts, jamfort med 12 under foregaende ar. Utéver det har det inkommit tva
onskemal om att stodperson ska utses, men dar patientens tvingsvird upphort innan stédper-
son hunnit tillsdttas. P4 grund av de besoksrestriktioner som inférdes i varden i samband med
pandemin, har stodpersonerna fatt anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har
kontakten med personen som tvingsvardats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus. Till-
gangen pa stodpersoner dr god. Under aret har tre nya stodpersoner rekryterats, samtliga mén,
da det funnits ett behov av det. I dagslédget finns 27 stodpersoner tillgdngliga for att ta uppdrag;
18 kvinnor och 9 min i dldrarna 24-70 ar. Ett flertal sprak finns representerade hos stodperso-
nerna, emellertid ar efterfragan pé stodpersoner med andra sprakkunskaper liten, och inget
som efterfragats de senaste tva aren.

Patientndmnden har under aret deltagit pa ledningsgrupper, planeringsdagar, APT, chefspro-
grammet och har informerat om var verksamhet for patientféreningar, sjukskéterskepro-
grammet och AT-ldkare. Vi har uppdaterat informationen pa var hemsida, dar det nu finns tva
korta informationsfilmer om verksamheten. Information om patientnimnden visas pa region-
ens vantrumsTV. Under en vecka i september presenterade vi var verksamhet pé regionens
instagramkonto. Patientndmnden finns fran och med i &r med i ett digitalt utbildningspaket f6r
nyanstillda pa regionen.

Patientndmnden har haft fem digitala sammantriden under aret. Till ssmmantrddena har
verksamhetsforetradare fran hilso- och sjukvarden bjudits in f6r information och dialog. Pati-
entndmnden har f6ljt den antagna analysplanen for 2021 och presenterat analysrapporter som
handlat om synpunkter pa akutsjukvarden och covid-19-relaterade synpunkter och klagomal.
Dessutom gjordes en halvirsrapport som var en sammanstillning av inkomna synpunkter
forsta halvaret 2021. Namndens ordforande och vice ordférande har presenterat namndens
analysrapporter vid regionfullmaktige. I maj och december inbjéds tjansteperson vid forvalt-
ningen till halso- och sjukvardsndmndens sammantrade for att presentera sammanstallda
analysrapporter. Patientnamndens internkontrollplan 2021 har f6ljts upp vid nimndsamman-
trade i maj och september, och visade att den interna kontrollen fungerar tillfredsstéllande.
Ytterligare uppf6ljning av internkontrollplan 2021 sker vid nimndsammantride i januari
2022. Patientndmndens arsberattelse 2020 har lamnats till regionfullmiktige, IVO samt verk-
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samhetsrepresentanter. Statistik for verksamhetséaret 2020 har skickats till IVO samt Social-
styrelsen.

Vad giller kommunerna sa har vi under aret skickat ut en enkit till samtliga kommuner i linet,
dir vi bland annat frigat om kinnedomen om patientndmnden. Resultatet visade att samar-
betet och kommunernas kinnedom om verksamheten kan utvecklas. Vi har skickat ut var in-
formationsfilm till samtliga MASar i kommunen for vidarebefordran till ledning och medarbe-
tare inom vard och omsorg. Vi har dven skickat reviderade broschyrer om PaN att ha pa boen-
den. Vi har kartlagt vilken information det finns om patientndmnden pd kommunernas hemsi-
dor, dir vi sett att informationen i vissa fall kan utvecklas/behover uppdateras. En gang per
mandatperiod besoker nimnden varje kommun i lanet. Vid besoken traffar nimnden vanligen
bade kommunpolitiker och kommunala och regiondrivna verksamheter. Under aret har kom-
munbesok gjorts i Ragunda och Hirjedalens kommuner. Forvaltningen har haft en traff med
kommunernas medicinskt ansvariga sjukskoterskor. Vid senaste motet beslutades att utoka
traffarna till tva gdnger per &r. Mellan lanets samtliga kommuner och Region Jamtland Harje-
dalen giller sedan 1 januari 2022 ett nytt samverkansavtal om att patientnimndsverksamheten
overlats till patientnimnden i Region Jimtland Harjedalen.

Vasentliga personalférhallanden

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar

P& grund av pandemin och rekommendationer sa har medarbetarna vid férvaltningen i huvud-
sak arbetat pa distans i hemmet under aret. Med anledning av det har anpassningar gjorts i
arbetssitt, sisom regelbundna videométen i personalgruppen, och chattfunktion. Den psyko-
sociala arbetsmiljon f6ljs upp regelbundet i och med ensamarbete. Med anledning av att flera
medarbetare upplever det positivt att kunna utfora sitt arbete pa distans kommer forvaltningen
pa ett systematiskt sitt skapa héallbara och sdkra forutsattningar for distans/hybridarbete, bade
ur ett verksamhets- och arbetsmiljoperspektiv. Detta gors genom att utfoéra en riskanalys, att
folja dokumentet Regler for hem- och distansarbete (https://centuri/RegNo/36390) samt i
forekommande fall uppritta 6verenskommelse om distansarbete mellan arbetsgivare och ar-
betstagare. Arbetsbelastningen ar pa en rimlig niva. Tjidnsteresor har inte utférts under aret,
utan har ersatts av digitala motesformer. P4 grund av liten personalgrupp redovisas inte sjuk-
franvaro pa denna nivan.
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientndmnden
uirika Eriksson

RISKANALYS

1(5)

Riskanalys distansarbete 65688-

Ri S ka n a |YS distansarbete

Lank till instruktion f6r riskanalys

Riskanalys:
Beskriv omfattning och bakgrund samt
ange berérda verksamheter

| takt med att arbetslivet férandras och teknik utvecklas skapas méjligheter till ett mer flexibelt arbetsliv. Vi kan i allt storre utstrackning
delta i utbildningar, konferenser, seminarier och utféra olika arbetsuppygifter pa distans. Resultatet och kvaliteten i vart arbete i Region
Jamtland Harjedalen behéver inte alltid vara knutet till den plats dar det utfdrs, darfér finns ocksa ett utrymme for flexibilitet i valet av
arbetsplats. Arbetssatt och platser dar arbetet utfors kan variera med verksamheters och medarbetares uppdrag och arbetsuppgifter.
Valet av arbetsplats bor utga fran hur det kan bidra till att forbattra forutséttningarna att na saval individuella som verksamhetens mal,
samtidigt som lagar och regler upprétthalls. Mojligheter till flexibilitet i arbetet i regionen bidrar till ett hallbart arbetsliv och samhalle
samt till att utveckla arbetsgivarmérket och var attraktivitet som arbetsgivare.

Det ar arbetsuppgifternas karaktar som avgor om det &r mojligt och lampligt att distansarbeta pa regelbunden basis. Distansarbete &r
inte en rattighet, utan ett méjligt satt att I6sa eller underlatta en specifik situation, och kan ha olika omfattning. Distansarbete ska inte
medges generellt utan efter noggrann individuell provning dar sociala, juridiska, kostnads- och arbetsmassiga aspekter beaktas.
Innan arbetsgivaren beslutar om distansarbete ska en riskbedémning utifran ett arbetsmiljé- och verksamhetsperspektiv genomforas.
(Referens: Regler fér hem- och distansarbete: https://centuri/RegNo/36390)

Beskriv vilka omraden analysen avser:

Arbetsmiljé, Patient, Milj6,
Informationssékerhet, Annat

Verksamhet, Arbetsmiljo, Patient, Informationssakerhet

Uppdragsgivare:

Forvaltningschef Patientndmnden

Ange datum fér samverkan i
omradeskommitté
(forvaltningskommitté):

Original lagras och godkéanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.

Page 80 of 98


http://centuri/ViewItem.aspx?regno=32436
https://centuri/RegNo/36390

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientndmnden
uirika Eriksson

RISKANALYS

Riskanalys distansarbete

2(5)
65688-

Klassning av analysresultat:

Ange om resultatet &r 6ppen information
eller om det finns behov av skydd mot

spridning

Oppen

Deltagare:

Samtliga deltagares namn inklusive titel
och roll; t.ex. skyddsombud

Orjan Sundberg skyddsombud, Lillemor Olsson utredare, Anette Rydstrom utredare, Ulrika Eriksson forvaltningschef

Risker

(Mojlig héndelse)

1. Delprocess,
aktivitet,
iakttagelse

1.1 Risk

Allvarlighetsgrad

Sannolikhet

Fortsatt
analys?

Riskpoéng

Allvarlig
risk?

Ja /Nej

Bakomliggande orsaker:
(Beskriv varfor det ar en risk)

Atgardsforslag

Uppdragsgivarens
godkannande /
Ansvarig

for genomforande

Klart
fore

Uppfoljning
/
Ansvarig

Verksamhet

Risk for att den fysiska
tillgangligheten for
medborgare och
medarbetare paverkas
negativt nar
medarbetare inte
arbetar pa kontoret.

3 | Ja

Sakerstélla (vb schemalagga) att
minst en person finns pa plats pa
kontoret.

Forvaltning
schef

-
2022

Risk for att
verksamhetens kvalitet
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och utveckling paverkas
negativt nar
medarbetare inte traffas
fysiskt.
Risk for dalig Nej Samtliga medarbetare ansvarar for
internetuppkoppling att ha fullgod internetuppkoppling i
samband med distansarbete

Risk for forlust, stold, Nej Arbetstagaren ansvarar for att ha en
brand i hemmet. hemférsakring
Risk att posthantering Ja Arbetet kraver att det finns en Sékerstalla (vb schemalagga) att S.0. s.0
inte skéts om ingen person pa arbetsplatsen som kan ta | minst en person finns pa plats pa
medarbetare finns pa hand om inkommande post, och kontoret. Tydligg6ra
kontoret som kan se till att brev skickas ut. ansvarsfordelning.
Arbetsmiljo
Risk for social och Ja Férandrade sociala strukturer och Skapa en struktur for métesformer s.0 s.0
professionell isolering mindre sociala kontakter som kan som fyller de nddvandiga

leda till minskad arbetsgladje, funktionerna bade for

delaktighet, trivsel, samarbete och | arbetsuppgifterna men ocksa trivseln.

gemensamt l&rande. En f6ljd kan bli | Regelbundna méten via

att medarbetare "gléms bort’. Over | Teams/telefon. Individuella

tid kan kénslan av missndje och avstamningar (medarbetarsamtal).

frustration véxa. Olika typer av "Fikamoten”. Vara tillganglig under

métesformer fyller olika typer av arbetstid genom att svara i telefon,

funktioner: formella méten, méteni | kommunicera via mejl, delta pa

fikarummet och korridoren. digitala méten och i Gvrigt bidra till att

framja kontakten med kollegor.

Risk for stress och Ja Svarigheter kan finnas med att Vid distansarbete far medarbetare ett | s.o s.0
bristande aterhdmtning avgransa arbete och fritid. Rutiner | stdrre ansvar for att aktivt gora

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.

Page 82 of 98



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientndmnden
uirika Eriksson

RISKANALYS

Riskanalys distansarbete

4(5)
65688-

och strukturer paverkas negativt.

chefen uppmarksam pa om det
uppstar risker eller problem med
anledning av distansarbetet.
Uppmuntra medarbetare att delge sin
hemsituation vid behov, i personlig
kontakt (med chef eller
arbetsmiljdombud) eller pa APT. Gora
avstdmningar om arbetsbelastning
och arbetsuppgifter i
medarbetarsamtal och APT. Tillse
majlighet till regelbunden kontakt med
chefer och kollegor (se ovan om
alternativa métesformer). Skapa
medvetenhet om hur man kan skapa
egen struktur vid hemarbete.
Medarbetare uppmanas att stdnga
av/tysta sin utrustning utanfér
arbetstid for att inte "stéras” pa
fritiden.

ergonomisk och fysisk
arbetsmiljé vid
distansarbete

samband med obekvéma och
anstrangande arbetsstéllningar och
arbetsrorelser. Aven déliga syn-
forhallanden kan bidra till

over ljus och belysning. Variera
arbetsstélining. Ta regelbundna
pauser. Tydlig gransdragning mellan
arbete och fritid

Risk for att inte kunna Nej Medarbetare ansvarar for att kunna .0 S.0
arbeta ostért och arbeta ostort/avskilt.

effektivt pa

distansarbetsplatsen

Risk for bristfallig Ja Belastningsbesvar kan uppkomma i | Tillgang till en bra stol, skrivbord. Se | s.0 s.0
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pafrestande arbetsstallningar.

Informationssakerhet

Risk for att inte kunna
folja regler/lagstiftning
for sekretess i samband
med distansarbete

12 | Ja

Arbetsplatsen skall vara avskilt fran
allmanna utrymmen. Datorsk&rmen
ska vara val skyddad for insyn fran
exempelvis ett fonster eller liknande
och ingen direktatkomst till
arbetsplatsen skall kunna ske for en
obehdrig person som inte omfattas av
Region Jamtland Harjedalens
sekretess. Vid hem- och/eller
distansarbete ska samma
sakerhetsregler tillampas som pa
arbetsplatsen - exempelvis att alltid
lasa datorn nar den ar obevakad.
Enbart anvénda regionens
datorutrustning vid hemarbete.

S.0

S.0
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Patientnamnden skyddsrond 2021

Anvisningar for skyddsrond

Skyddsronden dr en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ska genomforas minst en
gang per ar (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete). Syftet med skyddsronden &r att
uppticka vilka risker som finns i arbetet samt identifiera eventuella riskkallor.

For att arbetsmiljoarbetet ska bli effektivt 4r det nodvandigt att chef, skyddsombud och
eventuellt annan utsedd medarbetare vid behov hjilper till. Minst ett skyddsombud ska
delta. Da bidrar alla med 16sningar pa problem utifrén de erfarenheter de fétt i sitt arbete.
Skyddsronden kan g till sd att man sitter sig i ett mote och/eller gar runt pa arbetsplatsen
och tittar.

Borja med att beskriva nuldget gillande arbetsmiljon genom att hdmta information fran
sddant som framkommit i ex tidigare skyddsrond, arbetsmiljoenkét, handlingsplaner,
tillbud, arbetsskador, sjukskrivningar och/eller sddant som framkommit pa
arbetsplatstraffar och pd omradeskommittén tillika skyddskommittén. Fundera dven pa om
det finns nédgra planerade forandringar i verksamheten som kan paverka. Lyft &ven det som
ar positivt, vilka insatser har gjorts under aret som forbattrat arbetsmiljon.

Anpassa checklistan till er arbetsplats genom att lagga till egna fragor i de tomma félten.
Utga fran era behov!

Skyddsronden ska alltid dokumenteras, se checklistan nedan. Frigorna ska besvaras med ja
eller nej. Vid behov av atgarder, fyll ven i de 4 6vriga kolumnerna som blir en
handlingsplan for forbéttringar. Uppfoljning av atgarderna ska ske. Skyddsronden ska sedan
redovisas pa en arbetsplatstraff s att alla medarbetare fir vara delaktiga. Kopia ska aven
skickas till omradeskommittén = skyddskommitté.

For restauranger och storkok finns kompletterande checklistor att hamta pa

www.prevent.se.
Om ni har behov av andra riktade checklistor som komplement s finns de att himta pa

Prevents hemsida www.prevent.se eller pa Arbetsmiljoverkets hemsida www.av.se.
Se dven Arbetsmilj6lagen och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar (AFS).

Anvisningar for checklista skyddsrond

e Besvara fragorna med ja eller nej.

e Vid behov av atgirder, fortsitt fylla i de fyra féljande kolumnerna.

e Detifyllda blir en handlingsplan som ska inga i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
e Berors inte enheten av nagon fraga, skriv Ej aktuellt under Vad behover goras?

o Fattas nigon risk s4 fyll pA under Ovriga risker i arbetsmiljon som observerats.

e Skyddsrond ska goras minst 1 gdng per ar.

e Folj upp att det ni bestamt ocksa blir gjort.
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Genomford skyddsrond

Datum:

6 december 2021

Enhet:

Patientndmndens forvaltning

Forvaltningschef:

Ulrika Eriksson

Skyddsombud:

Orjan Sundberg

Ovriga deltagare:

Lillemor Olsson, Anette Rydstrém

Datum APT:

8 december 2021

Nulége gillande arbetsmiljon:

motesformer.

Pa grund av pandemin och rekommendationer s& har medarbetarna vid férvaltningen i huvudsak arbetat pa
distans i hemmet under aret. Med anledning av det har anpassningar gjorts i arbetssétt, sasom regelbundna
videométen i personalgruppen, och chattfunktion. Den psykosociala arbetsmiljon fljs upp regelbundet i och
med ensamarbete. Med anledning av att flera medarbetare upplever det positivt att kunna utfora sitt arbete pa
distans kommer forvaltningen pa ett systematiskt satt skapa hallbara och sakra forutséttningar for
distans/hybridarbete, bade ur ett verksamhets- och arbetsmiljperspektiv. Detta gérs genom att utfora en
riskanalys, att folja dokumentet Regler for hem- och distansarbete (https://centuri/RegNo/36390) samt i
forekommande fall upprétta Gverenskommelse om distansarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Arbetsbelastningen ar pa en rimlig niva. Tjansteresor har inte utforts under aret, utan har ersatts av digitala

Insatser under dret som forbattrat arbetsmiljon:

Riskanalys for distansarbete har utfdrts, och atgarder kommer att vidtas utifran identifierade risker. Pabérjad
dialog om att ev infora telefonvéxelsystem.

Underskrifter av deltagare:

Datum Datum Datum

| 6/12-2021 | | 6/12-2021 | 91122021
Forvaltningschef(er) Skyddsombud Ovriga deltagare
Ulrika Eriksson Orjan Sundberg Anette Rydstrom

Lillemor Olsson
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Checklista skyddsrond

1. Arbetsmiljouppgifter och ansvarsfordelning ar faststéllda X
inom enheten?

2. Medarbetarna vet vilka lagar och féreskrifter som géller for X
arbetsmiljon och foljer dem?

3. Arbetsmiljoaspekterna beaktas pa ett systematiskt satt vid X
forandringar i organisation och ansvarsfordelning?

4. Enhetens arbetsmiljoarbete har ett jamstélldhetsperspektiv?

5. Introduktion av nyanstéllda sker enligt faststélld rutin?

6. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete genomfors (undersoka
riskerna, atgarda och folja upp) minst en gang per ar?

7. Tydliga mal finns for enheten?

8. Malen ar kdnda av alla medarbetare?

9. Arbetsorganisation och ansvarsfordelning fungerar bra pa
enheten?

10. Information ges regelbundet om hur verksamheten X
utvecklas?

11. Protokoliférda arbetsplatstraffar genomfors dar arbetsmiljon X
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Page 88 of 98



REGION

JAMTLAND SKYDDSROND )
HARJ EDALEN PATIENTNAMNDEN SKYDDSROND 2021 65798-1

PATIENTNAMNDEN
ULRIKA ERIKSSON

diskuteras?

12. Beslut om férandringar och atgarder foljs upp? X
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13. Pa arbetsplatsen beméter vi varandra med respekt och X
utifran vérdegrund?

14. Pa arbetsplatsen kanner sig alla inkluderade oavsett kon? X

15. Arbetsbordan for var och en &r rimligt stor och utan risk for X
ohdlsa?

16. Tydliga krav och forvéntningar finns pa enheten och pa X
respektive medarbetare?

17. Alla medarbetare har ett tydligt arbetsinnehall?

18. Medarbetarna har inflytande/egen méjlighet att paverka
arbetssituationen?

19. Enheten har tydliga rutiner for hur man ska prioritera om X
tiden inte récker till.

20. Tid finns for paus och lunch under dagen?

21. Tid finns till aterhamtning i schemat?

22. Enheten har kunskaper om hur olika sétt att forlagga X
arbetstiden paverkar halsan hos medarbetarna?
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23. Medarbetarsamtal och I6nesamtal genomfors regelbundet X

mellan chef och medarbetare?

24. Arbetsplatsen ér fri fran diskriminering, mobbning eller annan X

kréankande sarbehandling?

25. Riktlinjer for att hantera krdnkande sarbehandling, X | Genomgang av riktlinjerna pa APT Forvaltningschef och 2022-06-30
trakasserier och diskriminering dr kénd pa enheten? skyddsombud
26. Attityden till foraldraledighet ar densamma for kvinnor och for | X

man?

27. Arbetsmiljoenkéaten har presenterats och enheten jobbar med x | Pga av fa medarbetare pa enheten presenteras

resultatet? inte resultatet pa enhetsniva

28. Rutin finns for forsta hjélpen och krisstod pa enheten? X Regiondvergripande rutiner tilldmpas

29. Handledning fér medarbetarna finns vid behov? X

30. Anhorigforteckning finns? X

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande &r giltig.
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31. Lokalerna ar anpassade till verksamheten och antalet X
medarbetare?
32. Personalutrymmen (fika/lunchrum, arbetsrum, X Onskemal om duschmdjligheter finns

omkladningsrum etc.) ar tillfredsstéllande?

33. Det finns omkladningsrum for kvinnor respektive méan? Ej relevant

34. Golven ar hela och ingen halkrisk finns? X

35. Belysningen ér tillfredsstéllande avseende styrka, fordelning X
och fargatergivning?

36. Inga storande reflexer eller blandning finns fran lampor eller X
fonster?

37. De flesta upplever att luftkvalitén ar bra? X

38. De flesta upplever att klimatet pa enheten &r bra. Ingen extra x | Da det fn pagar renovering har det upplevts att
kyla eller extra vdirme behovs. lokalerna &r kalla. Detta problem ar 6vergaende

39. Solinstralningen kan avskdrmas? X

40. Det arbetas forebyggande med atgarder géllande buller eller Da det fn pagar renovering i byggnaden har det
vibrationer? periodvis varit buller fran diverse verktyg.
Skyddsombudet har varit i kontakt med
arbetsledare for renoveringen, och fatt besked
om att storande arbete framforallt forlaggs ill
kvallstid.
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41. Individuellt anpassade horselskydd anvénds vid behov? Ej relevant
42. Skaliga tillganglighetsatgarder for medarbetare med Ej relevant
funktionsnedséttning har gjorts?
43. Den fysiska arbetsmiljon ar utformad for att passa bade X
kvinnor och mén?
44, Majlighet finns att vaxla mellan sittande och staende arbete? X
45. Arbetet planeras sa att det blir omvéxlande? X Eget ansvar
46. Medarbetarna far fortlopande information/utbildning i X
arbetsteknik/ergonomi?
47. Lyfthjélpmedel anvénds vid tunga lyft? Ej relevant
48. Datorarbetsplatserna har utformats for en bra ergonomi? X
49. Behovet av terminal-/arbetsglasdgon kontrolleras? X
50. Tydliga lathundar och rutiner finns gallande IT- X
system/program?
51. Medarbetarna far information/utbildning innan de bérjar X

anvénda ett nytt IT-system/program/?

52. Medarbetarna vet vart de ska védnda sig for att fa hjalp och X
stod nar det uppstar ett IT relaterat problem?
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53. Hygienrutinerna tillampas? Ej relevant
54. Rutinen for agerande vid stick-, stank- eller skarskada &r kiand S.0

av medarbetarna?
Om ja, féljs den?

55. Skyddsutrustning (handskar, skyddsglaségon/visir) anvands s.0
enligt rutin?

56. Skyddsutrustningen ar anpassad till bade kvinnor och man? s.0
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57. Medarbetarna har kunskaper om belastningssjukdomar och X

skador?

58. Medicinska kontroller enligt AFS 2005:6 gors? Ej relevant
59. Tillrackliga kunskaper om riskerna for eksem, allergier och S.0

andra overkanslighetsreaktioner finns?

60. Rutinen for anmalan av arbetsskador och tillbud fljs? X

61. Arbetsforhallandena har anpassats till medarbetarnas olika X

forutsattningar?

62. Reglerna kring tobak, alkohol och droger foljs? X

63. Rutinen for alkohol och droger om medarbetare kommer X

paverkad till arbetsplatsen ar kiand pa enheten?

64. Region Jamtland Harjedalens rehabiliteringsprocess f6ljs? X
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65. Beredskap och utrustning finns for att ge forsta hjalpen? X
66. Har nagon/nagra medarbetare utbildning i HLR och X Bevaka mdjligheterna for medarbetare att Skyddsombud 2022-12-31
uppdateras kunskapen? genomfdra HLR-utbildning (pausad pga
pandemin)
67. Arbetsplatsanpassade rutiner finns gallande vald eller hot om X
vald?
68. Finns behov av inbrottslarm och/eller dverfallslarm? X Samtliga medarbetare har personliga larm
69. Ett systematiskt brandskyddsarbete bedrivs pa enheten? X
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70. Alla kemikalier &r registrerade i kemikaliehanteringssystemet Ej relevant
iChemistry?

71. Alla kemikalier ar riskbedomda i kemikaliehanteringssystemet s.0
iChemistry?

72. Aktuella hélso- skaderisker ar kanda for medarbetarna? S.0

73. Utrustning finns som klarar 6gonspolning i minst 15 minuter? S.0
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75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
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