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Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§1
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson onskar alla vilkomna och dppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§2

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Harriet Jorderud véljs att justera dagens protokoll. Tid for justering senast 2 februari.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§3
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§4
Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2021-12-02 10.05.30

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§5
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stodpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pigaende
stodpersonsuppdrag samt redogoér hur stodpersonerna anpassat traffarna med patienterna
under pandemin. Namnden informeras om att tillgdngen till stodpersoner &r god samt delger
ndmnden information om att samverkansgruppen inom de fyra norrlandstingen som startade
upp under 2021 fungerar vil. Stédpersonsansvarig informerar dven nimnden om att nista
stodpersonsutbildning planeras till april 2022.

Beslut

Néamnden glads at att stddpersonerna som genomgick utbildningen var véldigt ndjda, samt
anser att det dr véldigt positivt att samverkan mellan de fyra norrlandstingen startade upp
under foregaende ar. Namnden tackar for informationen och beslutar godkénna
informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientndmnden 2022-01-27

§6

Patientnamndernas nationella presidiekonferens december 2021

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson och forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar ndmnden om
innehallet 1 Patientndmndernas nationella presidiekonferens som de deltog i under december
2021.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen samt beslutar att vid ndgot sammantréde under
2022 bjuda in representant fran folktandvard samt specialisttandvérd.

Beslutsunderlag
e program presidie konf 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§7
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter

Regionfullméktige 15-16/2

Nationell natverkstraff 23/2

Kommunbesok Krokom 22/3

Kommunbesdk Ostersund 29/4
Regionkonferens 17-18/5

Utforda aktiviteter

Nationell presidiekonferens 1/12
Regionfullméktige 1/12

Nationell natverkstraff 2/12

Utbildning Patientsikerhet 3/12

Inera - gemensam ingéng for klagomal via 1177, 7/12, 25/1
Mote med Cygate - telefonvéxel 9/12
VSP-anvéandargrupp 7/12, 10/12

Nationell analysgrupp IVO/PAN, 13/12, 24/1
Hélso- och sjukvardsndmnden 15/12

Info SSK 16/12

Hearing - revision 26/1

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen géllande kommande och avslutade aktiviteter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§8

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Socialstyrelsen - begéran om drenden rérande prehospital psykiatrisk akutsjukvérd

Sveriges Dovas Riksforbund, SDR - undersékning géllande regionernas hantering av anmilan
till patientndmnden rorande tolkcentralen

Hud, infektion och medicinkliniken, HIM, RJH - begidran om statistik infor
patientsdkerhetsberittelse

PAN Dalarna - forfragan om tillgéng till Pan:s informationsfilm i RJH

IVO (Inspektionen for vard och omsorg), redogdrelse for patientndimndsverksamheten
avseende 2021

Beslut

Néamnden gladds at att patientnimndens informationsfilm efterfragats och beslutar godkdnna
innehallet 1 inkomna handlingar.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§9
Internkontroliplan 2021

Sammanfattning
Uppf6ljning av internkontrollplan 2021

Beslut
Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2021.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning av Internkontrollplan patientnimnden december 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§10

Cancer vard

Sammanfattning

Lina Fredriksson, arbetsterapeut RJH informerar nimnden om cancerrehabiliterings teamets
uppdrag, vilka rehab insatser som erbjuds och vilka professioner som ingér i teamet.
Némnden informeras dven om arbetet kring nirstaendeperspektiv och deras delaktighet,
inneborden av multidiciplindra ronder (MDK), arbetet kring patientdelaktighet samt delges
information om vilka forbéttrings och utvecklingsarbeten som &r pd gang i regionen géillande
cancerpatienter.

Anna Hult, sjukskoterska/doktorand i RJH informerar ndmnden om sitt

avhandlingsarbete gillande cancerrelaterade patientnimndsérenden som redovisats till RCC i
Umeé. Ndmnden informeras om att avhandlingen &nnu &r i analysfas, sd inget resultat kan
presenteras. Namnden delges dock information om bland annat bakgrund till studien, syftet
och urvalet.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och anser att det &r ett viktigt imnesomrade. Namnden
belyser vikten av patientdelaktighet. Nimnden Onskar ta del av avhandlingen nér den &r klar.
Némnden beslutar folja upp cancervirden inom RJH inom ett till tvé ar, samt beslutar
godkéinna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§11
Arsberittelse 2021

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om iakttagelser som gjorts under 2021.

Klagomailen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientndmnden emot 545 klagomal och
synpunkter, vilket dr en 6kning med 33 procent jamfort med forra aret. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 ar fler jamfort med de tre foregaende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomriden ror
kommunikation mellan patient och vardgivare samt synpunkter pd vardansvar och
organisation. 61 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
aldersgruppen dr personer mellan 70-79 ar.

Vad har vi sett?

Miénga synpunkter géllande primédrvarden handlar om att inte kdnna sig delaktig; att
inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna framfordes ofta av personer
med langvarig smértproblematik och/eller psykisk ohilsa.

Det har framf0rts flera klagomal pa dalig tillgidnglighet till traumabehandling inom
specialistpsykiatrin, med vintetider pa flera ar.

Flera klagomal har framf0rts pa tillgdngligheten till barn- och ungdomspsykiatrin, dér
det framkommer att det &r orimligt l1dnga véntetider till utredningar och besok.

Nérmare 80 synpunkter har inkommit som pa négot sitt kan relateras till pandemin.
Klagomalen handlar om vaccinationsbokningen och informationen kring den, att planerad
vérd och behandling skjutits upp, samt att patienter ként radsla och oro dver att behdva
transportera sig till/frin vardinrattningar pa sitt som upplevts osékra ur smittsynpunkt.

Kvinnor anser att de inte erbjuds adekvat vard och behandling for sina
klimakteriebesvér, och att regionen varken har kompetens eller resurser for att mota behoven
frén denna grupp.

Patientnidmndens informationsuppdrag. [ patientndmndens uppdrag ingar att tillhandahélla
eller hjdlpa patienter att fi den information patienterna behdver for att kunna ta till vara sina
intressen 1 hdlso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vinda sig till ritt myndighet. Under
2021 tog patientndmndens forvaltning emot ungefédr 350 telefonsamtal som var av
rddgivande/informerande karaktir.

Stodpersonsverksamheten. Under dret har atta nya stodpersonsuppdrag tillsatts. P& grund av
de besoksrestriktioner som infordes 1 vrden 1 samband med pandemin, har stodpersonerna
fitt anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten med personen som
tvangsvardats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Kompetensutveckling avseende samisk hiilsa och kulturforstielse. [ maj arrangerade
patientndmnden 1 Jamtland Hérjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema
samisk hdlsa. Samtliga politiker och tjénstepersoner fran patientndmnderna i regionerna
Jamtland Héarjedalen, Vésternorrland, Viasterbotten och Norrbotten var inbjudna. Ett

femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade olika perspektiv pa

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

samers kultur och réttigheter. Under aret har d4ven samtliga ledamoter och tjanstepersoner
genomfort e-utbildningen i samisk kulturforstéelse for vardpersonal.

Beslut

Néamnden har iakttagit att kvinnor med klimakteriebesvér beskriver att de inte erbjuds adekvat
vard och behandling, att de saknar kompetens och stod bade inom primérvard och
specialistvard i regionen, samt att kvinnorna inte kan utfdrda egen vardbegéran till
kvinnohélsan. Ndmnden beslutar f6lja upp denna iakttagelse vid sammantradet 1 mars.
Néamnden anser att det dr en vélskriven drsberittelse och beslutar presentera den i
regionfullméktige. Ndmnden beslutar godkdnna arsberittelse 2021.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§12
Arsbokslut 2021

Sammanfattning

Hindelser av visentlig betydelse

Klagomailen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientndmnden emot 545 klagomal och
synpunkter, vilket dr en 6kning med 33 procent jamfort med forra aret. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 ar fler jamfort med de tre foregaende aren. Flest synpunkter handlade
om vard och behandling. Andra stora problemomraden rér kommunikation mellan patient och
vardgivare samt synpunkter pd vardansvar och organisation. 61 procent av drendena avsag
kvinnors vérd, och den till antalet storsta aldersgruppen ér personer mellan 70-79 ar.
Strukturerad uppfoljning av informationsirenden. I patientnimndens uppdrag ingar att
tillhandahalla eller hjdlpa patienter att f4 den information patienterna behover for att kunna ta
till vara sina intressen 1 hilso- och sjukvérden och hjélpa patienter att vdnda sig till rétt
myndighet. I ir har vi pa ett mer strukturerat borjat registrera och folja upp dessa
radgivande/informerande telefonsamtal. Under aret har det inkommit ungefar 350
rddgivande/informationssamtal. Informationen kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner
och riktlinjer, eller hanvisning till andra instanser och myndigheter. Den strukturerade
registreringen har pd ett tydligt sétt synliggjort patientndmndens viktiga roll 1 att underlitta,
lotsa och informera patienter, nirstdende och vardgivare.

Kompetensutveckling avseende samisk hiilsa och kulturforstielse. [ maj arrangerade
patientndmnden 1 Jimtland Hérjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema
samisk hédlsa. Samtliga politiker och tjédnstepersoner fran patientndmnderna i norra regionerna
var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade
olika perspektiv pd samers kultur och réttigheter. En utvirdering av konferensen visade att
konferensens innehall, tema och uppldgg var mycket uppskattat bland deltagarna och att
konferensen berdrde och gav ny kunskap och insikter. Under &ret har dven samtliga ledamoter
och tjénstepersoner genomfort e-utbildningen i samisk kulturforstéelse for vardpersonal.
Patientniimnderna har gjort sin forsta gemensamma nationella rapport; Pandemin och
patienterna. Patientndmnderna 1 Sverige tog tillsammans under forra aret emot 3 337 covid-19
relaterade klagoméal. Med anledning av detta har patientndmnderna tagit fram en gemensam
rapport. Rapporten ir ett bidrag till hidlso- och sjukvérdens kvalitets- och utvecklingsarbete
samt ett underlag for tjanstepersoner, fortroendevalda och alla som é&r intresserade.

Samtliga mal utom ett har uppnatts. Samtliga 17 aktiviteter som planerades for aret har
genomforts och avslutats.

Beslut

Néamnden noterar att alla mal ar uppfyllda utom det ekonomiska mélet som redovisar ett
underskott. Ndimnden beslutar godkidnna arsredovisningen 2021.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2021 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§13
Riskanalys distansarbete

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om det riskanalysarbetet som genomforts utifran
distansarbete. Analysen ligger till grund for att sdkerstilla att bade den psykiska, fysiska och
psykosociala arbetsmiljon ar tillfredsstdllande, samt verksamhetsanpassad.

Beslut

Néamnden anser att det dr véldigt bra att denna riskanalys dr genomford och beslutar godkénna
informationen.

Beslutsunderlag
e Riskanalys distansarbete (65688 1)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

1712



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27
§14

Skyddsrond 2021

Sammanfattning

Skyddsombud Orjan Sundberg informerar nimnden om att skyddsrond #r genomford och att
skyddsronden &r en del 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet och som ska genomf6ras minst
en gang per ar (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete).

Beslut
Néamnden beslutar godkénna skyddsrond 2021.

Beslutsunderlag
e Patientndmnden skyddsrond 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§15
Kommunbes6k Krokom/Ostersund

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om kommande upplidgg i samband med kommunbesdk
i Krokom respektive Ostersund.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§16
E- tjanst for att sparra sin journal

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om utfallet géllande patientnimndsédrende som lyftes
pa sammantriadet i maj 2021 géllande att kunna spérra sin journal digitalt via 1177.

Patientens forbattringsforslag ledde till att sparrtjansten nu finns tillgénglig i Region Jimtland
Hérjedalen.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
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§17

Genomfdrda rapporter fran Patientnamnden

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar/delger en sammanstéllning av de analysrapporter
som patientndmnden genomfort sedan 2017.

e Patienters och anhdrigas synpunkter géllande information i varden (2017:1)

e Vardens tillgdnglighet och organisation: patienters och anhdrigas synpunkter (2017:2)

e Nar barnet &r patient: Narstaendes synpunkter pa varden (2018:1)

e Patienters synpunkter pa cancervard (2018:2)

e Patienters och narstaendes synpunkter pa psykiatrisk vard (2018:3)

e Patienters synpunkter gallande lakemedel (2018:4)

e Synpunkter pa varden gallande personer 6ver 80 ar (2019:1)

e Patienters och narstaendes synpunkter pa sjukresor (2019:2)

e Patienters upplevelser av missade och férdréjda diagnoser (2019:3)

e Patienters och narstaendes synpunkter pa primarvard (2019:4)

e Langvarig smarta: patienters synpunkter pa varden (2020:1)

e Graviditet, forlossning och eftervard: kvinnors synpunkter pa varden (2020:2)

e Patienters och narstaendes synpunkter pa varden ur ett patientlagsperspektiv (2020:3)

e Patienters synpunkter gallande patientjournal och sekretess (2020:4)

e Patienters synpunkter pa akutsjukvarden (2021:1)

e Klagomal relaterade till Covid-19 (2021:2)

Beslut

Némnden tycker att rapporterna dr mycket informativa, har en bra struktur och att det ger en
mycket overskadlig bild av drendebeskrivningar och statistiskt utfall. Ndmnden betonar att
analysrapporterna tagits emot med stor tillfredsstéllelse och att det underlittat det politiska
arbetet. Ndimnden beslutar presentera sammanstéllning av patientnimndens analysrapporter
vid nésta regionfullméktige samt beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN
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Patientndmnden 2022-01-27

§18
Informationsklassning/riskanalys VSP

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om den informationsklassning och riskanalys som
medarbetare pa forvaltning genomfort och ska genomfora utifran uppgradering av
drendehanteringsprogrammet , vardsynpunkter (VSP) som genomforts under hosten.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27
§19
Ovrigt

Sammanfattning

Néamndsekreterare informerar nimnden om att representant fran Kvinnokliniken géllande
Freja verksamheten kommer att delta pd nimndsammantréde 1 mars, samt en verksam Doula.
Némnden informeras dven om att berorda chefer inom verksamhetsomradena Psykiatri, BUP
samt Fordldrabarnhélsan kommer att delta vid samma sammantréde.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§20
Nasta sammantrade

Sammanfattning
24 mars 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§21
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson avslutar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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