. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 20290324

Tid: kl. 10:00-16:00

Plats: Ordférandes plats samt digitalt mote

Ordforande
Kia Carlsson (L)

Ledamoter

Harriet Jorderud (S), Vice ordférande
Margareta Gladh (M)

Ingrid Kjelsson (C)

Catarina Antan (V)

Ersattare

Jenny Palmquist (S)
Ingrid Zakrisson (C)
Sara Wikman (C)
Christer Toft (S)
Mats E Nilsson (M)

Ovriga
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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Patienthdmnden
HARJEDALEN 2092.03.24
1. Sammantradets dppnande
2. Ny ersattare i patientnamnden

Arendebeskrivning
Regionfullméktige har utsett en ny ersittare istéllet for Johan Bergman som har
avsagt sig uppdraget. Ny erséttare &r Mats E Nilsson.

Beslutsunderlag
e §21 Regionfullmiktige Valdrenden 2022(277167)

3. Val av justerare och tid for justering

Forslag till beslut
Tid for justering senast 29 mars

4. Foredragningslista faststalls

5. Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2022-01-30 14.55.24

6. Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg

7. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Kommande aktiviteter:

Ledningsgrupp; Hjarta, Neurologi och Rehabilitering (HNR) 29/3
Analysgrupp PaN- IVO Overlimning/utvirdering av uppdrag 31/3
Utbildning av modul Intern styrning och kontroll (ISK) i Stratsys 4/4
Ledningsgrupp omrade akut 5/4

Regionfullméktige 26/4

Kommunbesdk Ostersund 29/4

Nationella tjdnstemannanétverket 2-3/5

Miun - SSK 5/5

Utforda aktiviteter:

Regionfullméktige 15/2

Ledningsgrupp, Hud Infektion Medicin (HIM) 22/2

Nationella tjinstemannanétverket 23/2

Webbinarium: att bemota réttshaveristiskt beteende 1/3
Kommunbesok Krokom 22/3

8. Freja och Doula verksamhet i Region Jamtland Piia Hujanen och Anna
Harjedalen Jacobsson Blixt 10:30

Arendebeskrivning
Frejaverksamheten:

Page 2 of 46



10.

11.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2022-03-24

For ndgra kvinnor kan radslan infor forlossningen vara sé stor att den dverskuggar
forvintans glidje. Angest och oro infor forlossningen ir inget ovanligt, ungefér 6-10
procent av alla gravida kvinnor lider av en forlossningsrddsla som péverkar hela
deras vardag. D4 dr det viktigt att kvinnor fir bearbeta sina kénslor.

Inom Kvinnokliniken finns en Frejaverksamhet dit kvinnor som kénner stark oro och
ridsla infor graviditet och forlossning kan véinda sig. Kvinnan som soker hjélp
erbjuds enskilt samtal med en barnmorska.

Malsidttningen ar att formedla kunskap och trygghet kring fodandet oavsett
forlossningssitt. I samtalen berdr de tidigare forlossningsupplevelser och orsaker till
den oro som finns infér en kommande forlossning. De hjdlper paret att forbereda sig
infor fodelsen och gor ocksaé ett besok pa forlossningsavdelningen. Malséttningen &r
att formedla kunskap och trygghet kring fodandet oavsett forlossningssatt.

De har ett ndra samarbete med Fordldra-Barn-Hélsan (FBH). Vid behov erbjuds
kvinnor bade samtal hos barnmorska, socionom eller psykolog.

Doula:

En doula dr ndgon som har erfarenhet av att vara med pa fodslar och som foljer
kvinnan och hennes partner genom graviditet och forlossning. Att foda med en doula
ar ett fenomen som vixer i1 Sverige. Det har blivit populédrt — bide att ha en doula
med sig under den egna forlossningen men dven intresset for att b/i doula véxer.
Vem som helst som dr med och stottar pa forlossningar kan kalla sig doula. Man
behover inte ha fott barn innan och det behdvs ingen formell utbildning for att fa
kalla sig doula — det dr ingen skyddad yrkestitel. Darmed skiljer yrkeskategorin
doulor sig fran de andra yrkeskategorier som jobbar med forlossningar; det vill sdga
underskdterskor, barnmorskor och ldkare. Doulan tar heller inget medicinskt ansvar
utan fokuserar hela sin uppmérksamhet pé det kontinuerliga, omvardande och
kénslomadssiga stodet i samband med graviditet och forlossning.

Uppfdéljning kvinnohalsa

Arendebeskrivning

I samband med ndmndsammantriade 2022-01-27 §11, beslutade ndmnden att utifran
iakttagelsen 1 arsberittelsen gillande kvinnor med klimakteriebesvér folja upp dessa
synpunkter i samband med ndmndsammantradet i mars 2022.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag patientnimnden 2022-01-27 § 11 arsberéttelse 2021

Nyhetsbrev Kommuner och Region Jamtland
Harjedalen

Arendebeskrivning
Nyhetsbrev januari 2022 har skickats ut till chefer inom hilso- och sjukvard samt till
alla MASar 1 kommunerna.

Beslutsunderlag
e Nyhetsbrev fran Patientndmnden januari 22 RJH
e Nyhetsbrev fran Patientndmnden jan 22 kommunerna

Inkomna handlingar
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12.

13.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2022-03-24

Arendebeskrivning

Allmén handling - statistik gidllande ALS (amyotrofisk lateralskleros)

Revision - dokument infor grundldggande granskning av patientndamnden

Birth Right Sweden - statistik géllande forlossningsvard under perioden 2016-2021

Ny e-tjanst for synpunkter och klagomal om varden

Arendebeskrivning

Frén och med 3 mars kan patienter och invanare i Region Jamtland Hérjedalen lamna
klagomal, synpunkter eller positiv aterkoppling pa varden genom att logga ini 1177
Vérdguidens e-tjanster. Vardgivaren dr skyldig att ta emot och besvara alla klagomal
och synpunkter — och e-tjdnsten ar ett sétt att underlitta i det. Men det gér fortfarande
bra att 1imna synpunkter via telefon eller brev ocksa, om personen inte har mojlighet
att logga in pa 1177.se.

Fordelen med den nya tjénsten ar att det blir en tydlig vég in via 1177.se for bade
invanare och vardgivare. Tjénsten dr kostnadsfri och medfor inga extra kostnader. I
den nya e-tjdnsten dr det mojligt att rapportera in drenden for egen rikning eller som
nirstdende ombud for ndgon annan. Den som fyller i drendet kan vilja om det ska
skickas till verksamheten eller till patientnimnden. For att logga in pa 1177.se kréavs
det e-legitimation.

Patienten eller ombudet gor ocksa en kategorisering av vad synpunkten eller
klagomalet handlar. P4 sé sdtt kommer det gé att ta ut statistik pd nationell, regional
och verksamhetsniva. I formuléret finns det ocksa mojlighet att Iimna synpunkter om
positiva erfarenheter, idéer och forbattringsforslag. Bada formerna av dterkoppling ér
viktiga for vardens kvalitetsarbete.

Bakgrund till inférandet

Fréan och med den 1 januari 2018 géller Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden (2017:372) med nya regler for hur patient och nérstdende ska gora for att
lamna klagomal eller synpunkter pa vard och tandvérd. Losningen blev en nationell
gemensam ingang via 1177.se, ddr anmélaren loggar in och fyller i ett formuldr med
synpunkter eller klagomal.

Hur fungerar den nya tjénsten?

Alla mottagningar och hélsocentraler som redan dr anslutna till andra e-tjénster kan
ta emot synpunkter och klagomal. Arendena kommer till personalverktyget och
hanteras av drendemottagare och drendehanterare pd samma sétt som for andra e-
tjdnster. Verksamheten beslutar vilken drendehanterare som ska svara patienten.

Foraldra-barnhalsan Mérith Bergstrém
Isaksson 13:00

Arendebeskrivning

Forildra- och Barnhilsan dr Region Jimtland Hérjedalens samlade enhet med
medicinsk, psykologisk, social och omvirdnadskompetens inom moddra- och
barnhédlsovarden i Jamtlands lén.

Vi arbetar med att stddja och utveckla verksamheten inom MHV och BHV 1 lédnet,
men ocksd med direkt patientarbete. De psykologer och socionomer som arbetar hér
erbjuder samtalsstdd till blivande fordldrar och fordldrar med barn upp till 6 ar.
Problemstéllningarna kan exempelvis vara forlossningsrédsla, kris i samband med
graviditet och fordldraskap, stod i blivande/nyblivet fordldraskap, stod i
anknytning/samspel mellan fordldrar och barn, barnpsykologisk vigledning, samt
dven psykologbeddmningar géllande forskolebarn med missténkt
utvecklingsavvikelse eller annorlunda beteenden.
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15.

16.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2022-03-24

Vi arbetar for att utveckla en enhetlig médrahélsovard (MHV) med en god
reproduktiv och sexuell hédlsa som mél, och barnhilsovird (BHV) med maélet att
framja barns hélsa, trygghet och utveckling. Verksamheten ar unik i1 landet genom att
ha samlat alla kompetenser i en lansdvergripande organisation. Det ger stora
mojligheter till ett helhetsperspektiv pA MHV- och BHV-verksamheterna.

I verksamheten finns forutom psykologer och socionomer,
Maodrahidlsovardsoverldkare, Barnhidlsovardsoverldkare, samordnande barnmorska
och samordnande BVC-skoterska.

Regional planering och férberedelse gallande Representant fran Halso-

eventuell flyktingstrom och sjukvardspolitiska
avdelningen 13:40

Omrade Psykiatri Caroline Johansson och
Marielle Norberg 14:00

Arendebeskrivning

Omréde psykiatri ansvarar for att fullgora regionens sjukvérdsuppdrag for savél
heldygnsvard samt 6ppenvard for Jamtland och Hérjedalens 14n avseende
specialistpsykiatri.

* Akut psykiatri — tillhandahalla akutmottagning och vérdplatser i heldygnsvard.

* Allmin psykiatri — tillhandahalla 6ppenvard och heldygnsvard

* Bedriva tvangsvard enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvéard (LPT) och Lagen om
rattspsykiatrisk tvdngsvard (LRV) och 6ppen tvangsvard. Tvangsvard ges med
sakerhetsklass I11

* Beroendevard - tillhandahalla heldygnsvard for abstinens behandling och avgiftning
for patienter med beroendeproblematik samt 6ppenvard

* SPOT - specialistpsykiatriskt team

* Tillhandahélla heldygnsvard for barn och unga under 18 4r med behov av
tvangsvard eller véard for suicidnéra beteende, i samverkan med barn och
ungdomspsykiatrin

God och nira vard

Vi arbetar fram stabila arbetsteam med 6msesidigt och gemensamt ldrande och
kollegialt stod, som skapar trygghet och patientsékerhet. Verksamheten kommer att
genomsyras av stindiga forbattringar dér allas synpunkter ar viktiga. Nya arbetssitt
ses over for att 6ka en god och nédra vard, aktiviteter som péagar och planeras ér
exempel:

* PatientbesOk erbjuds digitalt utifran patientens behov, detta for att 6ka
tillgéngligheten och god kvalitét

» Utokning av konsultation mellan specialist psykiatrin och primédrvarden, att ge
patienten 6kad mdjlighet att fa sin vérd s& ndra hemmet med en kédnd och trygg
vardkontakt. Detta i syfte att gemensamt planera varden utifran patientens behov och
dér patienten befinner sig

* Infora nytt arbetssitt inom heldygnsvarden, brukarstyrd inldggning dér inférande av
patient kontrakt ska uppréttas

« Oversyn av telefonin, projekt att oka tillgéingligheten med nytt arbetssitt

* Utveckling av SPOT (Specialist Psykiatriskt Omvardnads Team) sker for att 6ka
samverkan med slutenvarden.

Lagesbild av Pandemi samt vaccinationslaget i Ingela Fanqvist 14:45
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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAN D Patienthnamnden

HARJEDALEN 2022-03-24
RJH

17.  Ovrigt

18. Nasta sammantrade
Arendebeskrivning
19 maj 2022

19. Motet avslutas
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Ny ersattare i patientnamnden
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2022-02-16
§21

Valarenden 2022 (RS/1/2022)

Sammanfattning

1. Patientndmnden: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med 2022-12-31 i
stdllet for Johan Bergman (M) som avsagt sig uppdraget.

2. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med 2022-12-31 1
stdllet for Mari Eriksson (C) som avsagt sig uppdraget.

3. Regionala utvecklingsndmnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med
2022-12-31 1 stéllet for Stefan Sundberg (SD) som avsagt sig uppdraget.

4. Gemensam ndmnd for ndrvard 1 Frostviken: Fyllnadsval av ersittare for perioden fram till
och med 2022-12-31. Platsen &r vakant och ska tillséttas av Socialdemokraterna.

5. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av ordforande tillika ledamot for perioden fram till och med
2022-12-31 1 stdllet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig uppdraget.

6. Krisledningsndmnden: Fyllnadsval av ordférande tillika ledamot for perioden fram till och
med 2022-12-31 i stillet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig uppdraget.

7. Norra sjukvardsregionforbundet: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med
2022-12-31 1 stéllet f6r Eva Hellstrand (C) som avsagt sig uppdraget.

8. Norrlands nitverk for Musikteater och Dans: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till
och med 2022-12-31 i stéllet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig uppdraget.

9. Regionens samverkansrad: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2022-12-
31 1 stillet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig uppdraget.

10. Kommuninvest ekonomisk forening: Fyllnadsval av ombud f6r perioden fram till och med
arsstimma 2023 i stéllet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig uppdraget.

11. Hilso- och sjukvardsndamnden: Fyllnadsval av ersittare for perioden fram till och med
2022-12-31 1 stéllet for Mats E Nilsson (L) som avsagt sig uppdraget.

12. Landstingsbostdder i Jamtland AB: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med
2022-12-31 1 stillet for Ulf Pettersson (L) som avsagt sig uppdraget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Rape8] aff4B



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2022-02-16
Beslut

1. Patientnimnden: Fyllnadsval av ersittare for perioden fram till och med 2022-12-31 i
stéllet for Johan Bergman (M) som avsagt sig uppdraget.

P& valberedningens forslag utses:
Ersittare
Mats E Nilsson (-)

2. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av ersittare for perioden fram till och med 2022-12-31 1
stdllet for Mari Eriksson (C) som avsagt sig uppdraget.

Pa valberedningens forslag utses:
Ersattare
Magnus Ronnerfjill (C)

3. Regionala utvecklingsnimnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med
2022-12-31 1 stéllet for Stefan Sundberg (SD) som avsagt sig uppdraget.

P4 valberedningens forslag utses:
Ledamot
Billy Anklev (SD)

4. Gemensam nimnd for ndrvard i Frostviken: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram
till och med 2022-12-31. Platsen &r vakant och ska tillsdttas av Socialdemokraterna.

Pa valberedningens forslag utses:
Ersattare
Katarina Nyberg Finn (S)

5. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av ordférande tillika ledamot for perioden fran och med
2022-03-01 till och med 2022-12-31 1 stillet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ledamot tillika ordforande
Malin Bergman (C)

6. Krisledningsnimnden: Fyllnadsval av ordforande tillika ledamot for perioden fran och
med 2022-03-01 till och med 2022-12-31 i stéllet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig
uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ledamot tillika ordforande

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Regionfullmaktige 2022-02-16
Malin Bergman (C)

7. Norra sjukvardsregionforbundet: Fyllnadsval av ledamot for perioden fran och med
2022-03-01 till och med 2022-12-31 i stéllet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig uppdraget.

Péa valberedningens forslag utses:
Ledamot
Malin Bergman (C)

8. Norrlands néiitverk for Musikteater och Dans: Fyllnadsval av ledamot for perioden fran
och med 2022-03-01 till och med 2022-12-31 1 stillet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig
uppdraget.

Péa valberedningens forslag utses:
Ledamot
Malin Bergman (C)

9. Regionens samverkansrid: Fyllnadsval av ledamot for perioden fran och med 2022-03-01
till och med 2022-12-31 i stillet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ledamot
Malin Bergman (C)

10. Kommuninvest ekonomisk forening: Fyllnadsval av ombud for perioden fran och med
2022-03-01 till och med &rsstimma 2023 1 stéllet for Eva Hellstrand (C) som avsagt sig
uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ombud
Malin Bergman (C)

11. Hilso- och sjukvardsnimnden: Fyllnadsval av ersittare for perioden fram till och med
2022-12-31 1 stéllet for Mats E Nilsson (L) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ersittare

Emma Lilja Sj6din (L)

12. Landstingsbostéider i Jimtland AB: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och
med arsstimman 2023 i stillet for Ulf Pettersson (L) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

PRage Baff46



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Regionfullmaktige 2022-02-16

Ersittare
Mats El Kott (L)

Beslutsunderlag
e Protokoll Valberedningen 2022-02-15

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2022-01-27

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Utses att justera

Ordférandes plats samt digitalt méte kl. 10:00-16:00

Kia Carlsson (L) (Ordforande) §1

Harriet Jorderud (S) (Vice ordférande) §1
Margareta Gladh (M) §1

Catarina Antan (V) 81

Ingrid Zakrisson (C) §1 ersatter Ingrid Kjelsson (C)

Harriet Jorderud

Justeringens plats och tid  E-signering, 2022-02-02 09:00

Protokollet omfattar

Justerat av

§81-21

Ordforande Kia Carlsson

Justerande  Harriet Jorderud

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2022-01-27

2022-02-03 Datum fér anslags 2022-02-17
nedtagande

Patientndamndens férvaltning

Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2022-01-27
ARENDELISTA
81 Sammantradets 6ppnande
§2 Val av justerare och tid for justering
83 Foredragningslista faststalls
84 Foregaende protokoll
85 Stodpersonsverksamheten
§6 Patientndmndernas nationella presidiekonferens december 2021
87 Aktiviteter
88 Inkomna handlingar
89 Internkontrollplan 2021
§10 Cancer vard
§11 Arsberattelse 2021
§12 Arsbokslut 2021
8§13 Riskanalys distansarbete
§14 Skyddsrond 2021
8§15 Kommunbesdk Krokom/Ostersund
8§16 E- tjanst for att sparra sin journal
§17 Genomforda rapporter fran Patientndmnden
§18 Informationsklassning/riskanalys VSP
§19 Ovrigt
§20 Ndsta sammantrade
§21 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§1
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson onskar alla vilkomna och dppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§2

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Harriet Jorderud véljs att justera dagens protokoll. Tid for justering senast 2 februari.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2022-01-27

§3
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§4
Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2021-12-02 10.05.30

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§5
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stodpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pigaende
stodpersonsuppdrag samt redogoér hur stodpersonerna anpassat traffarna med patienterna
under pandemin. Namnden informeras om att tillgdngen till stodpersoner &r god samt delger
ndmnden information om att samverkansgruppen inom de fyra norrlandstingen som startade
upp under 2021 fungerar vil. Stédpersonsansvarig informerar dven nimnden om att nista
stodpersonsutbildning planeras till april 2022.

Beslut

Néamnden glads at att stddpersonerna som genomgick utbildningen var véldigt ndjda, samt
anser att det dr véldigt positivt att samverkan mellan de fyra norrlandstingen startade upp
under foregaende ar. Namnden tackar for informationen och beslutar godkénna
informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§6

Patientnamndernas nationella presidiekonferens december 2021

Sammanfattning

Ordforande Kia Carlsson och forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar ndmnden om
innehallet 1 Patientndmndernas nationella presidiekonferens som de deltog i under december
2021.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen samt beslutar att vid ndgot sammantréde under
2022 bjuda in representant fran folktandvard samt specialisttandvérd.

Beslutsunderlag
e program presidie konf 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2022-01-27
§7
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter

Regionfullméktige 15-16/2

Nationell natverkstraff 23/2

Kommunbesok Krokom 22/3

Kommunbesdk Ostersund 29/4
Regionkonferens 17-18/5

Utforda aktiviteter

Nationell presidiekonferens 1/12
Regionfullméktige 1/12

Nationell natverkstraff 2/12

Utbildning Patientsikerhet 3/12

Inera - gemensam ingéng for klagomal via 1177, 7/12, 25/1
Mote med Cygate - telefonvéxel 9/12
VSP-anvéandargrupp 7/12, 10/12

Nationell analysgrupp IVO/PAN, 13/12, 24/1
Hélso- och sjukvardsndmnden 15/12

Info SSK 16/12

Hearing - revision 26/1

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen géllande kommande och avslutade aktiviteter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§8

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Socialstyrelsen - begéran om drenden rérande prehospital psykiatrisk akutsjukvérd

Sveriges Dovas Riksforbund, SDR - undersékning géllande regionernas hantering av anmilan
till patientndmnden rorande tolkcentralen

Hud, infektion och medicinkliniken, HIM, RJH - begidran om statistik infor
patientsdkerhetsberittelse

PAN Dalarna - forfragan om tillgéng till Pan:s informationsfilm i RJH

IVO (Inspektionen for vard och omsorg), redogdrelse for patientndimndsverksamheten
avseende 2021

Beslut

Néamnden gladds at att patientnimndens informationsfilm efterfragats och beslutar godkdnna
innehallet 1 inkomna handlingar.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§9
Internkontroliplan 2021

Sammanfattning
Uppf6ljning av internkontrollplan 2021

Beslut
Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2021.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning av Internkontrollplan patientnimnden december 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§10

Cancer vard

Sammanfattning

Lina Fredriksson, arbetsterapeut RJH informerar nimnden om cancerrehabiliterings teamets
uppdrag, vilka rehab insatser som erbjuds och vilka professioner som ingér i teamet.
Némnden informeras dven om arbetet kring nirstaendeperspektiv och deras delaktighet,
inneborden av multidiciplindra ronder (MDK), arbetet kring patientdelaktighet samt delges
information om vilka forbéttrings och utvecklingsarbeten som &r pd gang i regionen géillande
cancerpatienter.

Anna Hult, sjukskoterska/doktorand i RJH informerar ndmnden om sitt

avhandlingsarbete gillande cancerrelaterade patientnimndsérenden som redovisats till RCC i
Umeé. Ndmnden informeras om att avhandlingen &nnu &r i analysfas, sd inget resultat kan
presenteras. Namnden delges dock information om bland annat bakgrund till studien, syftet
och urvalet.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och anser att det &r ett viktigt imnesomrade. Namnden
belyser vikten av patientdelaktighet. Nimnden Onskar ta del av avhandlingen nér den &r klar.
Némnden beslutar folja upp cancervirden inom RJH inom ett till tvé ar, samt beslutar
godkéinna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§11
Arsberittelse 2021

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om iakttagelser som gjorts under 2021.

Klagomailen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientndmnden emot 545 klagomal och
synpunkter, vilket dr en 6kning med 33 procent jamfort med forra aret. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 ar fler jamfort med de tre foregaende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomriden ror
kommunikation mellan patient och vardgivare samt synpunkter pd vardansvar och
organisation. 61 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
aldersgruppen dr personer mellan 70-79 ar.

Vad har vi sett?

Miénga synpunkter géllande primédrvarden handlar om att inte kdnna sig delaktig; att
inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna framfordes ofta av personer
med langvarig smértproblematik och/eller psykisk ohilsa.

Det har framf0rts flera klagomal pa dalig tillgidnglighet till traumabehandling inom
specialistpsykiatrin, med vintetider pa flera ar.

Flera klagomal har framf0rts pa tillgdngligheten till barn- och ungdomspsykiatrin, dér
det framkommer att det &r orimligt l1dnga véntetider till utredningar och besok.

Nérmare 80 synpunkter har inkommit som pa négot sitt kan relateras till pandemin.
Klagomalen handlar om vaccinationsbokningen och informationen kring den, att planerad
vérd och behandling skjutits upp, samt att patienter ként radsla och oro dver att behdva
transportera sig till/frin vardinrattningar pa sitt som upplevts osékra ur smittsynpunkt.

Kvinnor anser att de inte erbjuds adekvat vard och behandling for sina
klimakteriebesvér, och att regionen varken har kompetens eller resurser for att mota behoven
frén denna grupp.

Patientnidmndens informationsuppdrag. [ patientndmndens uppdrag ingar att tillhandahélla
eller hjdlpa patienter att fi den information patienterna behdver for att kunna ta till vara sina
intressen 1 hdlso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vinda sig till ritt myndighet. Under
2021 tog patientndmndens forvaltning emot ungefédr 350 telefonsamtal som var av
rddgivande/informerande karaktir.

Stodpersonsverksamheten. Under dret har atta nya stodpersonsuppdrag tillsatts. P& grund av
de besoksrestriktioner som infordes 1 vrden 1 samband med pandemin, har stodpersonerna
fitt anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten med personen som
tvangsvardats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Kompetensutveckling avseende samisk hiilsa och kulturforstielse. [ maj arrangerade
patientndmnden 1 Jamtland Hérjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema
samisk hdlsa. Samtliga politiker och tjénstepersoner fran patientndmnderna i regionerna
Jamtland Héarjedalen, Vésternorrland, Viasterbotten och Norrbotten var inbjudna. Ett

femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade olika perspektiv pa

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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samers kultur och réttigheter. Under aret har d4ven samtliga ledamoter och tjanstepersoner
genomfort e-utbildningen i samisk kulturforstéelse for vardpersonal.

Beslut

Néamnden har iakttagit att kvinnor med klimakteriebesvér beskriver att de inte erbjuds adekvat
vard och behandling, att de saknar kompetens och stod bade inom primérvard och
specialistvard i regionen, samt att kvinnorna inte kan utfdrda egen vardbegéran till
kvinnohélsan. Ndmnden beslutar f6lja upp denna iakttagelse vid sammantradet 1 mars.
Néamnden anser att det dr en vélskriven drsberittelse och beslutar presentera den i
regionfullméktige. Ndmnden beslutar godkdnna arsberittelse 2021.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§12
Arsbokslut 2021

Sammanfattning

Hindelser av visentlig betydelse

Klagomailen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientndmnden emot 545 klagomal och
synpunkter, vilket dr en 6kning med 33 procent jamfort med forra aret. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 ar fler jamfort med de tre foregaende aren. Flest synpunkter handlade
om vard och behandling. Andra stora problemomraden rér kommunikation mellan patient och
vardgivare samt synpunkter pd vardansvar och organisation. 61 procent av drendena avsag
kvinnors vérd, och den till antalet storsta aldersgruppen ér personer mellan 70-79 ar.
Strukturerad uppfoljning av informationsirenden. I patientnimndens uppdrag ingar att
tillhandahalla eller hjdlpa patienter att f4 den information patienterna behover for att kunna ta
till vara sina intressen 1 hilso- och sjukvérden och hjélpa patienter att vdnda sig till rétt
myndighet. I ir har vi pa ett mer strukturerat borjat registrera och folja upp dessa
radgivande/informerande telefonsamtal. Under aret har det inkommit ungefar 350
rddgivande/informationssamtal. Informationen kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner
och riktlinjer, eller hanvisning till andra instanser och myndigheter. Den strukturerade
registreringen har pd ett tydligt sétt synliggjort patientndmndens viktiga roll 1 att underlitta,
lotsa och informera patienter, nirstdende och vardgivare.

Kompetensutveckling avseende samisk hiilsa och kulturforstielse. [ maj arrangerade
patientndmnden 1 Jimtland Hérjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema
samisk hédlsa. Samtliga politiker och tjédnstepersoner fran patientndmnderna i norra regionerna
var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade
olika perspektiv pd samers kultur och réttigheter. En utvirdering av konferensen visade att
konferensens innehall, tema och uppldgg var mycket uppskattat bland deltagarna och att
konferensen berdrde och gav ny kunskap och insikter. Under &ret har dven samtliga ledamoter
och tjénstepersoner genomfort e-utbildningen i samisk kulturforstéelse for vardpersonal.
Patientniimnderna har gjort sin forsta gemensamma nationella rapport; Pandemin och
patienterna. Patientndmnderna 1 Sverige tog tillsammans under forra aret emot 3 337 covid-19
relaterade klagoméal. Med anledning av detta har patientndmnderna tagit fram en gemensam
rapport. Rapporten ir ett bidrag till hidlso- och sjukvérdens kvalitets- och utvecklingsarbete
samt ett underlag for tjanstepersoner, fortroendevalda och alla som é&r intresserade.

Samtliga mal utom ett har uppnatts. Samtliga 17 aktiviteter som planerades for aret har
genomforts och avslutats.

Beslut

Néamnden noterar att alla mal ar uppfyllda utom det ekonomiska mélet som redovisar ett
underskott. Ndimnden beslutar godkidnna arsredovisningen 2021.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2021 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§13
Riskanalys distansarbete

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om det riskanalysarbetet som genomforts utifran
distansarbete. Analysen ligger till grund for att sdkerstilla att bade den psykiska, fysiska och
psykosociala arbetsmiljon ar tillfredsstdllande, samt verksamhetsanpassad.

Beslut

Néamnden anser att det dr véldigt bra att denna riskanalys dr genomford och beslutar godkénna
informationen.

Beslutsunderlag
e Riskanalys distansarbete (65688 1)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§14

Skyddsrond 2021

Sammanfattning

Skyddsombud Orjan Sundberg informerar nimnden om att skyddsrond #r genomford och att
skyddsronden &r en del 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet och som ska genomf6ras minst
en gang per ar (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete).

Beslut
Néamnden beslutar godkénna skyddsrond 2021.

Beslutsunderlag
e Patientndmnden skyddsrond 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§15
Kommunbes6k Krokom/Ostersund

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om kommande upplidgg i samband med kommunbesdk
i Krokom respektive Ostersund.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 31 of 46 19/2



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-01-27

§16
E- tjanst for att sparra sin journal

Sammanfattning

Anette Rydstrom informerar nimnden om utfallet géllande patientnimndsédrende som lyftes
pa sammantriadet i maj 2021 géllande att kunna spérra sin journal digitalt via 1177.

Patientens forbattringsforslag ledde till att sparrtjansten nu finns tillgénglig i Region Jimtland
Hérjedalen.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§17

Genomfdrda rapporter fran Patientnamnden

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar/delger en sammanstéllning av de analysrapporter
som patientndmnden genomfort sedan 2017.

e Patienters och anhdrigas synpunkter géllande information i varden (2017:1)

e Vardens tillgdnglighet och organisation: patienters och anhdrigas synpunkter (2017:2)

e Nar barnet &r patient: Narstaendes synpunkter pa varden (2018:1)

e Patienters synpunkter pa cancervard (2018:2)

e Patienters och narstaendes synpunkter pa psykiatrisk vard (2018:3)

e Patienters synpunkter gallande lakemedel (2018:4)

e Synpunkter pa varden gallande personer 6ver 80 ar (2019:1)

e Patienters och narstaendes synpunkter pa sjukresor (2019:2)

e Patienters upplevelser av missade och férdréjda diagnoser (2019:3)

e Patienters och narstaendes synpunkter pa primarvard (2019:4)

e Langvarig smarta: patienters synpunkter pa varden (2020:1)

e Graviditet, forlossning och eftervard: kvinnors synpunkter pa varden (2020:2)

e Patienters och narstaendes synpunkter pa varden ur ett patientlagsperspektiv (2020:3)

e Patienters synpunkter gallande patientjournal och sekretess (2020:4)

e Patienters synpunkter pa akutsjukvarden (2021:1)

e Klagomal relaterade till Covid-19 (2021:2)

Beslut

Némnden tycker att rapporterna dr mycket informativa, har en bra struktur och att det ger en
mycket overskadlig bild av drendebeskrivningar och statistiskt utfall. Ndmnden betonar att
analysrapporterna tagits emot med stor tillfredsstéllelse och att det underlittat det politiska
arbetet. Ndimnden beslutar presentera sammanstéllning av patientnimndens analysrapporter
vid nésta regionfullméktige samt beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§18
Informationsklassning/riskanalys VSP

Sammanfattning

Lillemor Olsson informerar nimnden om den informationsklassning och riskanalys som
medarbetare pa forvaltning genomfort och ska genomfora utifran uppgradering av
drendehanteringsprogrammet , vardsynpunkter (VSP) som genomforts under hosten.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§19
Ovrigt

Sammanfattning

Néamndsekreterare informerar nimnden om att representant fran Kvinnokliniken géllande
Freja verksamheten kommer att delta pd nimndsammantréde 1 mars, samt en verksam Doula.
Némnden informeras dven om att berorda chefer inom verksamhetsomradena Psykiatri, BUP
samt Fordldrabarnhélsan kommer att delta vid samma sammantréde.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§20
Nasta sammantrade

Sammanfattning
24 mars 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§21
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson avslutar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§11
Arsberittelse 2021

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om iakttagelser som gjorts under 2021.

Klagomailen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientndmnden emot 545 klagomal och
synpunkter, vilket dr en 6kning med 33 procent jamfort med forra aret. Antalet registrerade
synpunkter under 2021 ar fler jamfort med de tre foregaende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomriden ror
kommunikation mellan patient och vardgivare samt synpunkter pd vardansvar och
organisation. 61 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
aldersgruppen dr personer mellan 70-79 ar.

Vad har vi sett?

Miénga synpunkter géllande primédrvarden handlar om att inte kdnna sig delaktig; att
inte bli tagen pa allvar eller att inte bli lyssnad till. Synpunkterna framfordes ofta av personer
med langvarig smértproblematik och/eller psykisk ohilsa.

Det har framf0rts flera klagomal pa dalig tillgidnglighet till traumabehandling inom
specialistpsykiatrin, med vintetider pa flera ar.

Flera klagomal har framf0rts pa tillgdngligheten till barn- och ungdomspsykiatrin, dér
det framkommer att det &r orimligt l1dnga véntetider till utredningar och besok.

Nérmare 80 synpunkter har inkommit som pa négot sitt kan relateras till pandemin.
Klagomalen handlar om vaccinationsbokningen och informationen kring den, att planerad
vérd och behandling skjutits upp, samt att patienter ként radsla och oro dver att behdva
transportera sig till/frin vardinrattningar pa sitt som upplevts osékra ur smittsynpunkt.

Kvinnor anser att de inte erbjuds adekvat vard och behandling for sina
klimakteriebesvér, och att regionen varken har kompetens eller resurser for att mota behoven
frén denna grupp.

Patientnidmndens informationsuppdrag. [ patientndmndens uppdrag ingar att tillhandahélla
eller hjdlpa patienter att fi den information patienterna behdver for att kunna ta till vara sina
intressen 1 hdlso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vinda sig till ritt myndighet. Under
2021 tog patientndmndens forvaltning emot ungefédr 350 telefonsamtal som var av
rddgivande/informerande karaktir.

Stodpersonsverksamheten. Under dret har atta nya stodpersonsuppdrag tillsatts. P& grund av
de besoksrestriktioner som infordes 1 vrden 1 samband med pandemin, har stodpersonerna
fitt anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten med personen som
tvangsvardats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Kompetensutveckling avseende samisk hiilsa och kulturforstielse. [ maj arrangerade
patientndmnden 1 Jamtland Hérjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema
samisk hdlsa. Samtliga politiker och tjénstepersoner fran patientndmnderna i regionerna
Jamtland Héarjedalen, Vésternorrland, Viasterbotten och Norrbotten var inbjudna. Ett

femtiotal personer deltog pa konferensen. Inbjudna foreldsare presenterade olika perspektiv pa

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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samers kultur och réttigheter. Under aret har d4ven samtliga ledamoter och tjanstepersoner
genomfort e-utbildningen i samisk kulturforstéelse for vardpersonal.

Beslut

Néamnden har iakttagit att kvinnor med klimakteriebesvér beskriver att de inte erbjuds adekvat
vard och behandling, att de saknar kompetens och stod bade inom primérvard och
specialistvard i regionen, samt att kvinnorna inte kan utfdrda egen vardbegéran till
kvinnohélsan. Ndmnden beslutar f6lja upp denna iakttagelse vid sammantradet 1 mars.
Néamnden anser att det dr en vélskriven drsberittelse och beslutar presentera den i
regionfullméktige. Ndmnden beslutar godkdnna arsberittelse 2021.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 40 of 46



10

Nyhetsbrev Kommuner och Region
Jamtland Harjedalen

Page 41 of 46



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Nyhetsbrev fran Patientnamnden, januari
2022

Vi vill garna traffa er!

Patientndmndens forvaltning brukar beséka omradenas ledningsgrupper
varje ar, ndgot som vi uppskattar mycket. I nuldget &r det inte mdjligt
att bestka er pd plats, men om ni vill och har méjlighet sa traffas vi
garna digitalt via Teams. I sana fall: hor av er till
ulrika.eriksson@regionjh.se for att boka in en dag som passar.

Patientnamndens arsberattelse 2021 ar nu fardigstalld, och i
den kan du bland annat lasa om foljande:

Klagomalen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientnamnden
emot 545 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning med 33 procent
jamfort med forra aret. Antalet registrerade synpunkter under 2021 &r
fler jamfért med de tre foregdende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora
problemomraden rér kommunikation mellan patient och vardgivare samt
synpunkter pa vardansvar och organisation. 61 procent av d&rendena
avsag kvinnors vard, och den till antalet stérsta aldersgruppen ar
personer mellan 70-79 ar.

Vad har vi sett?

e Manga synpunkter gallande primérvarden handlar om att inte
kdnna sig delaktig; att inte bli tagen pa allvar eller att inte bli
lyssnad till. Synpunkterna framférdes ofta av personer med
l&angvarig smértproblematik och/eller psykisk ohélsa.

o Det har framforts flera klagomal pa dalig tillganglighet till
traumabehandling inom specialistpsykiatrin, med véntetider pa
flera ar.

e Flera klagomal har framférts pa tillgdngligheten till barn- och
ungdomspsykiatrin, dar det framkommer att det &r orimligt Ianga
vantetider till utredningar och besok.

e Né&rmare 80 synpunkter har inkommit som p& ndgot satt kan
relateras till pandemin. Klagomalen handlar om
vaccinationsbokningen och informationen kring den, att planerad
vard och behandling skjutits upp, samt att patienter ként radsla
och oro éver att behdva transportera sig till/fran vardinrattningar
pa satt som upplevts osdkra ur smittsynpunkt.

e Kvinnor upplever att de inte erbjuds adekvat vard och behandling
for sina klimakteriebesvar, och anser att regionen varken har
kompetens eller resurser for att méta behoven fran denna grupp.
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Patientnamndens informationsuppdrag. I patientnamndens uppdrag
ingar att tillhandahalla eller hjélpa patienter att fa den information
patienterna behdver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och
sjukvarden och hjélpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Under
2021 tog patientnamndens foérvaltning emot ungefar 350 telefonsamtal
som var av ré’ldgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Under ret har tta nya
stodpersonsuppdrag tillsatts. P& grund av de besdksrestriktioner som
infordes i vadrden i samband med pandemin, har stédpersonerna fatt
anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten med
personen som tv%ngsv%rdats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Kompetensutveckling avseende samisk halsa och
kulturforstdelse. I maj arrangerade patientnamnden i Jamtland
Harjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema samisk
halsa. Samtliga politiker och tjdnstepersoner fran patientndmnderna i
regionerna Jamtland Harjedalen, Vasternorrland, Vasterbotten och
Norrbotten var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa konferensen.
Inbjudna féreldsare presenterade olika perspektiv pa& samers kultur och
rattigheter. Under aret har dven samtliga ledaméter och tjdnstepersoner
genomfért e-utbildningen i samisk kulturférstdelse for vardpersonal.

Arsberattelsen i sin helhet finns bifogad detta mejl. Alla vara rapporter
finns att lasa HAR
Sprid garna till berdrdal!

Halsningar fran Anette, Lillemor, Ulrika och Orjan pa patientndmndens
férvaltning
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Nyhetsbrev fran Patientnamnden, januari
2022

Kommunbesoék. En gadng per mandatperiod besdker Patientndmnden
l&nets alla kommuner, nagot som vi uppskattar mycket eftersom de ger
en god inblick i vad som hander inom vardsektorn inom kommunerna.
Med anledning av Covid-19 har vi nu fatt tdnka om och anpassa var
verksamhet utifran géllande riktlinjer. En del av anpassningen &r att vi
genomfor digitala kommunbesdk. I var kommer patientndmnden att
besdka Ostersunds och Krokoms kommuner.

Fornyade kommunavtal. Mellan lanets samtliga kommuner och Region
Jamtland Héarjedalen géller fr&n och med 1 januari 2022 nya
samverkansavtal om att patientndmndsverksamheten 6verlats till
patientnamnden i Region Jamtland Harjedalen.

Kommunenkat. Patientnamnden har under 2021 skickat ut en enkat till
ldnets kommuner, och samtliga kommuner har svarat. Enkatfragorna
handlade om vilken kunskap och kdannedom det finns om
patientndmnden inom de kommunala verksamheterna. I svaren
framkom flera utvecklings- och férbéattringsférslag pa hur samarbetet
och kannedomen kan 6ka, vilket vi kommer att arbeta med mer
fokuserat under nésta ar.

Vi vill tipsa om patientndmndens informationsfilm som beskriver vart
uppdrag och verksamhet. Filmen riktar sig till vardens medarbetare, men
dven till vra medborgare. Filmen finns publicerad pa Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=7-yegV5ILzM

Patientnamndens arsberattelse 2021 ar
nu fardigstalld, och i den kan du bland
annat lasa om foljande:

Klagomalen har 6kat under aret. Under 2021 tog patientnamnden
emot 545 klagomal och synpunkter, vilket &r en 8kning med 33 procent
jamfort med forra aret. Antalet registrerade synpunkter under 2021 &r
fler jamfort med de tre foregdende aren.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora
problemomraden rér kommunikation mellan patient och vardgivare samt
synpunkter pa vardansvar och organisation. 61 procent av drendena
avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta aldersgruppen ar
personer mellan 70-79 ar.
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Vad har vi sett?

e Manga synpunkter gallande primérvarden handlar om att inte
kdnna sig delaktig; att inte bli tagen pa allvar eller att inte bli
lyssnad till. Synpunkterna framférdes ofta av personer med
langvarig smértproblematik och/eller psykisk ohélsa.

e Det har framforts flera klagomal pa dalig tillganglighet till
traumabehandling inom specialistpsykiatrin, med véntetider p3
flera ar.

e Flera klagomal har framférts pa tillgangligheten till barn- och
ungdomspsykiatrin, dar det framkommer att det &r orimligt Ianga
vantetider till utredningar och besok.

e Né&rmare 80 synpunkter har inkommit som pa& ndgot satt kan
relateras till pandemin. Klagomalen handlar om
vaccinationsbokningen och informationen kring den, att planerad
vard och behandling skjutits upp, samt att patienter ként radsla
och oro éver att behdva transportera sig till/fran vardinrattningar
pa satt som upplevts osdkra ur smittsynpunkt.

e Kvinnor upplever att de inte erbjuds adekvat vard och behandling
for sina klimakteriebesvar, och anser att regionen varken har
kompetens eller resurser for att mota behoven fran denna grupp.

Patientnamndens informationsuppdrag. I patientnamndens uppdrag
ingar att tillhandahalla eller hjélpa patienter att fa den information
patienterna behdéver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och
sjukvarden och hjélpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Under
2021 tog patientnamndens foérvaltning emot ungefar 350 telefonsamtal
som var av radgivande/informerande karaktér.

Stodpersonsverksamheten. Under aret har atta nya
stddpersonsuppdrag tillsatts. P& grund av de besdksrestriktioner som
infordes i varden i samband med pandemin, har stédpersonerna fatt
anpassa sitt uppdrag, och i merparten av uppdragen har kontakten med
personen som tvangsvardats skett via telefon, SMS, alternativt utomhus.

Kompetensutveckling avseende samisk hdlsa och
kulturforstdelse. I maj arrangerade patientndmnden i Jamtland
Harjedalen en digital, regional politikerkonferens med tema samisk
halsa. Samtliga politiker och tjanstepersoner fran patientndmnderna i
regionerna Jamtland Harjedalen, Vasternorrland, Vasterbotten och
Norrbotten var inbjudna. Ett femtiotal personer deltog pa konferensen.
Inbjudna foreldsare presenterade olika perspektiv pa samers kultur och
rattigheter. Under aret har dven samtliga ledaméter och tjdnstepersoner
genomfort e-utbildningen i samisk kulturférstaelse for vardpersonal.

/&rsberéttelser_l_i sin helhet finns bifogad detta mejl. Alla vara rapporter
gar att lasa HAR

Sprid garna till berérda!
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Véanliga halsningar Ulrika, Orjan, Lillemor och Anette pd Patientnamndens
forvaltning.

Ulrika Eriksson
Férvaltningschef
Patientnamnden

Region Jamtland Harjedalen

Postadress: Box 654, 831 27 Oster§und
Besoksadress: Prastgatan 32 3 tr, Ostersund

Telefon: 063-14 75 46 (27546), 0730-78 66 45
E-post: ulrika.eriksson@regionjh.se

Patientndmndens hemsida
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