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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Patientns
HARJEDALEN 252'2_”02?{3”0'6”
1. Sammantradets dppnande
2. Val av justerare och tid for justering

Forslag till beslut
E-signering senast 24 maj

3. Foredragningslista faststalls

4. Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2022-03-28 07.42.16

5. Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg

6. Sommarplanering 2022 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Information géillande bemanning och tillgdnglighet pé patientnimndens
forvaltning under veckorna 26-33 sommaren 2022.

7. BUP Mikael Lec Alsén 10:30

Arendebeskrivning

Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) Jamtland/Hérjedalen méter barn- och
ungdomar upp till 18 &r med psykisk ohélsa, som &r 1 behov av stéd, behandling och
utredning. Till BUP kommer barn och ungdomar med psykisk ohilsa av olika slag,
till exempel nedstimdhet/depression, oro/dngest och svarigheter att hantera kénslor
och relationer till andra. Det dr vanligt att barn och ungdomar som har stora
svarigheter att fokusera och koncentrera sig soker hjédlp hos BUP.

Inom BUP Jamtland/Hérjedalen arbetar personalen med barnens och ungdomarnas
behov 1 fokus. Arbetet utgar frin evidensbaserade metoder som har visat sig fungera
inom barnpsykiatri.

8. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Kommande aktiviteter:

MAS/MAR 14/6

Regionfullméktige 21-22/6

Nationellt tjainstemannanatverk 8/9

Utforda aktiviteter:

Ledningsgrupp: Hjérta, Neurologi och Rehabilitering (HNR) 29/3
Analysgrupp PaN-IVO Overldmning/utvirdering av uppdrag 31/3
Ledningsgrupp omrade akut 5/4

Regionfullméktige 26-27/4

Kommunbesdk Ostersund 29/4

Patientsdkerhetsutbildning 29/4

Nationella tjinstemannanitverket 2-3/5

Miun - SSK 5/5
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Stodpersonsutbildning 5/5
Planeringsdag 17/5
Info nyutbildade tandldkare/FTV 18/5

Trio Agent

Arendebeskrivning
Patientndmndens forvaltning har bytt telefonvéxel. Detta innebér att det numera ar

ETT gemensamt nummer in till handldggarna/utredarna pd forvaltningen. Numret ér
063-147590, samt dndrade telefontider.

Inkomna handlingar

Arendebeskrivning
Revisionsrapport, grundldggande granskning av Patientndmnden 2021
(Dnr:REV/20/2021)

Arendestatistik jan-april 2022 Ulrika Eriksson

Uppfdljning internkontrollplan 2022

Forslag till beslut
Godkédnnande av uppfoljning av internkontrollplan 2022

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan patientndmnden 2022
e Uppfdljning av Internkontrollplan patientndmnden april 2022

1177 en vag in - Status och statistik Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Den 3 mars 2022 infordes tjdnsten - En vég in via 1177. Patientnimndens forvaltning
har noterat att det &r en markant 6kning av drenden som inkommer den vigen.

Revisionsrapport: Grundlaggande granskning av
Patientnamnden 2021 (Dnr: REV/20/2021)

Arendebeskrivning

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed
all verksamhet som bedrivs inom styrelsen och ndimndernas verksamhetsomraden.
Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstdllande sdtt, om rdkenskaperna &r rattvisande och om
den interna kontrollen dr tillracklig. Styrelse och nimnder ska var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de méal och riktlinjer som
fullmiktige bestimt, samt att de foreskrifter som géller for verksamheten f6ljs. De
ska dven se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett 1 ovrigt tillfredstéllande sdtt. Den grundldggande granskningen genomfors
varje ar avseende namnder och styrelser och ar till sin karaktir en l16pnade insamling
av fakta och iakttagelser.

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna
att uttala sig om verksamheten skotts pa ett &ndamalsenligt sitt, om verksamheten
skotts pa ett ekonomiskt tillfredstillande sdtt och om den interna kontrollen varit
tillracklig.
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Beslutsunderlag
e REV-20-2021 G.Granskning av Patientnimnden 2021

Tertialrapport April 2022

Arendebeskrivning

Under perioden januari-april har patientndmnden tagit emot 215 synpunkter och
klagomal pa varden, vilket dr en 6kning med 30 procent jamfort med motsvarande
period foregaende ar. Antalet registrerade synpunkter for perioden ar fler jamfort
med flera ar tillbaka.

I patientndmndens uppdrag ingér att tillhandahalla eller hjélpa patienter att fi den
information patienterna behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och
sjukvérden, och hjdlpa patienter att vinda sig till riatt myndighet. Informationen kan
bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sésom klagomalshantering,
Lex Maria, patientlagen, fritt vardval, vardgaranti eller covid-19. Samtalen handlar
dven om information eller hianvisning till andra instanser och myndigheter som till
exempel patientforsikringen LOF, Inspektionen for Vard och omsorg (IVO),
Forsdkringskassan, Likemedelsforsdkringen eller vardgivare som patientndmnden
inte hanterar.

Under januari-april tog patientndmndens forvaltning emot ungefar 115 telefonsamtal
som var av radgivande/informerande karaktdr. Den sista april 2022 pagick totalt nio
stodpersonuppdrag. Under perioden har tre nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Utdver
det har det inkommit ett 6nskemal om att stddperson ska utses, men dér patientens
tvingsvard upphdrt innan stodperson hunnit tillséttas. Tillgangen pé stodpersoner ér
god. Stodpersonsansvarig vid forvaltningen har deltagit pa ett mote med
stodpersonsnitverket for de fyra norrlandsregionerna. Ett mte med ledningen och
chefsoverldkare pd omrade psykiatri dr inbokat for att ha en dialog kring forbattrade
rutiner och arbetssitt.

Under perioden har nimndens forvaltning besokt ledningsgrupperna for omrade
Akut, Hjarta neurologi och rehabilitering (HNR) samt Hud infektion och medicin
(HIM), for att berédtta om vart uppdrag och ha en dialog kring inkomna synpunkter
och klagomal. Ndmnden har genomfort digitala kommunbesok 1 Krokoms och
Ostersunds kommuner. I Krokom besdktes Socialnimnden, kommunens medicinskt
ansvariga sjukskoterska (MAS) samt Hélsocentralen Hélsorum 1 Offerdal. Vid
kommunbesdket i Ostersund triffade nimnden vérd- och omsorgsnimnden,
Ostersunds kommuns MAS:ar samt Brunflo hilsocentral.

Patientndmnden har haft tvd sammantraden under perioden. Ordférande och vice
ordforande har presenterat aktuella frdgor samt drsbokslut och arsberéttelse vid tva
regionfullméktige.

De utvecklingsarbeten som patientndmnden arbetat med under dret har framforallt
handlat om att forbattra vér tillganglighet samt om att géra verksamheten mer kénd
for medborgare och medarbetare.

Forslag till beslut
Godkénnande av deldrsrapport april 2022

Beslutsunderlag
e Tertialrapport april 2022 (Patientnamnden)

Budgetframstallan 2023
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Forslag till beslut
Godkéannande av budgetframstéllan 2023

Beslutsunderlag
e Budgetframstéllan 2023

17. Protokollsutdrag regionfullmaktige 2022-04-26--27
§ 38 Arsredovisning 2021 Patientndmnden
(RS/82/2022)

Beslutsunderlag
e §38 Regionfullmiktige Arsredovisning 2021 Patientnimnden(282010)

18. Protokollsutdrag regionfullmaktige 2022-04-26--27
§ 42 Ansvarsprovning for ar 2021 for regionens
namnder och forbund (RS/182/2022)

Beslutsunderlag

o §42 Regionfullméktige Ansvarsprovning 2021 for nimnder och
forbund(282014)

19.  Ovrigt

20. BesoOk och presentation av verksamheterna pa Mikael Lec Alsén 13:45
Koépmangatan 24

21. Nasta sammantrade

Arendebeskrivning
Nésta sammantrdde 22 september 2022

22. Motet avslutas
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