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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Patientnamnden

HARJEDALEN

2022-09-22

Sammantradets dppnande

Val av justerare och tid for justering

Forslag till beslut
E-signering senast 27 september

Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2022-05-23 10.28.21

Stodpersonverksamheten Orjan Sundberg

Beslut stodpersonsarvoden 2023 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Beslut om arvodesniva for stodpersoner i Region Jdmtland Harjedalen 2023.

Forslag till beslut

Arvodet for stodpersoner i Region Jimtland Hérjedalen faststélls frdn och med forsta
januari 2023 till 1 575 kronor per manad, vilket motsvarar 3% av prisbasbeloppet for
2023. Hojningen motsvarar 126kr jaimfort med 2022.

Beslutsunderlag
e Beslut arvoden 2023

Sommaren 2022 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Utvérdering av sommaren 2022.

Inkomna handlingar

Arendebeskrivning

Reporter Sveriges radio - Avvikelserapporter R/T rymningar och sjdlvmord fran
tvngspsykiatrisk vérd.

P4 Jamtland Sveriges radio - statistik géllande anmélningar pad ambulansens
responstid

Revision - Granskningar utskrivningsprocessen Ostersunds sjukhus

PaN Visternorrland - Uppsdgning av avtal for VSP

Patientnamndssammantraden 2023

Forslag till beslut
Sammantriadesdatum 2023
26 januari

23 mars

25 maj

21 september

23 november
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. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2029.00.29

10. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Kommande aktiviteter
Folkhélsoenheten 29/9

Nationella tjdnstemannakonferens 13-14/10
Patientsdkerhetsutbildning 28/10
LOF utbildning 8/11

Nationellt tjinstemannandtverk 15/11
SSK, Miun 19/12

Utforda aktiviteter

MAS/MAR 14/6

Regionfullméktige 21-22/6
Nationellt tjinstemannanétverk 8/9
Instagramvecka 12-16/9

11. Information fran omrade kvinna RJH Iréne Hoglert och Kristina
Berg Nordquist 12:15

Arendebeskrivning

SKR och regeringen har 6verenskommelser om att satsa pa en forbattrad
forlossningsvard och insatser for kvinnors hilsa. I tilliggsdverenskommelsen for
aren 2021-2022 &r okat fokus pa att stirka hela vardkedjan fore, under och efter
graviditet. Verksamhetsomradeschef och dverlédkare kommer bland annat

att informera om vilka satsningar man gjort i RJH.

12. Regionservice/sjukresa Martin Rosén 14:15

Arendebeskrivning

Verksamhetsutvecklingsstrateg for reseservice informerar om sjukresereglementet
samt regionens reglemente for dvernattning pa patienthotellet i samband med
utskrivning nattetid.

13. Barnrapport IVO och PaN

Arendebeskrivning

Det ar viktigt att tidigt uppmérksamma barn och unga som mar daligt. Inspektionen
for vard och omsorgs (IVO) och Patientndmndernas (PAN) gemensamma analys av
drenden som ror barns psykiska hilsa visar att barn som mar daligt far védnta lange pa
vérd. Nar stdd och vard kommer for sent innebér det en patientsikerhetsrisk och ett
okat lidande for barnen och deras familjer. PAN och IVO har tidigare gemensamt
analyserat klagoméalsdrenden frdn 2020 géllande barn i varden. I analysen framkom
det att minga drenden handlade om barns psykiska hilsa, vilket har foranlett arets
fokusomrade. 20 av 21 PAN har analyserat drenden som r6r barns psykiska hilsa
under 2021 dér barn (0- 17 ar) har varit patienter. Detta redovisas har tillsammans
med de klagomal enligt patientsékerhetslagen (PSL) som IVO tagit emot under
samma period och avseende samma grupp. Analysen av de klagomél som IVO
mottagit overensstimmer 1 hog grad med analysen av de klagomal PAN tagit emot.
Sammanstillningen &r en del av IVO:s och PAN:s langsiktiga samverkansstruktur for
analys och aterkoppling av klagomal.

Beslutsunderlag
e 220613 Barn psykisk hdlsa PAN och IVO
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14.

15.

16.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2022-09-22

Privata vardgivare och Centuri

Arendebeskrivning

Patientndmnden genomforde ett kommunbesok 1 Krokom under mars 2022. 1
samband med besoket framkom synpunkter pa att privata vardgivare med avtal med
Region Jamtland Hérjedalen har fatt forsdmrad tillgang till Centuri. Enligt
patientndmnden sd har den privata vardgivaren uppgett att denna fordndring forsvéarat
avvikelsehanteringen samt atkomsten till aktuella vardprogram, rutiner och riktlinjer.

Beslutsunderlag
e Arende gillande tillginglighet till Centuri for privata vardgivare med
avtal(279980)
e §112 Regionstyrelsen Svar pa skrivelse fran Patientndimnden géllande
tillgdnglighet till Centuri for privata vardgivare med avtal(284071)

lakttagelser fran patientnamnden januari-augusti
2022.

Arendebeskrivning

Under perioden januari-augusti 2022 har patientndmnden tagit emot 433 synpunkter
och klagomal pa vérden, vilket dr en drygt tjugoprocentig 6kning med ndrmare 100
fler inkomna synpunkter jimfért med motsvarande period 2021. Okningen kan med
storsta sannolikhet forklaras av den nya tjdnsten Synpunkter och klagomél 1 1177.se,
som infordes 1 mars 2022. De typer

synpunkter som 0kat mest jamfort med foregdende &r handlar om avsaknaden av fast
vérdkontakt eller individuell vdrdplan, instéllda atgérder eller resursbrist, bristande
eller krinkande dokumentation i patientjournalen samt brister avseende
undersdkning och beddmning.

Beslutsunderlag
e PM delar augusti 2022
e 2022 jan-aug statistik

Delarsbokslut augusti 2022

Arendebeskrivning

Héandelser av visentlig betydelse:

Inférande av tjansten Synpunkter och klagomal i 1177 Vardguidens e-tjanster.
Tjansten dr framtagen baserat pa en bestéllning fran SKR till Inera utifran en
forstudie som Socialstyrelsen genomforde, vilken resulterade i ett forslag pa en
gemensam vig in via 1177.se for anmilan av synpunkter och klagomal till varden
och patientndmnden. Detta som en del i patientsékerhetséverenskommelsen.
Patientndmnden har sedan tidigare en liknande tjdnst, men den nya tjansten innebar
flera forbattringar, framforallt 1 att den &r littare att hitta formuldret, men ocksaé att
det finns mojlighet for narstdende/ombud att Iimna synpunkter och klagomal. Sedan
tjdnsten infordes i borjan av mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig 6kning av
drenden som inkommer via 1177. Detta ser vi som en véldigt positiv signal om att
det nya sittet att kontakta patientndmnden é&r tilltalande och léttillgdngligt for vara
medborgare (1ds mer under rubrik Verksambhet).

Inférande av egen telefonvixel. Patientndmndens forvaltning har nu ett
telefonnummer in, till skillnad frén tidigare da samtliga utredare hade varsina
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17.

18.

19.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2022-09-22

telefonanknytningar som medborgaren kunde ringa. Fordelarna med telefonvéxel ar
flera. Vér forhoppning &r att telefonvixeln ska bidra till en forbéttrad
telefontillgdnglighet, och vi ser det &ven som positivt ur ett
marknadsforingsperspektiv och inte minst arbetsmiljoperspektiv.

Arbetet med att uppfylla verksamhetsplanens mal och aktiviteter sker enligt plan.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2022 (Patientnamnden) (1)

Uppfdljning internkontrollplan 2022

Arendebeskrivning

Varje ndmnd och styrelse har ansvar for att det finns en tillricklig intern kontroll 1
verksamheten. Det innebér att det behdver finnas strukturer, system och processer for
den interna kontrollen. ’Syftet med den interna kontrollen ir att sdkra en effektiv
forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall
saledes bidra till att indamalsenligheten 1 verksamheten stédrks och att den bedrivs
effektivt och siker med medborgarnas basta for 6gonen”. Uppfoljningen av
internkontrollplanen visar att den interna kontrollen fungerar tillfredsstédllande.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning av Internkontrollplan patientndmnden augusti 2022

Status for inférande av avvikelsesystem Synergi i
regionen

Arendebeskrivning

Regionen har upphandlat ett nytt avvikelsesystem; synergi, som kommer att lanseras
innan drsskiftet. Patientndmnden har visat intresse for att borja anvinda detta system
som sitt drendehanteringssystem, dé vi ser flera fordelar med detta. Fordelarna ar
bade ekonomiska, informationssékerhetméssiga samt positiva utifrin att vi da
anviander ett befintligt regionsystem. En forutsittning for att patientnimnden ska
kunna anvédnda Synergi dr att systemet blir ett eget diarium, ett beslut som inte &r
klart annu.

PM: saker lakemedelshantering - en uppfdljning av
lakemedelsrelaterade synpunkter och klagomal
som inkommit mellan aren 2016- aug 2022.

Arendebeskrivning

Virldshilsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september som en &ter-
kommande internationell patientsdkerhetsdag. Temat for 2022 érs
patientsdkerhetsdag dr siker lidkemedelshantering, vilket patientndmnden 1 Jimtlands
lan uppmirksammar.

Redan 2018 gjorde patientnimnden en analysrapport med de synpunkter och
klagomal som beror ladkemedel. 122 drenden som inkommit till patientnimnden
mellan 2016-01-01 - 2018-10-15 ingick 1 analysen. For att komplettera den tidigare
analysen genomfordes en ny sokning pa drenden som kategoriserats under
delproblem lékemedel, med urvalsdatum fran och med 2018-10-16 till och med
2022-09-04.Totalt ingdr dirmed 235 drenden i sammanstéillningen.

Beslutsunderlag
e Siker likemedelshantering
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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Patientndmnden
HARJEDALEN 2022-09-22
20. Hantering och diarieféring av

21.

22.

23.

patientnamndsarenden

Arendebeskrivning

Diariet har framfort nskemal att skrivelser/brev innehéllande patientnimndsarenden
ska skickas till diariet, och inte som idag, att skrivelser skickas fran patientnimnden
till verksamheterna direkt. Motiveringen fran diariet foljande:

Enligt Offentlighets- och sekretesslagen ska allménna handlingar som innehéller
sekretess diarieforas och detta ska ske sé fort handlingen inkommit till/upprittats av
myndigheten. Eftersom Patientndmnden rdknas som en egen myndighet sé skickas
ovan nimnda brev fran en myndighet (Patientndmnden) till en annan (Hélso- och
sjukvardsndmnden) och blir vid expedieringen siledes en allmédn handling. Den
innehéller dessutom sekretess och ska dirfor diarieféras omgaende (senast dagen
efter den inkommit/uppréttats). Detta lagkrav har regionen/hélso- och
sjukvardsndmnden svart att uppfylla nér breven skickas till verksamheterna forst
eftersom kunskapen om diarieforing och allménna handlingar inte alltid 4r s& god.
Sdkerheten okar betydligt om diariet far handlingen forst och kan stoppa in den i ett
sdkert system med bade behorighets- och loggkontroll jamfort med att skicka nagot
med internposten.

For patientndmndens del kommer detta nya arbetssétt enbart innebéra att vi
adresserar vara brev till diariet, och inte direkt till verksamhetschef. Patientndmnden
kommer dven fortsadttningsvis att diarieféra handlingar i VSP som tidigare.

Efter ett mote med diariet beslutades att patientnimnden kommer att tillmotesga
detta forslag, efter att samtliga omradeschefer fatt utbildning av diariet hur
drendehanteringen kommer att se ut framgent. En utvérdering av detta nya arbetssatt
kommer att goras, for att se om svarstider och svarsfrekvens paverkats .

Nasta sammantrade

Arendebeskrivning
24 november 2022

Ovrigt

Motet avslutas
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Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2022-05-19

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Képmangatan 21, Lokal Andsjon kl. 10:00-16:00

Kia Carlsson (L) (Ordférande) §41

Catarina Antan (V) §41

Margareta Gladh (M) §41

Ingrid Zakrisson (C) §41 ersétter Ingrid Kjelsson (C)

Ej tjanstgorande ersédttare  Mats E Nilsson (M) §41

Utses att justera

Catarina Antan

Justeringens plats och tid  E-signering, 2022-05-24 00:00

Protokollet omfattar

Justerat av

§841-62

Ordforande Kia Carlsson

Justerande Catarina Antan

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2022-05-19

2022-05-25 Datum for anslags 2022-06-15
nedtagande

Patientndamndens férvaltning

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
ARENDELISTA

§41
§42
§43
§44
§45
§46
§47
§48
§49
§50
§51
§52
§53

§54

8§55
8§56

§57

§58

859
860
861
862

Sammantradets 6ppnande

Val av justerare och tid for justering

Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll

Stodpersonsverksamheten

Sommarplanering 2022

BUP

Aktiviteter

Trio Agent

Inkomna handlingar

Arendestatistik jan-april 2022

Uppféljning internkontrollplan 2022

1177 en vag in - Status och statistik

Revisionsrapport: Grundlaggande granskning av Patientnamnden 2021 (Dnr:
REV/20/2021)

Tertialrapport April 2022

Budgetframstallan 2023

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2022-04-26--27 § 38 Arsredovisning 2021
Patientndmnden (RS/82/2022)

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2022-04-26--27 § 42 Ansvarsprovning for ar
2021 for regionens namnder och férbund (RS/182/2022)

Ovrigt

BesOk och presentation av verksamheterna pa Kbpmangatan 24

Ndsta sammantrade

Motet avslutas

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19

§41
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson onskar alla vilkomna och dppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19

§42
Val av justerare och tid for justering

Beslut
Catarina Antan viljs att justera dagens protokoll. Tid for justering senast 24 maj.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2022-05-19

§43
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststdlls med tilldgg under §59.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19

§44
Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2022-03-28 07.42.16

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
§45

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stodpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pigaende
stodpersonsdrenden samt informerar nimnden om kommande traff med psykiatrin.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19

§46
Sommarplanering 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om sommarplaneringen 2022.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
§47
BUP

Sammanfattning

Verksamhetsomradeschef Mikael Lec Alsén informerar nimnden om Barn- och
ungdomspsykiatrins (BUP) uppdrag, organisation, tillgédnglighet/aktuella véntetider géllande
forsta besok, utredning och behandling samt informeras om orsaker till varfor
patienter/vardnadshavare soker hjdlp. Namnden informeras dven om pigéaende upphandling
med privat aktor géllande utredningar.

Beslut
Némnden tackar for informationen och beslutar godkinna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2022-05-19
§48
Aktiviteter

Sammanfattning

Kommande aktiviteter:

MAS/MAR 14/6

Regionfullméktige 21-22/6

Nationellt tjainstemannanatverk 8/9

Utforda aktiviteter:

Ledningsgrupp: Hjarta, Neurologi och Rehabilitering (HNR) 29/3
Analysgrupp PaN-IVO Overldmning/utvirdering av uppdrag 31/3
Ledningsgrupp omrade akut 5/4

Regionfullméktige 26-27/4

Kommunbesdk Ostersund 29/4

Patientsékerhetsutbildning 29/4

Nationella tjinstemannanitverket 2-3/5

Miun - SSK 5/5

Stodpersonsutbildning 5/5

Planeringsdag 17/5

Info nyutbildade tandlidkare/FTV 18/5

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen géllande kommande och avslutade aktiviteter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
§49
Trio Agent

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om forvaltningens nya telefonvéxel samt aktuella
telefontider.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19

§50
Inkomna handlingar

Sammanfattning
Revisionsrapport, grundldggande granskning av Patientndmnden 2021 (Dnr:REV/20/2021)

Beslut
Néamnden noterar inkomna handlingar.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19

§51
Arendestatistik jan-april 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om antal inkomna drenden under perioden jan-april
2022. Nédmnden informeras om att det 1 ar har kommit in ménga fler d&renden

jamforelsevis samma period tidigare ar. Nimnden delges dven information om att kategorin
vardansvar och organisation okat kraftigt jamfort med 2021.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19

§52
Uppfoljning internkontroliplan 2022

Beslut
Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2022.

Beslutsunderlag

e Internkontrollplan patientnimnden 2022
e Uppfoljning av Internkontrollplan patientndmnden april 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19

§53
1177 en vag in - Status och statistik

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om att sedan tjdnsten - En vdg in via 1177 infordes har
en markant 6kning av drenden strbmmat in den vigen.

Beslut
Néamnden gldds at att nya tjansten fallit val ut. Namnden beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
§54

Revisionsrapport: Grundlaggande granskning av Patientnamnden 2021
(Dnr: REV/20/2021)

Beslut
Néamnden har tagit del av revisions granskning och ldggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e REV-20-2021 G.Granskning av Patientndmnden 2021

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
§55

Tertialrapport April 2022

Sammanfattning
Néamnden har delgivits information géllande tertialrapport april 2022.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna tertialrapport april 2022.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport april 2022 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
§56

Budgetframstallan 2023

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nimnden om Budgetframstéllan 2023.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna budgetframstillan 2023 med reservation for att budgeten kan
andras efter att forvaltningschef haft méte med ekonom.

Beslutsunderlag
e Budgetframstillan 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
§57

Protokollsutdrag regionfullmiktige 2022-04-26--27 § 38 Arsredovisning
2021 Patientnamnden (RS/82/2022)

Beslut

Néamnden noterar att patientnimndens arsredovisning 2021 har godkénts av
regionfullmaiktige.

Beslutsunderlag
e §38 Regionfullmiiktige Arsredovisning 2021 Patientnimnden(282010)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
§58

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2022-04-26--27 § 42 Ansvarsprovning
for ar 2021 for regionens namnder och forbund (RS/182/2022)

Beslut

Néamnden noterar att regionfullmaiktige har beviljat patientnimnden och dess ledaméter
ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2021.

Beslutsunderlag
e §42 Regionfullmiktige Ansvarsprovning 2021 for nimnder och forbund(282014)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19
§59
Ovrigt

Sammanfattning

Ordinarie ledamot framfor onskemal att f6lja upp tillgdnglighet till 6vernattning pé sjukhuset i
samband med att patienter skrivs ut nattetid, samt uppfoljning av nya sjukresereglerna.
Tjénstepersoner vid forvaltningen foresldr ndmnden att infér ndmndsammantrédet i september
presentera en rapport géllande vardansvar och patienter/medborgare som dr i behov av
logoped stdd, bland annat sa finns inte mdjligheten till utredning och dyslexidiagnos 1
Jamtland.

Anette Rydstrom informerar nimnden om SKR-s nyhetsbrev psykisk hélsa, och informerar
om flera olika webbinarier som erbjuds.

Beslut

Néamnden beslutar f6lja upp tillgdnglighet till 6vernattning pa sjukhuset samt sjukresereglerna
1 samband med ndimndsammantriddet 1 september. Nimnden beslutar anta forslaget gidllande
foreslagen rapport. Nimnden tackar for informationen gillande SKR-s nyhetsbrev och
beslutar att nimndsekreterare bifogar lanken till nyhetsbrevet och webbinarierna till ndimnden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2022-05-19

§60

Besok och presentation av verksamheterna pa Képmangatan 24

Sammanfattning

Verksamhetsomrddeschef Mikael Lec Alsén tog emot nimnden pa Kopmangatan 24 och
presenterade de olika verksamheterna. Direfter fick nimnden en visning av lokalerna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 29 of 74

22/2



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2022-05-19

§61
Nasta sammantrade

Sammanfattning
Nésta sammantrade 22 september 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2022-05-19

§62
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Kia Carlsson avslutar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut stodpersonsarvoden 2023
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REGION 101)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Ulrika Eriksson 2022-08-01
Forvaltningschef Patientndmnden

E-post: Ulrika.eriksson@regionjh.se

Telefon: 063-14 75 46

Beslut om arvodesniva for stddpersoner i Region
Jamtland Harjedalen 2023

Arvodet for stodpersoner i Region Jamtland Hérjedalen faststills frén och med
forsta januari 2023 till 1 575 kronor per ménad, vilket motsvarar 3% av
prisbasbeloppet for 2023. Arvodet faststills med hanvisning till utdrag ut
sammantradesprotokoll, Patientnamnden 2005-06-09 §24.

Nytt beslut om arvodet i forhéllande till prisbasbeloppet ska tas varje ar.
I tjansten
Ulrika Eriksson

Forvaltningschef
Patientndmnden
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Inspektionen for vard och omsorg

Utgiven: juni 2022

lakttagelser | korthet

Barn som mar psykiskt daligt far

vanta lange pa hjalp

Det ar viktigt att tidigt uppmarksamma
barn och unga som mar daligt. Inspekt-
ionen for vard och omsorgs (IVO) och
Patientnamndernas (PAN) gemen-
samma analys av arenden som ror barns
psykiska halsa visar att barn som mar
daligt far vanta lange pa vard. Nar stdd
och vard kommer fér sent innebar det en
patientsakerhetsrisk och ett okat lidande
for barnen och deras familjer.

PAN och IVO har tidigare gemensamt analyserat kla-
gomalsirenden fran 2020 gillande barn i varden'. I
analysen framkom det att ménga drenden handlade
om barns psykiska hilsa?, vilket har foranlett drets
fokusomréde. 20 av 21 PAN har analyserat drenden
som ror barns psykiska hélsa under 2021 déir barn (0-
17 ar) har varit patienter. Detta redovisas har tillsam-
mans med de klagomal enligt patientsdkerhetslagen
(PSL) som IVO tagit emot under samma period och
avseende samma grupp. Analysen av de klagomal
som IVO mottagit 6verensstimmer i hog grad med
analysen av de klagomal PAN tagit emot. Samman-
stdllningen 4r en del av IVO:s och PAN:s langsiktiga
samverkansstruktur for analys och aterkoppling av
klagomal.

' https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/iakttagelser-
i-korthet/2021/battre-forutsattningar-behovs-for-att-barnens-roster-
ska-goras-horda-i-halso-och-sjukvarden-ivo

2 PAN och IVO har analyserat klagomal som rér allt fran lattare
psykiska besvar som angest och nedstamdhet till allvarligare psy-
kiska tillstand. Aven drenden som rér annan vard inom den psykia-
triska varden, som neuropsykiatriska diagnoser, ingar i analysen.

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO)
Box 45184, 104 30 Stockholm

Telefon 010-788 50 00 e registrator.vs@ivo.se
www.ivo.se e Org.nr 202100-6537

Stor andel av alla klagomal
handlar om psykisk halsa

Nastan en fjardedel av de klagomal rérande barn som
PAN tog emot 2021 handlar om barn som har eller
behover psykisk vard. Motsvarande andel klagomal
som IVO tog emot samma &r var néstan en tredjedel.
Andelen av dessa klagomal som ror flickor var nagot
hogre dn andelen pojkar bade i PAN:s drenden och i
de klagomal som IVO mottagit (cirka 52 procent-
flickor och cirka 45 procent pojkar).

Inkomna klagomal 2021 (aldrar 0-17)

IVO Psykisk ~ PAN* Psykisk
hélsa IVO héalsa PAN
Pojkar 255 69 1424 303
Flickor 204 78 1328 340
Annat/uppgift
saknas 17 5 79 15
Total 476 152 2831 658

*Samtliga PAN har lamnat uppgifter om barndrenden. En ndmnd har
lamnat uppgifter om barn mellan 0-19 ar. Dessa ar inkluderade i tabel-
len. Endast 20 av 21 PAN har lamnat uppgifter om psykisk hélsa. Ande-
len drenden om psykisk halsa kan darfor vara nagot storre an redovisat.

Klagomalen handlar framst, men inte enbart om psykiatrisk speci-
alistvard utan omfattar &ven andra verksamheter. Definitionen
Overensstammer med Folkhalsomyndighetens beskrivning av psy-
kisk halsa https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnads-
vanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/vad-ar-psykisk-halsa/
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I ar ser vi fortsatt att det ndstan uteslutande ar vard-
nadshavarna som inkommit med klagomal till IVO

och PAN och det &r darfor svart att veta i vilken ut-
strackning klagomélen &ven speglar barnets upple-

velse.

Det finns ocksé klagomél som handlar om barn som
soker vard for fysiska besvir som senare utvecklar
angest och oro till foljd av daligt bemoétande inom
vérden.

Exempel: En PAN far in tre olika klagomadl pd vdr-
den dar flickors vikt och kosthallning kommenterats,
vilket har lett till oro hos barnen gdllande huruvida
de dr avvikande eller dter for mycket.

Langa vantetider ar ett fortsatt

stort problem

For barn- och ungdomspsykiatri (BUP) finns det se-
dan 2011 en malséttning om en forstirkt vardgaranti.
Den ér dock inte lagstadgad utan formulerad i 6ver-
enskommelser mellan staten och Sveriges Kommu-
ner och Regioner (SKR). Mélséttningen innebér att
den som soker hjalp hos BUP bor fa en forsta bedom-
ning inom 30 dagar och inom ytterligare 30 dagar bor
den behandling eller utredning man beslutat att géra
inledas. De flesta regioner lever inte upp till vardga-
rantin . IVO har under ett flertal ar patalat riskerna
med ldnga véntetider for utredning och behandling
hos BUP pé nationell nivé *. Analysen av klagomal
visar att l&nga véntetider &r ett fortsatt stort problem
och att konsekvenserna kan bli allvarliga. Klagoma-
len som IVO tagit emot och som ror véntetider hand-
lar till storst del, drygt 60 procent, om att barn far
vénta ldnge innan en utredning inleds och pa att fa en
diagnos. Samtidigt finns ocksé barn som genomgétt
utredning och blivit diagnostiserade men som far
vénta lange pa behandlingsinsatser vilket betyder att
det inte racker med att bara hdja utredningstempot
om det inte finns tillrdckligt med resurser for att ge
snabb behandling. Nar véntetiden &r 1dng redogor
manga vardnadshavare for att deras barn mér samre.
Det finns exempel dér barn med sjdlvskadebeteende
och sjdlvmordstankar far vinta véldigt lange pé en
samtalskontakt. Vardnadshavare beskriver att de far
bevittna hur deras barn, ibland under flera ar, bara
blir sémre och sdmre innan de blir tillrdckligt priori-

3 https://www.vantetider.se/vantetiderivarden/vantetidssta-
tistik/vantetidsstatistikspecialiseradvard/barnochungdomspsykiatri-

terade for vard. Obehandlade depressioner och ang-
estsyndrom kan f4 allvarliga konsekvenser. En ma-
nad av véntan for ett barn kan upplevas som odver-
stigligt och varje ménad kan innebéra att barnets ut-
veckling socialt och i skolan paverkas. Barn och
unga som erbjuds hjélp tidigt I6per mindre risk for att
senare behdva insatser inom BUP eller placeras via
socialtjansten’.

Exempel: Pojke far fysiska besvir i form av magont

av att behéva viinta pad vérd och diagnos. Aven hans
psykiska mdende forsdamras gradvis och han har allt
svdrare att klara sin skolgdng och har svdrt med den
sociala biten ndr det gdller kompisar.

Skolgangen blir lidande

Skolan dr en viktig och central del i ett barns liv, det
ar en plats for bade larande och social utveckling.
Vér analys visar att nidr barn behdver vénta pa psyki-
atrisk vard eller utredning blir skolan ofta lidande
och vardagen blir svar att hantera. Detta ar sarskilt
mérkbart i drenden som handlar om barn som féar
vénta pd neuropsykiatriska utredningar. Det finns ex-
empel i badde klagomal till IVO och PAN dar vard-
nadshavare beskriver att det dr plagsamt for barnen
att g till skolan och att det blir en stark stigmatise-
ring av att inte klara av sin skolgang. Barnen riskerar
att bli "hemmasittare” vilket kan fa langtgdende kon-
sekvenser for barnens framtid.

Exempel: Pojke har sékt hjilp hos BUP och vintar
pd svar om neuropsykiatrisk utredning. Vintetiden
pd diagnos och insatser blir lang. Pojkens betyg for-
sdamras till f6ljd av att han inte far de insatser han
behéver fran BUP for att klara sin skolgdng.

Bristande kommunikation och
samverkan kan leda till vardskador

Ett bra bemotande inom varden &r alltid av yttersta
vikt, inte minst nir det handlar om barn som &r i be-
hov av psykiatrisk vard. Ett daligt bemotande kan ge
kénslan av att ens psykiska miende inte &r betydelse-
fullt och kan &ven ha en negativ inverkan pa det psy-
kiska maendet. Var analys visar bland annat att barn
som inte far ett bra bemdtande eller ddr kommunikat-
ionen med vérden brister riskerar att tappa fortroen-
det for sjukvarden. Detta kan leda till att de inte fol-
jer sin behandlingsplan eller tar sina mediciner. |

4 https://www.ivo.se/publicerat-material/rapporter/de-tar-inte-hand-
om-hela-mig/

bup.54393.html

5 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-doku-
ment/artikelkatalog/ovrigt/2021-3-7284.pdf
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vissa fall kan de dven avbryta vardkontakten och da
bli utan vard. Konsekvenserna av detta kan bli allvar-
liga och resultera i vardskador.

Exempel: Flicka med depression och dtstorning so6-
ker vdrd hos BUP. Barnet och vardnadshavare upp-
levde att de inte blev hérda och bollades runt mellan
olika instanser utan att det kommunicerades kring
det pd ett bra sdtt. Barnet tappade fortroendet for
varden, blev allt sdmre och drabbades av det livsho-
tande tillstandet metabol dverbelastning’.

En aterkommande upplevelse som beskrivs i kla-
gomalen dr att det &r svart att fa kontakt med varden.
Det ar exempelvis vanligt forekommande att behand-
lare avslutar sin anstéllning utan att vdrdnadshavaren
blir kontaktad. Det dr dven ett stort problem nér en
patient skrivs ut fran en instans och uppmanas att
fortsdtta med till exempel samtalsstdd i primérvar-
den. Da tillgdngligheten dr begransad kan dessa pati-
enter bli utan en ny vardkontakt, med konsekvensen
att de kan sta helt utan behandling under en lang tid.

Vardnadshavare saknar en
samordnad funktion for barn i
behov av psykiatrisk vard

Vérdnadshavare vittnar om en bristande samordning
mellan elevhilsan, BUP, polisen, socialtjansten och
andra barnldkarmottagningar. De uppfattar att det
saknas en helhetssyn kring barnens behov av vard
och det finns en 6nskan om en samlad vérdplan.
Vérdprocessen upplevs ofta som splittrad och vard-
nadshavare beskriver stor maktldshet och frustration.
Genom att arbeta tidigt och samordnat kan verksam-
heter ge lampligt stod i tid 7. Var analys av IVO:s och
PAN:s drenden visar att nér detta inte sker faller bar-
nen mellan stolarna och riskerar att forsdmras i sitt
maende. Det finns en dnskan om en tydlig “aktor” att
vénda sig till for att fa hjalp da vardnadshavare upp-
lever att de forvintas agera som en spindel i vard-
nitet. Vardnadshavare beskriver att de skickas runt
mellan olika instanser och det &r otydligt vem som
bar ansvaret. Upplevelsen hos vardnadshavarna ér att
de sjdlva behover ta en stor roll och det &r ingen
sjdlvklarhet att de ska orka. Oftast péverkas hela fa-
miljen nér ett barn inte far det stdd hen behover fran

8 Detta &r ett livshotande dverbelastningssyndrom som kan uppsta
om undernadrda personer ges mer naring an vad vavnaderna
férmar metabolisera. https://www.vardhandboken.se/vard-och-be-
handling/nutrition/nutrition-parenteral/komplikationer/

varden, syskon hamnar i bakgrunden nér familjen har
det svért.

Barn med sjalvmordsrisk be-
hover fangas upp tidigt

[ IVO:s klagomalsdrenden handlar mer &n en femte-
del av drendena om allvarlig psykisk ohélsa, dir barn
lider av sjdlvmordstankar och/eller har ett sjdlvskade-
beteende. I klagomélen framkommer det att dessa
barns psykiska hélsa inte alltid tas pa allvar inom
vérden.

Exempel: En deprimerad pojke med suicidtankar
sokte tillsammans med anhorig vard pd en BUP-mot-
tagning. Han trdffade en Idkare en kort stund och
blev sedan utskriven och uppmanades att “tinka po-
sitiva tankar”.

Om barn inte tas pé allvar inom varden och adekvata
insatser sitts in i ett tidigt stadie riskerar barns psy-
kiska hilsa att ta skada. I en del fall har utebliven
vard och uppfoljning lett till att barn utfort sjalv-
mordsforsok eller begatt sjalvmord.

Exempel: En pojke med sjialvmordstankar uttrycker
ovilja att prata med psykolog hos BUP. Arendet
liggs ned utan att vdardgivaren sdkerstdller att poj-
ken har ndodvdndiga insatser utifrdn symptombilden
med depressiva besvir och sjdalvmordstankar. Pojken
begdr sjdalvmord.

Barn med atstorningsproble-
matik hamnar ofta mellan sto-

larna

I bade IVO:s och PAN:s drenden framkommer det att
barn med dtstorningar ofta samtidigt lider av andra ty-
per av psykisk ohilsa, som angest och nedstimdhet.
Dessa barn riskerar att skickas runt mellan olika en-
heter till foljd av att ingen vardinstans tar ett helhets-
grepp Over barnets situation.

Exempel: Flicka med dtstorningsproblematik och
angestsyndrom hamnar mellan stolarna och blir inte
uppfangad av vdrden. Ndr flickan blir utskriven fran
en dtstorningsklinik har hon en hog dngestproblema-
tik som hon behover behandling for. Hon fdr dngest-
ddmpande medicin utskriven men ingen kallelse till

7 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-doku-
ment/artikelkatalog/ovrigt/2021-3-7284.pdf
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psykolog dd ingen remiss skickats frdn dtstornings-
kliniken till annan vdrdenhet.

Klagomalen bekréftar bilden som Socialstyrelsen har
belyst, att det dr vanligt med samsjuklighet bland pa-
tienter med dtstorningsproblematik och att dessa slus-
sas mellan olika enheter och behandlingar®.

Medicinering till barn behover
foljas upp

Béade PAN och IVO har fatt in klagomal som beror
lakemedelshantering vid psykisk vérd och bristande
uppfoljning av medicinering. En del vardnadshavare
vittnar om hur ldkemedel anvénds som enda behand-
ling utan kompletterande stod och uppfoljning.
Andra berittar om hur mediciner skrivs ut som egent-
ligen avser en dldre aldersgrupp och att hdnsyn inte
tas till barnets upplevda biverkningar. Analysen av
klagomal indikerar att det &r viktigt att barn som far
lakemedel utskrivna har en kontinuerlig kontakt med
varden for uppfoljning och kontroll av eventuella bi-
verkningar, annars sékerstélls aldrig effekten av lake-
medlen och barn riskerar att ga ldnge utan rétt medi-
cinering. [ nuldget riskerar dock bristande samverkan
och personalbrist leda till att barn far vénta linge pa
uppfoljning av behandling.

Exempel: Barnet har under de dren hen fdtt likeme-
delsbehandling drabbats av flertalet biverkningar
som gett pdtagliga fysiska och psykiska symtom. Bar-
net vintar pd ett uppfoljande besék till ldkare, men
pd grund av brist pd likare, far detta vinta till en
fast ldkarkontakt kan erbjudas.

Klagomalen aterspeglar att pojkar
soker vard tidigt och flickor soker
sent

Det gér att se en tydlig trend géllande konsskillnader
i nér vardnadshavare till barn eller barn i behov av
psykiatrisk vard klagar pa varden. Framforallt i
PAN:s drenden, men dven IVO:s, ér pojkar Gverre-
presenterade i dldrarna 3-12 for att sedan minska i
aldrarna 13-17, dér istéllet flickor ar i tydlig majori-
tet.

8 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-doku-
ment/artikelkatalog/ovrigt/2019-11-6439.pdf

9 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uplo-
ads/2021/05/Psykiatrin_i_siffror BUP_2020 3-002.pdf

Antal inkomna klagomal till PAN
fordelat pa dlder och kon
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Figur 1. Figuren redovisar underlag fran 18 av 21 PAN. En PAN
saknas for att de ej lamnat uppgifter om psykisk halsa och tva sak-
nas for att de Iamnat uppgifter om andra alderskategoriseringar.

Vi ser liknande monster vad géller andelen flickor re-
spektive pojkar som soker vard inom BUP. Pojkar ar
oftast yngre vid den forsta kontakten medan flickor
oftast soker vard under tonaren’. Manga drenden som
ror pojkar upp till 12 ar handlar om neuropsykiatriska
diagnoser. Klagomalen for flickor mellan 13-17 ar
handlar ocksa ofta om neuropsykiatriska diagnoser,
men dven om sjilvskadebeteenden, sjdlvmordstankar,
angest och depression. Anledningen till denna skill-
nad kan vara att flickor far de neuropsykiatriska dia-
gnoserna autism och ADHD i ett senare skede dn
pojkar. Forskning visar att detta beror pa att diagno-
serna och dess kriterier dr baserat pa studier av poj-
kars beteenden'®. D4 flickor generellt sett har ett an-
nat beteendemonster vid diagnos, kan det resultera i
att de séllan utreds i tidig alder och dérav inte ges
mdjlighet att utvecklas efter den potential de besitter.
Dessa flickor riskerar bland annat att utveckla andra
tillstind som angest och depression som de senare
soker vard for i tondren'!.

Vilka d@renden har vi analyserat?

Det finns en skillnad mellan vilka klagomalsarenden fran PAN re-
spektive IVO som ingar i analysen. Fran PAN redovisas samtliga
klagomal och synpunkter som inkommit och genererat ett arende.
Fran IVO ingar endast de klagomal som mottagits enligt 7 kap. 11
§ patientsakerhetslagen (2010:659). IVO far ocksa in synpunkter
om varden till IVO:s upplysningstjanst men dessa redovisas inte i
denna rapport.

10 hitps://www.lararen.se/specialpedagogik/annat/skolan-och-var-
den-missar-flickor-med-adhd

" Ibid.
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2022-03-30

Halso- och sjukvirdsnimnden

Arende gallande tillganglighet till Centuri for privata
vardgivare med avtal.

Arendebeskrivning:

Patientnimnden genomforde ett kommunbesok i Krokom under mars 2022. T samband med
besoket framkom ett missndje/synpunkter pé att privata vardgivare med avtal i Region
Jamtland Hérjedalen har fatt forsémrad tillgdng till Centuri, som ar ett program f6r bland
annat ledningssystemet, dokumentation och avvikelsehanteringsprogram. Enligt privat
virdgivare har denna forandring frsvérat avvikelsehanteringen samt dtkomsten till aktuella
virdprogram, rutiner och riktlinjer mm i Centuri.

Tidigare har de privata virdgivarna haft &tkomst till regionens avvikelsesystem Centuri, och
det fanns mdajlighet att pa ett enkelt och smidigt sétt rapportera avvikelser mellan olika
vardgivare (ex mellan regionen och privata aktorer). Enligt privat vardgivare i Krokom har
denna behdrighet helt tagits bort for de privata vardgivarna.

Konsekvensbeskrivning: Med det nya system som respektive privat virdgivare maste
genomfora sa finns en risk i att avvikelser inte kommer genomféras i den utstriickning som
tidigare, vilket den privata virdgivaren ser som en ékad patientsikerhetsrisk. Det finns en
risk att avvikelserapporteringar mellan RJH och de privata virdgivarna och omviint
kommer minska di det inte gér att kommunicera med varandra i samma system.

Tidigare har de privata virdgivarna (och samtliga medarbetare) pi ett enkelt siitt haft
dtkomst till dokument som finns i Centuri gillande virdprogram mm. Denna funktion har
tagits bort. Nu har varje privat vardgivare tilldelats 3 licenser (personer) med tillgang till
Centuri dokument. I samband med denna forindring s har tillgangligheten till dokumenten
forsimrats. Tidigare kunde de privata virdgivarna komma &t Centuri dokument via Citrix
(frin insidan).

Konsekvensbeskrivning: Numera méste de s6ka dokumenten utanfér Citrix, vilket de anser
dr en forsamring och mer svértillgingligt. D4 det &ven ir enbart tre personer som tilldelats
tillgéng till Centuri, har detta medfort merarbete, forsimrad tillganglighet samt frustration.

Patientndmnden 6nskar ta del av ett utlatande varfor denna forindring genomférts samt om
det &r majligt att de privata aktorerna med avtal kan &terfa tillging till Centuri si som det
var tidigare.

Patientnimnden Jamtlands lin 2022-04-06

Kia Carlsson Hanet Jorderud
Ordférande Vice ordférande
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Svar pa skrivelse fran Patientnamnden gallande tillganglighet till Centuri
for privata vardgivare med avtal (RS/258/2022)

Sammanfattning

Patientnimnden genomf6rde ett kommunbesdk 1 Krokom under mars 2022. I samband med
besoket framkom synpunkter pa att privata vardgivare med avtal med Region Jimtland
Hairjedalen har fatt forsdmrad tillgang till Centuri. Enligt patientndmnden sa har den privata
vardgivaren uppgett att denna forandring forsvarat avvikelsehanteringen samt atkomsten till
aktuella vardprogram, rutiner och riktlinjer.

Utifrén det har Patientnimnden gjort beddmningen att det finns en risk att
avvikelserapporteringar mellan Region Jimtland Hérjedalen och privata vardgivare och
omvént kommer minska da det inte gér att kommunicera med varandra i samma system.
Patientndmnden ser det som en 6kad patientsdkerhetsrisk.

Vidare har Patientndmnden gjort beddmningen, utifrdn att de privata vardgivarna har
begrinsat antal licenser med tillgéng till dokument 1 Centuri, att tillgédngligheten till dokument
forsamrats. Tidigare hade de privata vardgivarna fri tillgang till dokumenten via regionens
insida.

Patientndmnden Onskar utifran detta ta del av varfor fordndringen har genomforts samt om det
ar mojligt att de privata aktdrerna med avtal kan aterfa tillgang till Centuri s& som det var
tidigare.

Patientndmnden stéllde ovan frigor till Hélso- och sjukvdrdsndmnden, men utifrdn
Regionstyrelsens ansvar for Hélsovalet i Region Jimtland Harjedalen har fragorna 6verforts
till Regionstyrelsen.

Sedan oktober 2020 har de privata utférarna inte langre behorighet i Centuri. Regionens avtal
med Centuri AB medger fri anvindning av Centuri for samtliga anstéllda inom Region
Jamtland Héarjedalen. Avtalet tilldter inte externa personer till exempel privata vardgivare att
anvianda Centuri inom Regionens avtal och licenser.

Om avtal skulle tecknas med licenser dven for externa dr det inte mdjligt att styra behorigheter
1 Centuri till att enbart fa tillgéng till viss del av systemet. Vilket skulle leda till fri tillgéng till
regionens egna rutiner och information som bland annat kan ge fordelar i en
konkurrensutsittning.

Under en 6vergangsperiod har beslut tagits att de privata virdgivarna ska ha tre licenser
vardera for att komma &t Centuri.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sedan tidigare ansvarar regionens verksamheter for att de styrande och redovisande dokument
som &r regiondvergripande och som berdr samtliga vardgivare och kommuner publiceras
externt pd regionjh.se via ledningssystemet.

Under de senaste dren har det funnits en funktion som har bevakat att dvergripande
vérdrutiner har publicerats pa ratt satt i Centuri for att de ska finnas tillgéngliga via Region
Jamtland Héarjedalens externa hemsida.

Regionstyrelsen har tidigare uppmérksammat att det finns utmaningar kopplat till att bdde nya
och uppdaterade dokument publiceras pa regionens externa hemsida.

Utifrén det har Regionstyrelsen 2022 tagit fram ett sdrskilt mal i sin verksamhetsplan.
’Littillgdnglig information samt tillgang till vardrutiner dven for alternativa utforare”

Vid uppf6ljning per sista april har konstaterats att det finns tydliga rutiner kopplat till hur
dokument ska publiceras for att vara fullt tillgdngliga, men att dokument ibland inte ges rétt
behorighet. Detta foljs upp l6pande.

Just nu pagér en utveckling av regionens interna hemsida och dértill kopplat en diskussion
kring en gemensam vardgivarwebb for alla utforare inom hélso- och sjukvérden. Flera
regioner har infort det, dar samtliga aktdrer pa en extern hemsida far samma tillgéng till
gemensamma dokument samt koppling till exempelvis kunskapsstyrning, lokala
programomraden (LPO) och nationellt kliniskt kunskapsstod (NKK).

Da det géller avvikelsehantering dr beddmningen att det inte dr framst tillgang till regionens
avvikelsehanteringssystem som ar den kritiska fragan utan att avvikelser hanteras pa rétt sétt.

Ansvar for vardgivarens avvikelsehantering fordelas enligt regelverk (Patientsikerhetslagen
2010:659 samt HSLF-FS 2017:40 Vardgivarens systematiska patientsidkerhetsarbete) som
giller alla vardgivare, bade region och privata. Medarbetare har skyldighet att rapportera och
vardgivare har skyldighet att utreda. De skyldigheterna och det ansvaret dr systemoberoende.

Detta tydliggdrs ocksé i1 det forfrdgningsunderlag som samtliga vardgivare godkdnner.
Vardgivaren ska enligt forfrigningsunderlaget ha rutiner for lokal avvikelsehantering,
vardskadeutredningar och anmaélningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Vardgivaren har ansvar for att det finns rutiner for analys, uppfoljning och
erfarenhetséterforing till berérda av lokala avvikelser, virdskadeutredningar och anmélningar
av risk for allvarlig eller intridffad allvarlig vardskada (Lex Maria), samt drenden till
patientndmnden och patientforsékringen.

Da det giller avvikelsehantering sé lyfts den ocksa sérskilt i Regional handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet 2022-2024 som Regionstyrelsen faststéllt. Det ligger inom fokusomradet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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”Oka kunskap om intriffade vardskador”, dir avvikelsehantering ér ett viktigt redskap i
arbetet med att utveckla verksamheten och undvika framtida avvikelser.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen lamnar svar pd Patientndmndens skrivelse enligt ovan.

Beslut
Regionstyrelsen lamnar svar pd Patientndmndens skrivelse enligt ovan.

Expedieras till

Patientndmnden

Carina Soderberg, verksamhetsutvecklingsstrateg
Anna-Lena Ostlund, patientsikerhetssamordnare

Sara Hiaggstrom, Chef Bestillarenheten

Johan Palm, Chef Hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Svar pa skrivelse géllande tillgénglighet till Centuri for privata
vardgivare med avtal
e Arende gillande tillgéinglighet till Centuri for privata virdgivare med avtal

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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lakttagelser fran patientnamnden januari-
augusti 2022.
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Fragor? Kontakta: patientnamnden@regionjh.se
Diarienummer: VSP/ 2022-223A

2022 | KORTHET

SYNPUNKTER TILL PATIENTNAMNDEN FORTSATTER ATT OKA

Under perioden januari-augusti 2022 har patientndmnden tagit emot 433 synpunkter och
klagomal pa varden, vilket ar en drygt tjugoprocentig 6kning med narmare 100 fler inkomna
synpunkter jaimfort med motsvarande period 2021. Antalet registrerade synpunkter fér
perioden ar fler jamfort med flera ar tillbaka, se nedanstiende tabell.

Ar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal 388 385 320 316 261 338 433

De vanligaste kontaktorsakerna berdr vard och behandling, kommunikation samt
vardansvar och organisation, vilket gar att utldsa i nedanstdende diagram. De typer
synpunkter som 6kat mest jamfort med foregdende ar handlar om avsaknaden av fast
vardkontakt eller individuell vardplan, instillda dtgirder eller resursbrist, bristande eller
krankande dokumentation i patientjournalen samt brister avseende undersokning och

bedomning.
Vard och behandling 12 139
Kommunikation & %
Vardansvar och organisation Ve 65
Tillganglighet 49

Dokumentation och sekretess o 27 2022

Resultat 41728 2021
Administrativ hantering 1018
Ekonomi %0
Ovrigt ' ¢

0 20 40 60 80 100 120 140 160

VAD BEROR OKNINGEN PA?

I borjan av mars 2022 infordes tjansten Synpunkter och klagomal i 1177 Vardguidens e-
tjanster. Patientnamnden har sedan tidigare en liknande tjanst, men den nya tjansten
innebar flera forbattringar, framforallt i att den ar lattare att hitta formularet, men ocks att
det finns majlighet for narstdende/ombud att ldimna synpunkter och klagomal.

Efter att den nya tjainsten lanserades ses en kraftig 6kning av synpunkter som

lamnas digitalt, se nedanstidende tabell. Den markanta 6kningen av inkomna synpunkter
och klagomal till patientndmnden under 2022 kan med storsta sannolikhet forklaras av att
detta digitala kontaktsétt upplevs smidigt och lattillgangligt for vara medborgare.
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2021* 2022* Diff. 2021-2022

Telefon 184 203 19
1177 vardguidens e-tjanster 32 137 105
Brev 74 46 -28
E-post 46 41 -5
Besok 2 0 -2

*avser perioden 1/1-31/8

FLER KLAGOMAL OM BRISTER | PATIENTJOURNALEN

I de klagomal som beror patientjournalen beskriver patienter att det star felaktigheter i
journalen, att det finns felaktiga diagnoskoder, att informationen upplevs krinkande och
nedvarderande eller att det saknas viktig information om patientens hélsotillstand.

FLER KLAGOMAL OM BRISTER | VARDANSVAR OCH ORGANISATION

Under 2022 har synpunkter och klagomal gillande virdansvar och organisation dkat jam-
fort med tidigare ar. Inom denna kategori ar synpunkterna pa fast virdkontakt/ individuell
plan, resursbrist/instilld atgard samt vardflode/ processer ar de vanligast forekommande.

Nir det giller synpunkter pa fast vardkontakt och individuell plan beror ungefar half-
ten av synpunkterna primirvarden. Arendena handlar framfor allt om personer med langva-
rig smairta, langvarig, komplex sjukdomshistoria eller personer med psykisk ohélsa som be-

skriver bristande kontinuitet, och en kénsla av att inte fa den hjilp de ar i behov av.

I synpunkterna om vardflode och processer beskriver patienter hur de bollas mellan
olika enheter utan att fa ndgon hjilp, de tvingas kontakta vardgivare upprepade ganger nar
varden inte gjort det som 6verenskommits (ex att skriva remisser, att f svar pa undersok-
ningar och prover, att fa kallelse).

I slutet av mars 2022 inférde regionen ett centralt arbetssatt for sjukresor, efter ett beslut av
hailso- och sjukvardsndmnden. Funktionen heter central bedomningsfunktion (Reseservice)
och syftar till att avlasta sjukvardens medarbetare fran arbetsuppgiften, samt till att enligt
lag bedriva en likstélld bedomning och beslutsfattning. Patientndmnden har tagit emot ett
tiotal klagomal gillande detta fordndrade arbetssatt, kategoriserat som resursbrist /in-
stilld atgard, dar synpunkterna framfor allt handlat om att patienten tidigare beviljats
sjukresa, och att de nekats det efter att det nya arbetssittet tratt i kraft.

OKAT ANTAL SYNPUNKTER PA PSYKIATRIN

Vuxenpsykiatrin har hittills under 2022 haft en kraftig 6kning av antalet drenden jamfort
med de tva senaste aren. De vanligaste synpunkterna berér kommunikation, tillgdnglighet
och dokumentation och sekretess. Nar det giller kommunikationen handlar det framfor allt
att patienter inte upplever att de gors delaktiga i varden. I friga om tillgdnglighet ar det
ldnga vantetider till varden som upplevs problematiskt, och nar det kommer till patientjour-
nal och sekretess handlar det om att dokumentation eller diagnoskoder i patientjournalen
upplevs felaktiga eller krankande.
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Delarsrapport — komplettering

ANTAL REGISTRERADE ARENDEN JAN-AUG PER AR
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Bakgrundsdata
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Hur anmaldes arendet?

—mmm
Telefon

1177 vardguidens e-tjanster 137 32 105
Brev 46 74 -28
E-post 41 46 -3
Besok 0 2 -2
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*DEN NYA TJANSTEN LANSERADES | BORJAN AV MARS 2022

2022 | andel 1177 Antal 1177

Jan 6% 3
Feb 7% 3
Mars* 31% 19
April 33% 24
Maj 40% 29
Juni 39% 21
Juli 40% 17
Augusti 41% 2
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Verksamhetsomrade jmf jan-aug 2021-2022
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Vanligaste huvudproblemen 2021-2022

1. Vard och behandling 112 +27

7. Vardansvar och organisation * 65 +24
6. Tillgiinglighe! NGG—S——S_——G—o: 5
4. Dokumentation och sekretess “ 27 +15
2. Resultat N 25
8. Administrativ hantering m 5 +5
5. Ekonomi -910 -1

a | . REGION
9. Ovrigt %, +2 JAMTLAND
HARJEDALEN
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De 10 vanligaste delproblemen 2022 (jmf med 2021)

Behandling 33 4t
Undersdkning/bedémning %6 3
Diagnos 28 37
Delaktig o %
Bemétande —23 33
s I 30
Tillganglighet till varden 25
Information R —— 20 .
st tidar § A I 2
Vantetider i varden o4
Fast vardkontakt/individuell plan 9_ 23
Patientjournalen 9_ 23
. REGION
0 5 10 15 20 25 30 35 40 SAMTLANBY /‘(\
HARJEDALEN
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Storsta forandringarna 2021 -2022 delproblem

Delproblem 2022 2021 diff
Patientjournalen 23 9 14
Fast vardkontakt/individuell plan 23 9 14
Resursbrist/installd atgard 18 3 13
Undersokning/bedomning 39 20 13
Behandling 44 33 11
Bemotande 33 23 10
Delaktig 36 26 10
Information 29 37 -8

Lakemedel 13 22 -9

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Stodpersonsverksamheten

Sista augusti pagick 10 uppdrag

Under perioden maj-augusti har 10 meddelanden inkommit fran omrade
psykiatri.

Av dessa har:

— Tre nya stodpersonsuppdrag startat

— Tva LPT avslutats innan stodperson hunnit tillsattas

— Fyra patienter avbojt stodperson

— Ett uppdrag som inte hunnit tillsattas (inkom sent i augusti)

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Pagaende stodpersonsuppdrag sista aug per ar
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Delarsbokslut augusti 2022
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Patienthamnden




Handelser av vasentlig betydelse

Inforande av tjdnsten Synpunkter och klagomal i 1177 Vardguidens e-tjénster.
Tjansten ar framtagen baserat pa en bestéllning frdn SKR till Inera utifran pa en forstudie som
Socialstyrelsen genomforde, vilken resulterade i ett forslag pd en gemensam vig in via 1177.se
for anmalan av synpunkter och klagomal till vairden och patientndmnden. Detta som en del i
patientsikerhetstéverenskommelsen. Patientnamnden har sedan tidigare en liknande tjanst,
men den nya tjinsten innebar flera forbattringar, framforallt i att den ar lattare att hitta formu-
laret, men ocksa att det finns mojlighet for narstdende/ombud att l1amna synpunkter och kla-
gomal. Sedan tjansten inférdes i borjan av mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig 6k-
ning av drenden som inkommer via 1177. Detta ser vi som en vildigt positiv signal om att det
nya sattet att kontakta patientnamnden ar tilltalande och lattillgangligt for vara medborgare
(l1as mer under rubrik Verksambhet).

Inforande av egen telefonviixel. Patientnimndens forvaltning har nu ett telefonnummer
in, till skillnad fran tidigare da samtliga utredare hade varsina telefonanknytningar som med-
borgaren kunde ringa. Férdelarna med telefonvéxel ar flera. Var forhoppning ar att telefonvax-
eln ska bidra till en forbattrad telefontillgdnglighet, och vi ser det dven som positivt ur ett
marknadsféringsperspektiv och inte minst arbetsmiljoperspektiv

Mal
Arbetet med att uppfylla verksamhetsplanens mal och aktiviteter sker enligt plan.

Strategi for lanets utveckling
&

Ett friskare liv

&

En hallbar miljo

%

VF e T el Utfall Malvarde Kommentar

nivaer)

== Minska CO2- -20 % Uppféljning sker pa
utslapp fran Overgripande Region-
tjansteresor och niva
interna transpor-
ter inom alla
verksamheter
jamfort med
2019

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Minimera utslapp 2022-01-01 De tjansteresor som
vid tjansteresor 2022-12-31 hittills genom-
genom att i forsta forts/bokats sker med
hand valja ut- tag. | férsta hand valjs

Sida 2 av 10
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Aktiviteter Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

slappsfria trans-
portmedel

digitala alternativ

Overvaga mojlig-
heten till att delta
pa moéten, konfe-
renser och digi-
talt.

2022-01-01
2022-12-31

Vid de tillfallen det &r
mojligt valjs i forsta
hand digitala alternativ
fér moéten och konfe-
renser

Strategi for vard
@

Hog tillgédnglighet och kontinuitet

&

Patientndmndens uppdrag ska vara kiand for lanets medborgare

@

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
" Inféra hantering Gemensam ingang via  2022-01-01 Den nya tjansten infor-
av klagomal och startsidan 1177.se 2022-12-31 des i mars 2022, och vi
synpunkter via startsida i inloggat ser en kraftig 6kning av
1177 e-tjanst. lage. inkomna &renden via
Tjansten &r gemensam 1177 .se. Rutiner for
for sjukvardsregion och arbetssatt kring den
patientndmnd, och nya tjansten har utar-
invanaren valjer i kla- betats, fortsatt utveckl-
gomalsformularet var ing kommer ske fram-
anmalan ska skickas. gent.
" Arbeta for att 2022-01-01 Informationsfilm och
utveckla samar- 2022-12-31 uppdaterade broschy-

betet med lanets
kommuner. Se
over hemsidor,
filmer, broschy-
rer, motesforum

rer har skickats ut till
samtliga MASar (Medi-
cinskt ansvariga sjuk-
skoterskor) i kommu-
nen, som ska distribu-
era dessa till chefer
inom hélso- och sjuk-
vard i kommunerna.
Vissa av kommunernas
hemsidor har uppdate-
rats med aktuell in-
formation om Patient-
namnden. Méten med
natverket for kommu-
nernas MAS/MAR
bokas in till en gang
per termin.

Patientnimnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet

&

Sida 3 av 10
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. Patientnamndens 2 2
rapporter ska
presenteras i
politiska namn-
der och region-
fullmaktige

Till Patientndmndens 2022-01-01
sammantraden ska verk- 2022-12-31
samhetsrepresentanter

bjudas in

Namnden har fatt inform-
ation av representanter
fran regionens cancerre-
habiliteringsteam. En
doktorand har informerat
om ett pagaende avhand-
lingsarbete gallande can-
cerrelaterade patient-
namndsarenden. Repre-
sentanter fran omrade
kvinna inbjods for att
informera namnden om
frejaverksamheten samt
om doula-rollen. Enhets-
chef vid foraldra-
barnhalsan berattade om
verksamhetens uppdrag,
och omradeschef och
verksamhetsutvecklare
vid omrade psykiatri
deltog vid ett samman-
trade for att informera om
aktuella fragor inom om-
radet. Omradeschef for
Barn och unga vuxna
informerade om omradets
verksamheter och utma-
ningar.

Medarbetare ska kiinna sig trygga med att beméta barn och vad det kan innebéra

att beakta barns bista

relevanta utbild-
ningar med barn-
perspektiv

Barnperspektivet 2022-01-01 Barnperspektivet har
ska lyftas vid 2022-12-31 lyfts vid samtliga APT
samtliga APT

Medarbetarna 2022-01-01 Medarbetare bevakar
ska delta vid 2022-12-31 relevanta utbildningar

med barnperspektiv,
och deltar i den man
det ar mojligt

Sida 4 av 10
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Strategi for vara medarbetare

&

Sakra langsiktig kompetensforsorjning

&

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

&

Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kriivs for att fullgéra pati-
entnimndens uppdrag

&

Aktiviteter Beskrivning SR EE Kommentar
slutdatum
Medarbetare ska utbildas i 2022-01-29  Utbildningar kommer
och bérja anvanda nya 2022-12-31 att ske under hésten
avvikelsesystemet Synergi 2022
" Samtliga medarbetare ska 2022-01-01 Samtliga medarbetare
ha en individuell utveckl- 2022-12-31 har en individuell ut-
ingsplan vecklingsplan.
Interna utbildningstillfallen Erbjuda medarbetare att 2022-01-01 Under varen genom-
med information fran olika gobra studiebesok, inom 2022-12-31 fordes ett digitalt mote
kompetenser/verksamheter  olika verksamheter inom med sjukreseenheten,
inom varden sjukvarden, eller pa andra for att fa information
patientnamnder. Bjuda in kring regionens regle-
verksamhetsrepresentanter mente och arbete med
for att informera om sitt sjukresor.
uppdrag
Erbjuda medarbetare kur- 2022-01-01 Medarbetare erbjuds
ser och konferenser som 2022-12-31 att delta pa relevanta
ar relevanta for den egna utbildningar och konfe-
och verksamhetens ut- renser. Under aret
veckling kommer medarbetare
att ga en heldags ut-
bildning i patientsaker-
het, som anordnas av
omrade patientsaker-
het. Medarbetare
kommer att delta vid en
nationell tjansteman-
nakonferens for pati-
entnamnderna under
hosten.
Se 6ver majligheter till att 2022-01-01 Dialog pagar. Inget
kommunicera digitalt med 2022-12-31 bestdmt annu hur detta

vardgivare

ska genomforas.

En hélsoframjande arbetsmiljo

[
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Arbetsmiljon pa patientnéimndens forvaltning framjar ett l1angsiktigt hallbart

arbetsliv

@

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutda-
tum

Kommentar

" Skapa struktur fér att
mojliggdra hybridar-
bete/distansarbete

| takt med att arbets-
livet forandras och
teknik utvecklas
skapas majligheter till
ett mer flexibelt ar-
betsliv. Vi kan i allt
stdrre utstrackning
delta i utbildningar,
konferenser, semi-
narier och utféra olika
arbetsuppgifter pa
distans. Resultatet
och kvaliteten i vart
arbete i Region Jamt-
land Harjedalen be-
hover inte alltid vara
knutet till den plats
dar det utfors, darfor
finns ocksa ett ut-
rymme for flexibilitet i
valet av arbetsplats.
Arbetssatt och platser
dar arbetet utfors kan
variera med verk-
samheters och med-
arbetares uppdrag
och arbetsuppgifter.
Valet av arbetsplats
bor utga fran hur det
kan bidra till att for-
battra férutsattning-
arna att na saval
individuella som
verksamhetens mal,
samtidigt som lagar
och

regler uppratthalls.
Majligheter till flexibili-
tet i arbetet i regionen
bidrar till ett hallbart
arbetsliv och sam-
halle samt till att
utveckla arbetsgivar-
market och var attrak-
tivitet som arbetsgi-
vare.

2022-01-01
2022-12-31

Overenskommelser
har tecknats med de
medarbetare som har
onskemal om att
delvis arbeta pa di-
stans. En struktur for
ex tillganglighet och
arbetsmilj6 har skap-
ats och foljs upp och
anpassas regelbun-
det.

Arbetsmiljé ska vara en
stdende punkt pa APT

2022-01-01
2022-12-31

Arbetsmiljon lyfts och
diskuteras vid samt-
liga APT

Arliga medarbetarsamtal
med samtliga medarbe-
tare

2022-01-01
2022-12-31

Planeras till hosten
2022.
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Strategi for ekonomi
&

En ekonomi i balans

&

Verksamheten ska hélla sig inom budgetramen for 2022

@

Verksamhetsmal (alla

.. Utfall Malvarde Kommentar
nivaer)

£ Budgeti balans 9.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Vidta atgarder vid 2022-01-01
ekonomiska 2022-12-31
avvikelser

God styrning och uppféljning

&

Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-augusti har patientndmnden tagit emot
433 synpunkter och klagomal pé varden, vilket ar en drygt tjugoprocentig 6kning med narmare
100 fler inkomna synpunkter jamfért med motsvarande period 2021. Antalet registrerade syn-
punkter for perioden ar fler jamfort med flera ar tillbaka, se nedanstaende tabell.

Ar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Antal 388 385 320 316 261 338 433

De vanligaste synpunkterna beror vard och behandling, kommunikation samt virdansvar och
organisation. De typer synpunkter som 6kat mest jamfort med foregdende ar handlar om av-
saknaden av fast vardkontakt eller individuell vardplan, instéllda dtgéarder eller resursbrist,
bristande eller krainkande dokumentation i patientjournalen samt brister avseende undersok-
ning och bedomning.

Efter att den nya tjansten Synpunkter och klagomal lanserades i 1177 Vardguidens e-tjanster i
boérjan av mars 2022 ses en kraftig 6kning av synpunkter som lamnas digitalt, se nedanstaende
tabell. Den markanta 6kningen av inkomna synpunkter och klagomal till patientndimnden un-
der 2022 kan med storsta sannolikhet forklaras av att troskeln for att limna in synpunkter och
klagomal pa varden har siankts, och att detta digitala kontaktsatt upplevs smidigt och lattill-
gangligt for vira medborgare, snarare dn att "varden blivit samre".

2021 2022 diff

Telefon 184 203 19

1177 Vardguidens e- 32 137 105
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2021 2022 diff
tjanster
Brev 74 46 -28
E-post 46 41 -5
Besok 2 0 -2

Stodpersonsverksamhet Den sista augusti 2022 pégick totalt tio stédpersonuppdrag. Un-
der perioden maj-augusti har tre nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Utover det har det inkom-
mit tvd onskemal om att stodperson ska utses, men dar patientens tvangsvard upphért innan
stodperson hunnit tillsittas. Tillgdngen pa stédpersoner ar god. Stédpersonsansvarig vid for-
valtningen har deltagit pa ett mote med stodpersonsnitverket for de fyra norrlandsregionerna.
Ett mé6te med ledningen och chefséverldakare pd omrade psykiatri genomfordes i maj for att ha
diskutera behovet av forbattrade rutiner och arbetssitt. i maj genomfordes en heldags stodper-
sonsutbildning, dar deltagarna fick ta del av foreldsning om psykisk ohélsa och missbruk, samt
information av representant for frivilliga samhéllsarbetare.

Utatriktad verksamhet. Varldshilsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september
som en dterkommande internationell patientsikerhetsdag. Arets tema &r siker likemedelshan-
tering. Patientndmnden, i samarbete med omrade patientsidkerhet, planerar att uppmark-
samma detta genom att utfora olika aktiviteter under den vecka som patientsiakerhetsdagen
infaller; vecka 37. En dag kommer vi tillsammans att finnas tillgdngliga pa Stjarntorget i cen-
trala Ostersund, och en dag i sjukhusentrén. Vi kommer ocks4 att presentera information pa
regionens instagramkonto.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahaélla eller
hjilpa patienter att fd den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
hélso- och sjukvarden, och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Informationen
kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra in-
stanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF eller Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Mellan januari-augusti har patientndmnden tagit emot nirmare 200 tele-
fonsamtal som varit av rddgivande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten De utvecklingsarbeten som patientnimnden arbetat med under aret har
framforallt handlat om att forbattra var tillganglighet samt om att gora verksamheten mer
kind for medborgare och medarbetare, sisom inférande av tjinsten Synpunkter och klagomal i
1177 Vardguidens e-tjanster, inférande av egen telefonvixel, samt att vi spridit vira informat-
ionsfilmer till nya studentgrupper pa Mittuniversitetet.

Politiken Patientndmnden har haft ett sammantrade under perioden maj-augusti. Under
motet informerade Barn och unga vuxnas omrédeschef om omrédets olika verksamheter och
utmaningar. I samband med det besokte nimnden omradets lokaler. Vice ordférande har pre-
senterat aktuella fragor vid regionfullméktige i juni.

Ekonomisk analys

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff
Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forsaljning 228 267 -38 225 4
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 0 0 0 0 0
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Summa Intékter 228 267 -38 225 4
Personalkostnader -2 254 -2 313 60 -2 460 206
K?pt riks- och region- 0 0 0 0 0
vard

Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
\{frksamhetsanknutna 0 0 0 0 0
tjanster

Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, 6vr mat 0 0 0 0 0
o varor

Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -92 -112 20 -68 -24
Avs_krivning- 0 0 0 0 0
ar/finansnetto

Somma Bruftokostna- 2345 2425 80 2528 183
UL L CET 2 2117 2159 42 -2 304 186
ens nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2022 ar -2,117 miljoner kronor vilken ar 186 tkr lagre jam-
fort med foregdende ar, da det totala ackumulerade utfallet for perioden var -2,304 miljo-

ner kr. Patientndmndens lagre kostnader i ar jamfort med foregdende ar ar forvantat, eftersom
vi hade en tillfallig 6kning pa personalkostnader under 2021.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Patientndmnden redovisar ett 6verskott pd +42 tKr, varav -38 tkr ar pa intikter, +60 tKr ar pa
personalkostnader och +20 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per kostnadsstille ar féljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: 14 tkr
¢ Kostnadsstille 6102 Patientndmnden forvaltning: 89 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: -62 tkr

Namndens 6verskott forklaras av att tva av tre sammantraden under &ret genomforts digitalt,
vilket medfor lagre reseersiattning. Ersittare har deltagit i valdigt 14g utstrackning. Framgent
kommer nimndens sammantrdden genomforas *pa plats”, vilket troligtvis kommer medféra
okade kostnader for reseersittningar, men dven 6kat deltagande av ersittare.

Forvaltningen har ett underskott pa -38 tKr pa intikter, vilket forklaras av att budgeten lagts
lite for hogt. Personalkostnader har ett 6verskott pa 109 tkr vilket forklaras av partiella tjanst-
ledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har ett 6verskott pa +18 tkr vilket forklaras av att
tjansteresor och konferenser/utbildningar p& annan ort genomforts i ytterst liten utstrackning.
Emellertid forvantas dessa kostnader stiga framover i och med havda pandemirestriktioner
och uppdamt behov av tjansteresor efter tva ars resestopp.

Stodpersonsverksamhetens underskott forklaras av att det varit manga stodpersonsuppdrag,
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vilket vi ser som en positiv utveckling av verksamheten. Till nistkommande &r kommer budge-
ten for denna verksamhet att utékas, da den gitt med minusresultat under flera &r.

Patientndmndens tidigare prognos péa ett underskott pa -200tkr for aret justeras hirmed, till
en prognos pa +-o pa helr.

Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Antal manadsav- | 519 5.3 2020-08-31 2021-08-31 2022-08-31
I6onade

Tcitalt antal an- 4 4 4 4
stallda

- varav kvinnor 3 3 3 3
- varav man 1 1 1 1

Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar av ordinarie tid per manad

Redovisas €j pga liten personalgrupp

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar intervall

Redovisas €j pga liten personalgrupp
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. REGION 1(2)
JAMTLAND

HARJEDALEN

Patientndmndens forvaltning 2022-09-05
Ulrika Eriksson
Tfn: 063-147546

E-post: ulrika.eriksson@regionjh.se

Uppfoljning av Patienthamndens internkontrollplan, augusti 2022

Risk

Konsekvens

Atgiird

Status

Uppfoljning

Att patienter inte far svar av
vardgivare (inom 4 v)

Minskad trovardighet
till patientnamnden.
Okat missndje pa
vardgivare. Negativ
inverkan pa
arbetsmiljo

Folja rutin: Hantering av
uteblivet yttrande fran
vardgivare:
https://centuri/RegNo/51720
Se 6ver mojligheter att
kommunicera digitalt med
vardgivare.
Avvikelserapportering

| dagslaget fungerar rutinen for att erhalla svar
inom fyra veckor tillfredsstallande

Alternativ for digital kommunikation med
vardgivare undersoks.

Att barndrenden inte
hanteras skyndsamt (inom
2v)

Minskad trovardighet
till patientndmnden.
Okat missndje pa
vardgivare

Som ovan

| dagslaget fungerar rutinen for att erhalla svar
inom tva veckor tillfredsstdllande

Alternativ for digital kommunikation med
vardgivare undersoks.

Att patienter som har ratt till
stédperson inte far/erbjuds
det

Bristande efterlevnad
av lagstiftning

Kontinuerlig samverkan med
omrade psykiatri.

Fungerar tillfredsstallande

Att inte halla budget i balans

Kostnadsdkningar
som inte
kompenseras med
Okad budgetram

Kontinuerlig uppfoljning. Se
Over tankbara atgarder.

Budget ar i balans

Att patienter far en ojamlik
handlaggning av drenden r/t

Minskad trovardighet
till patientnamnden.
Patientmissndje

Regelbundna
drendegenomgangar med
samtliga utredare, funktionen

Fungerar tillfredsstallande
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olikheter i arbetssatt mellan
utredare

kvalitetsgranskare enligt
sarskild uppdragsbeskrivning

Att uppdraget for
stodpersoner inte f6ljs av
stodperson (risk for
patienter och for
stodperson)

Hot och vald. Skada,
lidande

Tydliggbra uppdragets
innebord infér samtliga
nytillsattningar av uppdrag
(skickas med tillforordnandet),
stodperson undertecknar
samtliga nya forordnanden.
Begéra utdrag fran
Brottsregistret innan
rekrytering av stodperson sker.
Obligatorisk E-utbildning vid
rekrytering av ny stédperson.

Fungerar tillfredsstallande

Att personuppgifter inte
hanteras enligt GDPR

Bristande efterlevnad
av lagstiftning

Folja regionens riktlinjer och
arbetssatt.

Fungerar tillfredstallande. Forvaltningen arbetar i
regionens system DigFrame

Att brev till vardgivare
"forsvinner" i
post/internposten

Minskad trovardighet
till patientnamnden.
Risk for bruten
sekretess

Se 6ver mojligheter till att
anvanda sdkra digitala
kontaktsatt.

Alternativ for digital kommunikation med
vardgivare undersoks. Inga rapporterade
avvikelser kring detta under aret

Risk for hot/vald i samband
med kontakter med
medborgare

Paverkan pa
arbetsmiljo och halsa

Folja lokal rutin hot och vald
(https://centuri/RegNo/56623).
Utbildning i att hantera svara
samtal. Kontinuerlig dialog i
arbetsgruppen.

Samtliga medarbetare har
personliga larm

Fungerar tillfredstallande.
Relevanta utbildningar bevakas.
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PM: saker lakemedelshantering - en
uppfoljning av lakemedelsrelaterade
synpunkter och klagomal som inkommit
mellan aren 2016- aug 2022.

Page 72 of 74



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Kontakt: patientnamnden@regionjh.se
Diarienummer: VSP/ 2022-231A

SAKER LAKEMEDELSHANTERING
en analys av lakemedelsrelaterade synpunkter och klagomal

Virldshilsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september som en
aterkommande internationell patientsiikerhetsdag. Temat for 2022 ars
patientsikerhetsdag ir siker likemedelshantering, vilket patientnimnden i
Jamtlands 1in uppmérksammar.

Detta ar en analys av likemedelsrelaterade klagomal och synpunkter som patienter och
narstiende lamnat till patientndimnden mellan perioden 2016-01-01 och 2022-09-04. Totalt
ingar 235 drenden, vilka fordelar sig 6ver de medicinska omradena enligt nedanstdende
tabell. Tabellen presenterar dven de vanligast forekommande problemomradena férdelat pa
medicinskt omrade. Direfter beskrivs innehéllet for de vanligaste problemomradena.

Medicinskt omrade Antal Vanligt forekommande problemomraden
Primarvard 99 —  Bristande information och delaktighet

—  Osadker lakemedelshantering

—  Biverkningar

—  Bristande tillganglighet i samband med receptférnyelse
Psykiatrisk specialistsjukvard 65 —  Bristande information och delaktighet

—  Bristande uppfdljning

—  Biverkningar

—  Oséaker lakemedelshantering

—  Bristande tillganglighet i samband med receptférnyelse

Somatisk specialistsjukvard 59 —  Osadker lakemedelshantering
—  Biverkningar

Kommunal hélso- och sjukvard 8 —  Osédker lakemedelshantering

Tandvard 2

Ovrigt 2

Osaker lakemedelshantering och bristande uppfdljning

Lakemedelshantering omfattar ordination, rekvisition, forvaring,
expediering, iordningstéllande, éverldmnande och administrering av
lakemedel. | processen ingar ocksa att 6vervaka en patient som har
fatt ett ldkemedel och folja upp en ldkemedelsbehandling?

Patienter har framfort synpunkter pa brister i likemedelshantering och uppfoljning. Det ar
framforallt inom den somatiska varden som patienter beskriver att det blivit fel i samband
med ordination och administrering av likemedel, exempelvis att patienten fatt fel medicin
eller fel dos. Patienter har ordinerats lakemedel utan att det inhdmtats tillracklig
information om patientens hilsohistoria. Senare har det uppdagats att det olampligt for
personen att ta lakemedlet, exempelvis pa grund av att det ar kontraindicerat pa grund av
annan samtidig medicinering/behandling eller av hilsoskal/sjukdomshistoria. I vissa fall
har det lett till biverkningar eller negativa konsekvenser, bade fysiska, psykiska och sociala.

Patienter beskriver brister i likemedelsuppf6ljning och utvardering, framfor allt av
smirtstillande lakemedel och psykofarmaka. Det framfordes en oro och frustration 6ver att

" Socialstyrelsen (2022) Lakemedelsrelaterade skador.https:/patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-
vardskador/vardskador/lakemedelsrelaterade-skador/
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det forskrivs stora miangder beroendeframkallande 1ikemedel utan tillracklig uppfoljning,
vilket i ndgra fall lett till att patienter hamnat i ett beroende och missbruk, med svara
konsekvenser. Nagra drenden handlar om hur bristande kontinuitet leder till att patienters
medicinering dndras beroende pa vilken lakare de traffar.

Bristande information och delaktighet

Patienter har upplevt brister i information och delaktighet i samband med
ldkemedelsbehandling. Synpunkterna beror bristande information om uttrappning,
biverkningar och vad patienten ska vara uppmirksam pa. De handlar ocksé om patienter
som tagit ett lakemedel, ibland under flera &r tillbaka, men plotsligt nekas receptfornyelse
utan att det skett en dialog eller att patienten informerats eller gjorts delaktig i beslutet.
Inom primirvérd och psykiatri utmérker sig synpunkter som handlar om personer med
ldngvarig smarta och/eller psykisk ohilsa, som &r frustrerade 6ver att de inte erbjuds
tillracklig hjalp, och upplever sig missforstddda och klassade som missbrukare.

Lakemedelsbiverkning

Lakemedelsbiverkning &r en ogynnsam och oavsedd reaktion pa ett
lakemedel. Manga biverkningar &r mindre allvarliga och kan pagé
under lang tid utan att fa svarare foljder. Men de kan &nda ha en

stark paverkan pa patientens livskvalitet och funktion. Vissa
biverkningar &r dock allvarliga eller kan fa allvarliga konsekvenser?

Patienter berattar om att de drabbats av oonskade lakemedelsbiverkningar, vissa sa
allvarliga att de varit livshotande och kravt sjukhusvard. Andra biverkningar som lyfts fram
ar exempelvis negativ paverkan péa psykisk hilsa, somn, tandstatus. I vissa fall beskriver
patienter att de patalat biverkningarna utan att det tagits pa allvar.

Slutsatser

Socialstyrelsens samlade st6d for patientsidkerhet for att forebygga likemedelsrelaterade
skador2 beskriver foljande, vilka ocksa blir vara slutsatser:

e En siker ladkemedelsanvindning innebér att patienten ar delaktig, informerad och
forstar syftet med behandlingen.

e Vid ordination av ett 1dkemedel ar det viktigt att ta hansyn till patientens pagaende
behandling och sjukdomstillstand. Lakemedelsbehandling kraver uppféljning,
sdsom att utvirdera effekt eller omprova behandlingen, exempelvis vid forandringar
i patientens tillstand.

e Likemedelsgenomgangar av patientens samtliga ordinerade och anvinda liakemedel
ar en metod som kvalitetssakrar 1akemedelsbehandlingen.

e Patienten har en viktig roll nar det géller att rapportera om misstankta
biverkningar. Det ar viktigt ar att ha l1dkemedelsbiverkningar i &tanke om en patient
uppger nya symtomz-

" Socialstyrelsen (2022) Lakemedelsrelaterade skador.https:/patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-
vardskador/vardskador/lakemedelsrelaterade-skador/

2Socialstyrelsen (2022) Férebygga lakemedelsrelaterade skador. https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-
och-vardskador/vardskador/lakemedelsrelaterade-skador/minska-risken-for-lakemedelsrelaterade-skador2/
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