
PROTOKOLL

Mötesdatum
Patientnämnden 2022-09-22

Ordförande Kia Carlsson

Justerande Harriet Jorderud

Justerat av

Sekreterare Ulrika Eriksson

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkännagivits på Region Jämtland Härjedalens anslagstavla

Organ Patientnämnden
Sammanträdesdatum 2022-09-22
Datum för anslags 
uppsättande

2022-09-28 Datum för anslags 
nedtagande

2022-10-12

Förvaringsplats för 
protokollet

Patientnämndens förvaltning

Signerat med Formpipes Signeringsportal 

Utdragsbestyrkande

Plats och tid Köpmangatan 21, Lokal Ändsjön kl. 10:00-16:00

Beslutande ledamöter Kia Carlsson (L) (Ordförande)
Harriet Jorderud (S) (Vice ordförande)
Margareta Gladh (M)
Catarina Antán (V) §§63-67, §§69-73, §§75-85
Ingrid Zakrisson (C) §78, §80 §§63-77, §79, §§81-85 ersätter Ingrid 
Kjelsson (C)

Ej tjänstgörande ersättare Christer Toft (S)
Mats E Nilsson (M)

Utses att justera Harriet Jorderud

Justeringens plats och tid E-signering ,  2022-09-27   00:00

Protokollet omfattar §§63-85
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

ÄRENDELISTA
§63 Sammanträdets öppnande
§64 Val av justerare och tid för justering
§65 Föredragningslista fastställs
§66 Föregående protokoll
§67 Stödpersonverksamheten
§68 Beslut stödpersonsarvoden 2023
§69 Sommaren 2022
§70 Inkomna handlingar
§71 Patientnämndssammanträden 2023
§72 Aktiviteter
§73 Information från område kvinna RJH
§74 Regionservice/sjukresa
§75 Barnrapport IVO och PaN
§76 Privata vårdgivare och Centuri
§77 Iakttagelser från patientnämnden januari-augusti 2022.
§78 Delårsbokslut augusti 2022
§79 Uppföljning internkontrollplan 2022
§80 Status för införande av avvikelsesystem Synergi i regionen

§81 PM: säker läkemedelshantering - en uppföljning av läkemedelsrelaterade 
synpunkter och klagomål som inkommit mellan åren 2016- aug 2022. 

§82 Hantering och diarieföring av patientnämndsärenden
§83 Nästa sammanträde
§84 Övrigt
§85 Mötet avslutas
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§63

Sammanträdets öppnande

Sammanfattning
Ordförande Kia Carlsson önskar alla välkomna och öppnar sammanträdet.
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§64

Val av justerare och tid för justering

Sammanfattning
Harriet Jorderud väljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 27 september
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§65

Föredragningslista fastställs

Beslut
Föredragningslista fastställs.
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§66

Föregående protokoll

Beslut
Föregående protokoll godkännes och läggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
 Protokoll skapad PAN 2022-05-23 10.28.21
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§67

Stödpersonverksamheten

Sammanfattning
Örjan Sundberg informerar nämnden om stödpersonsverksamheten och innehållet i den 
stödpersonsutbildning som kommer äga rum i november.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.
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§68

Beslut stödpersonsarvoden 2023

Sammanfattning
Beslut om arvodesnivå för stödpersoner i Region Jämtland Härjedalen 2023.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna det nya arvodet för stödpersoner i Region Jämtland Härjedalen. 

Beslutsunderlag
 Beslut arvoden 2023
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§69

Sommaren 2022

Sammanfattning
Förvaltningen informerar nämnden om att verksamheten under sommaren fungerat 
tillfredsställande.

Beslut
Nämnden tackar för informationen och beslutar godkänna informationen.
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§70

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Reporter Sveriges radio - Avvikelserapporter R/T rymningar och självmord från 
tvångspsykiatrisk vård.
P4 Jämtland Sveriges radio - statistik gällande anmälningar på ambulansens responstid
Revision - Granskningar utskrivningsprocessen Östersunds sjukhus
PaN Västernorrland - Uppsägning av avtal för VSP

Beslut
Nämnden noterar inkomna handlingar.
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§71

Patientnämndssammanträden 2023

Förslag till beslut
26 januari
23 mars
25 maj
21 september
23 november

Beslut
Nämnden beslutar godkänna föreslagna sammanträdesdatum för 2023 med reservation för att 
den nya nämnden kan komma att vilja justera.
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§72

Aktiviteter

Sammanfattning
Kommande aktiviteter
Folkhälsoenheten 29/9
Nationella tjänstemannakonferens 13-14/10
Patientsäkerhetsutbildning 28/10
LÖF utbildning 8/11
Nationellt tjänstemannanätverk 15/11
SSK, Miun 19/12
Utförda aktiviteter
MAS/MAR 14/6
Regionfullmäktige 21-22/6 
Nationellt tjänstemannanätverk 8/9
Instagramvecka 12-16/9

Beslut
Nämnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter. Förvaltningen informerar om 
de aktiviteter som utförts i samband med internationella patientsäkerhetsdagen. Nämnden 
tackar för informationen och beslutar godkänna informationen.
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§73

Information från område kvinna RJH

Sammanfattning
Verksamhetsområdeschef Iréne Hoglert, Överläkare Kristina Berg Nordquist och Enhetschef 
Christina Westberg informerar nämnden om de statliga medel som tilldelats område kvinna 
och vilka satsningar RJH gjort som ett led till förbättrad förlossningsvård och övriga insatser 
för kvinnors hälsa. Nämnden informeras även om dagens bemanningsläge inom område 
kvinna samt prognosläget två år framåt.

Beslut
Nämnden tackar för informationen och beslutar godkänna informationen.
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§74

Regionservice/sjukresa

Sammanfattning
Verksamhetsutvecklingsstrateg Martin Rosén informerar nämnden om sitt uppdrag avseende 
central bedömning, central ekonomi och förvaltningsansvaret för sjukresor. Nämnden 
informerades även om regelverket kring bidragsgrundande sjukresa i RJH samt upphandling 
av patienthotell i samband med vård på universitetssjukhuset i Umeå.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.
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§75

Barnrapport IVO och PaN

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om den gemensamma analysrapport 
som Inspektionen för vård och omsorg (IVO) och Patientnämnderna (PAN) sammanställt som 
rör barns psykiska hälsa. 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen samt beslutar att presentera rapporten 
vid kommande regionfullmäktige.

Beslutsunderlag
 220613 Barn psykisk hälsa PAN och IVO
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§76

Privata vårdgivare och Centuri

Sammanfattning
Nämnden har tilldelats skriftligt svar från Regionstyrelsen gällande den skrivelse 
patientnämnden upprättade utifrån synpunkter från privat vårdgivare med avtal med Region 
Jämtland Härjedalen som anser att de fått försämrad tillgång till Centuri och 
avvikelsehanteringen.

Beslut
Nämnden har noterat svaret från Regionstyrelsen. Nämnden beslutar att svaret skall skickas 
till Hälsorum.

Beslutsunderlag
 Ärende gällande tillgänglighet till Centuri för privata vårdgivare med avtal(279980)
 §112 Regionstyrelsen Svar på skrivelse från Patientnämnden gällande tillgänglighet 

till Centuri för privata vårdgivare med avtal(284071)
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§77

Iakttagelser från patientnämnden januari-augusti 2022.

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson delger nämnden aktuell ärendestatistik för perioden januari-
augusti 2022, samt genomgång av PM delår augusti 2022.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.

Beslutsunderlag
 PM delår augusti 2022
 2022 jan-aug statistik
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§78

Delårsbokslut augusti 2022

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om delårsbokslut augusti 2022.

Beslut
Nämnden gläds åt att samtliga mål och aktiviteter fortgår enligt plan samt att budgeten är i 
balans. Nämnden beslutar godkänna information samt beslutar att rapporten ska presenteras 
vid kommande regionfullmäktige.

Beslutsunderlag
 Delarsrapport augusti 2022 (Patientnamnden) (1)
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§79

Uppföljning internkontrollplan 2022

Beslut
Uppföljningen av internkontrollplanen visar att den interna kontrollen fungerar 
tillfredsställande. Nämnden beslutar godkänna uppföljning av internkontrollplan 2022.

Beslutsunderlag
 Uppföljning av Internkontrollplan patientnämnden augusti 2022
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§80

Status för införande av avvikelsesystem Synergi i regionen

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om Regionens nya upphandlande 
av avvikelsesystemet Synergi.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.
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§81

PM: säker läkemedelshantering - en uppföljning av läkemedelsrelaterade 
synpunkter och klagomål som inkommit mellan åren 2016- aug 2022. 

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om patientnämndens analysrapport 
gällande  de synpunkter och klagomål som berör läkemedel 2018-10-16 till och med 2022-09-
04.
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen samt beslutar presentera analysrapporten vid 
regionfullmäktige oktober 2022.

Beslutsunderlag
 Säker läkemedelshantering_
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§82

Hantering och diarieföring av patientnämndsärenden

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om det önskemål diariet på RJH har 
framfört. De önskar att patientnämnden skickar alla synpunkter och klagomål till diariet för 
diarieföring först och inte direkt till respektive verksamhet.
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.
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§83

Nästa sammanträde

Sammanfattning
24 november 2022
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§84

Övrigt
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§85

Mötet avslutas

Sammanfattning
Ordförande Kia Carlsson avslutar mötet.
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