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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Patienthdmnden
HARJEDALEN 2023.01.26
1. Sammantradets 6ppnande Harriet Jorderud
2. Presentation av nya namnden
3. Patienthamndens uppdrag Ulrika Eriksson, Orjan
Sundberg och Lillemor
Olsson

Arendebeskrivning
Information om géllande lagstiftning, patientndmndens reglemente, patientndmndens
uppdrag, verksamhetsplan, samt praktisk information fran nimndsekreterare.

4, Val av justerare och tid for justering
5. Foredragningslista faststalls
6. Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll november PAN 2022-11-28 08.49.05(294325) (1) TMP

7. Sammantradesoversikt 2023

Forslag till beslut
23 mars

25 maj

21 september

23 november

8. Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg

9. Uppfdljning internkontrollplan december 2022
Arendebeskrivning
Samtliga identifierade risker bedoms vara hanterade och fungerar tillfredsstédllande.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning av Internkontrollplan patientnimnden december 2022

10. Arbetsmiljorapport 2022

Arendebeskrivning
Den samlade bedomningen for patientnimnden &r att arbetsmiljon dr god och
arbetsmiljoarbetet sker systematiskt.

Beslutsunderlag
e 2022 Arbetsmiljorapport (Patientnamnden)

1. Patienthamndens budget 2023
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12.

13.

14.

15.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2023-01-26

Arendebeskrivning

Anslag for patientndmndens verksamhet 2023 faststills till 3,5 mkr — vilket
motsvarar bade dskandet samt 2022 &r budgetram uppraknad med LPIK exkl.
lakemedel for 2023 enligt de ekonomiska planeringsforutsdttningarna.

Beslutsunderlag
e §143 Regionfullméktige Budget 2023 for patientnimnden(294286)

Kommunbesdk kommande mandatperiod

Forslag till beslut

2023 - Bricke och Are

2024 - Stromsund och Berg
2025 - Krokom och Ragunda
2026 - Hirjedalen och Ostersund

Aktiviteter

Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter:

Vaga fraga 30/11

VSP Styrgrupp 14/12

Natverk analysansvariga 16/12

Utbildning for hélso- och sjukvardsndmnden 18/1
VSP styrgrupp 25/1

VSP anvéndargrupp 29/11, 6/12, 27/12, 3/1,10/1, 17/1, 24/1
Kommande aktiviteter:

Niétverk analysansvariga 27/1

Tjénstemannanétverk nationellt digitalt 8/2
Regionfullméktige 14-15/2

E-hélsoenhetens planeringsdag 21/2

Hélso- och sjukvardsndmnden 22/2

LSG patientsékerhet 23/2

Nationellt nédtverk for stodpersonsansvarig, april, 2023
Nationell tjinstemannakonferens 26-27/10, 2023
Nationell presidiekonferens i Umea, 29-30/11, 2023

Inkomna handlingar

Arendebeskrivning
Reporter vardfokus - drenden gillande etnisk diskriminering

Arsbokslut 2022 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Arsredovisningen visar att samtliga mal och aktiviteter for aret forutom tva ir
uppfyllda. Aktiviteterna som inte uppfyllts under 2022 fors over till kommande ars
verksamhetsplan.
Patientndmnden redovisar ett ekonomiskt overskott pa +123 tKr, varav -58 tkr dr pa
intdkter, +195 tKr dr pa personalkostnader och -13 tKr dvriga
kostnader. Fordelningen per kostnadsstille ér foljande:

e 6101 Patientnamnden: 16 tkr
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16.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2023-01-26

e 6102 Patientndmnden forvaltning: 196 tkr

e 6103 Stodpersoner: -89 tkr
Patientndmnden tog under 2022 emot 673 klagomal och synpunkter, vilket dr en
o0kning med ndrmare 20 procent jimfort med forra aret. Antalet registrerade
synpunkter under 2022 ir fler 4n négonsin tidigare, vilket med storsta sannolikhet
kan forklaras av inférandet av tjansten Synpunkter och klagomal pa 1177.se. Sedan
tjdnsten infordes 1 borjan av mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig 6kning av
drenden som inkommer denna vag.
Den sista december 2022 pégick totalt atta stodpersonuppdrag. Under éret har atta
nya stodpersonsuppdrag tillsatts, vilka ar lika manga som foregaende ar. Tillgdngen
pa stodpersoner ar god, och dérfor har inga nya stodpersoner rekryterats under aret. [
dagsliaget finns 27 stodpersoner tillgdngliga for att ta uppdrag.
I patientndmndens uppdrag ingér att tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den
information de behdver for att kunna ta till vara sina intressen 1 hilso- och
sjukvarden, och hjélpa patienter att vinda sig till ritt myndighet. Under aret har
patientndmnden tagit emot over 250 telefonsamtal som varit av
radgivande/informerande karaktar.
De utvecklingsarbeten som patientndmnden arbetat med under aret har framforallt
handlat om att forbéttra var tillgdnglighet samt om att géra verksamheten mer kénd
for medborgare och medarbetare, sdsom inférande av tjansten Synpunkter och
klagomal pa 1177.se, inforande av egen telefonvéxel, samt att vi spridit vara
informationsfilmer till nya studentgrupper pa Mittuniversitetet.
Patientndmnden har haft fem sammantridden under aret. Till sammantriadena har
representanter fran regionen och personalforening inbjudits for att informera om sin
verksamhet. Nimnden har ldmnat en rapport vid samtliga regionfullméktige under
aret.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2022 (Patientnamnden)

Arsberattelse 2022 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning

Rekordménga synpunkter och klagomal under 2022. Patientndmnden tog under
2022 emot 673 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning med nirmare 20
procent jamfort med forra aret. Antalet registrerade synpunkter under 2022 ir fler 4n
ndgonsin tidigare, vilket med storsta sannolikhet kan forklaras av inférandet av
tjdnsten Synpunkter och klagomal pa 1177.se. Sedan tjansten inférdes i borjan av
mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig 6kning av drenden som inkommer
denna vég. Det dr uppenbart att tjansten dr anvindarvinlig och lattillgdnglig, och
sanker troskeln for medborgare att delge sina erfarenheter av varden.

Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora
problemomréden ror kommunikation mellan patient och vardgivare foljt av
synpunkter pa vardansvar och organisation. 56 procent av drendena avsag kvinnors
vard, och den till antalet storsta dldersgruppen &r personer mellan 70-79 ér.

Vad har vi sett?

e Det har inkommit klagomal pa langa vantetider till psykiatrin for neuropsykiatrisk
utredning och/eller behandling. Det framgar att personer har gjort en utredning
privat utomlans, och darefter fatt vanta orimligt lange pa behandling inom
regionens psykiatri.
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17.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2023-01-26

e Det har framkommit att det &r svart att fa logopedbehandling fér barn som har
misstankt sprakstorning och dyslexi. Dels ar det oklarheter kring vem som har
vardansvaret, dels varken utfor eller bekostar regionen dyslexiutredningar.

e Det har skett en tydlig 6kning av klagomal pa att personer nekats sjukresa, och att
behovet av sjukresa beddmts pa ett annat sitt jamfort med tidigare. Okningen kan
héarroéras till den nya sjukreseorganisationen som infordes tidigare i ar.

o Flera klagomal har berért hotellboende i samband med regionvard i Umea, dar det
framkommer att patienter inte langre far bo pa det hotell som ligger pa
sjukhusomradet, eftersom det inte finns med bland de upphandlade alternativen.

Patientndmndens informationsuppdrag. I patientndmndens uppdrag ingar att
tillhandahdlla eller hjédlpa patienter att fa den information patienterna behover for att
kunna tillvarata sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjilpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet. Under 2022 tog patientndmndens forvaltning emot drygt 250
telefonsamtal som var av radgivande/informerande karaktér.
Stodpersonsverksamheten. Under dret har atta nya stodpersonsuppdrag tillsatts.
Tillgangen pé stodpersoner dr god. Under aret har tva utbildningstillfdllen erbjudits
stodpersonerna. Ett ndtverk har startats upp av stodpersonansvariga tjanstepersoner i
patientndmnderna i de fyra norra regionerna. Nitverket traffas digitalt, och syftet
med grupperingen dr erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av
forbattringsarbeten avseende stodpersonsverksamheten.

Verksamhetsplan 2023

Arendebeskrivning
Planeringsforutsittningarna infor 2023 ar goda. Patientndmnden har erhéllit den
budgetram som vi dskade om, vilket skapar goda forutsittningar for att ha en
ekonomi i balans under aret och for att bedriva en verksamhet av hog kvalitet.
Den forsta januari 2023 inleds en ny mandatperiod med nytilltrddda ledamoter och
erséttare. Under aret kommer ledamoéterna utbildas i patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Ett utvecklingsarbete som vi ser som viktigt under kommande ar dr att stirka
informationssékerheten. Bland annat innebér det att se 6ver vilka mojligheter det
finns att kunna skapa en séker, digital kommunikationskanal med de vardgivare som
vi har kontakt med. I dagslaget skickas pappersbrev, vilket inte dr optimalt. Ett arbete
har dven pédborjats tillsammans med diariet och omrade patientsékerhet for att kunna
skicka skrivelser via diariet till vardverksamheter, istillet for som idag da de gar
direkt till verksamhetschef. Fordndringen kommer delvis innebéra en 6kad
informationssédkerhet, da viss pappershantering forsvinner.
2023 kommer vi att utveckla samarbete med omréde patientsikerhet med syfte att
frimja mojligheterna till att vardverksamheterna kan tillvarata patienters synpunkter
och klagomal pé ett bittre sétt. Patientndmndens forvaltning kommer att vara
deltagare i den Lokala samverkansgruppen (LSG) for patientsdkerhet diar
verksamhetsrepresentanter frdn bade region och kommun deltar. I den
konstellationen &r forhoppningen att patientnimnden kan delge aktuella
patientsdkerhetsrisker och problemomraden som patienter fort fram till oss, men dven
att fanga upp séddant som verksamheterna ser som problem och riskomraden.
Verksamhetsplanen innehéller resultatmal och aktiviteter utifran regionfullméktiges
overgripande strategier. Patientndmnden har faststéllt resultatmal och aktiviteter
utifran foljande omraden:

e Strategi for vard

e Strategi for vara medarbetare
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18.

19.

20.

21.

22.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2023-01-26

e Strategi for ekonomi

IVO - tillsyn av Ostersunds sjukhus

Arendebeskrivning

I januari 2022 inledde IVO en nationell tillsyn av samtliga regioners sjukhusvard
med sérskilt fokus pa vardplatser och bemanning. Detta med anledning av uppgifter
som framkommit i myndighetens tidigare och pagaende tillsynsidrenden géllande
akutsjukhus, offentlig statistik och medias rapportering. Sammantaget har
uppgifterna gett en bild av en hart belastad sjukhusvérd vid akutsjukhusen i landet.
Med anledning av detta initierade IVO en tillsyn av Ostersunds sjukhus med fokus pa
vérdplatser och bemanning.

IVO har konstaterat foljande brist:

Vardgivaren har inte sékerstillt att sjukhuset har disponibla vardplatser utifran det
faktiska behovet inom den somatiska specialistsjukvarden, vilket kan medfora risk
for allvarliga vardskador.

Beslutsunderlag
e IVO - Beslut med begéiran om éterredovisning

Uppféljning av klagomalshantering

Arendebeskrivning

Regionens revisorer uppmérksammade 1 borjan av 2022 att omréde kvinna under ett
flertal &r inte har besvarat inkommande klagomal. Patientndimnden har pétalat
problematiken men nagon fordndring har inte kommit till stdind. Revisorerna
skickade en skrivelse till hédlso- och sjukvardsndmnden for att informera sig om vilka
atgdrder som hélso- och sjukvardsndmnden planerade vidta for att sékerstélla att
klagomalshanteringen sker i1 enlighet med géllande lag-stiftning inom hela
forvaltningsomradet. Nimnden besvarade skrivelsen vid sitt sammantrdade den 16
mars och i samband med detta beslutade nimnden att folja upp arbetet med
klagomalshanteringen under hdsten 2022.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Uppfoljning av klagomaélshantering

Ovrigt

Nasta sammantrade

Arendebeskrivning
23 mars

Motet avslutas
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