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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§1
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud dnskar nya ndmnden varmt vilkomna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§2

Presentation av nya namnden

Sammanfattning
Ordinarie ledamdter, erséttare och tjdnstepersoner presenteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§3

Patienthamndens uppdrag

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar ndmnden om géllande lagstiftning,
patientndmndens reglemente, patientndmndens uppdrag samt verksamhetsplan.
Stddpersonsansvarig/Utredare Orjan Sundberg informer nimnden om vad
stodpersonsuppdraget innebédr. Namndsekreterare/Utredare Lillemor Olsson
delger ndmnden praktisk information.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§4
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Sebastian Hedenborg viljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 1 februari.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-01-26

§5
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§6
Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll november PAN 2022-11-28 08.49.05(294325) (1) TMP

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-01-26

§7

Sammantradesoversikt 2023

Beslut

Néamnden faststiller ssmmantriadesdatum for ar 2023.
23 mars

25 maj

21 september

23 november

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§8
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning
Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pagiende stodpersonsirenden.

Beslut

Néamnden framfor 6nskeméal om att fa ta del av antal inskrivna patienter enligt LPT relaterat
till hur ménga som Onskat stodperson. Ndmnden tackar for informationen och beslutar
godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§9
Uppfoljning internkontroliplan december 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om internkontrollplan 2022, och de riskomraden som
identifierats.

Beslut
Néamnden beslutar godkédnna uppf6ljning av internkontrollplan 2022.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning av Internkontrollplan patientndmnden december 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§10
Arbetsmiljorapport 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om arbetsmiljorapport 2022. Den samlade bedomningen
for patientndmnden &r att arbetsmiljon dr god och arbetsmiljoarbetet sker systematiskt.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna arbetsmiljorapport 2022.

Beslutsunderlag
e 2022 Arbetsmiljorapport (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§11

Patienthamndens budget 2023

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerar ndmnden att regionfullméktige godkint
patientndmndens budgetframstillan avseende budgetar 2023.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Beslutsunderlag
e §143 Regionfullmiktige Budget 2023 {or patientndmnden(294286)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§12

Kommunbesok kommande mandatperiod

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om de kommunbesok patientnimnden genomfor under
en mandatperiod samt vilka berdrda parter nimnden brukar tridffa i samband med besdken.

Beslut

Namnden beslutar anta ar och orter for kommunbesok.
2023 - Bricke och Are

2024 - Stromsund och Berg

2025 - Krokom och Ragunda

2026 - Hirjedalen och Ostersund

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§13
Aktiviteter

Sammanfattning
Nimnden informeras om kommande och utforda aktiviteter.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§14

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Reporter virdfokus - drenden géllande etnisk diskriminering

Beslut

Néamnden beslutar godkédnna inkomna handlingar och ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§15

Arsbokslut 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om Arsbokslut 2022 som visar att samtliga mél och
aktiviteter for aret forutom tva &r uppfyllda. Aktiviteterna som inte uppfyllts under 2022 fors
over till kommande ars verksamhetsplan. Namnden informeras om att patientnimnden har en
budget 1 balans.
Patientndmnden redovisar ett ekonomiskt overskott pa +123 tKr, varav -58 tkr ar pa intdkter,
+195 tKr ér pa personalkostnader och -13 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per
kostnadsstélle ar foljande:

e 6101 Patientnamnden: 16 tkr

e 6102 Patientnamnden forvaltning: 196 tkr

e 6103 Stodpersoner: -89 tkr
Patientndmnden tog under 2022 emot 673 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning med
nirmare 20 procent jAmfort med forra aret. Antalet registrerade synpunkter under 2022 ér fler
an nagonsin tidigare, vilket med storsta sannolikhet kan forklaras av inférandet av tjansten
Synpunkter och klagomal pa 1177.se. Sedan tjdnsten infordes i borjan av mars 2022 har
patientndmnden sett en kraftig 6kning av drenden som inkommer denna vag.

Den sista december 2022 pagick totalt atta stodpersonuppdrag. Under éret har étta nya
stodpersonsuppdrag tillsatts, vilka dr lika ménga som foregaende ar. Tillgdngen pa
stodpersoner dr god, och déarfor har inga nya stodpersoner rekryterats under aret. I dagslaget
finns 27 stodpersoner tillgdngliga for att ta uppdrag.

I patientndmndens uppdrag ingér att tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information
de behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvérden, och hjélpa patienter
att vinda sig till ratt myndighet. Under aret har patientnimnden tagit emot dver 250
telefonsamtal som varit av radgivande/informerande karaktér.

De utvecklingsarbeten som patientndmnden arbetat med under aret har framforallt handlat om
att forbattra vér tillganglighet samt om att géra verksamheten mer kénd for medborgare och
medarbetare, sdsom inférande av tjansten Synpunkter och klagomal pd 1177.se, inférande av
egen telefonvixel, samt att vi spridit vara informationsfilmer till nya studentgrupper pa
Mittuniversitetet.

Patientndmnden har haft fem sammantrdden under aret. Till ssmmantriadena har
representanter fran regionen och personalforening inbjudits for att informera om sin
verksamhet. Namnden har ldmnat en rapport vid samtliga regionfullmiktige under aret.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-01-26

Beslut
Néamnden beslutar godkénna arsbokslut 2022.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2022 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2023-01-26
§16
Arsberittelse 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om iakttagelser som gjort under 2022.

Rekordmanga synpunkter och klagomal under 2022. Patientndmnden tog under 2022 emot
673 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning med nérmare 20 procent jaimfort med forra
aret. Antalet registrerade synpunkter under 2022 &r fler &n nigonsin tidigare, vilket med
storsta sannolikhet kan forklaras av inférandet av tjdnsten Synpunkter och klagomal pé
1177.se. Sedan tjénsten infordes 1 borjan av mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig
okning av drenden som inkommer denna vig. Det dr uppenbart att tjdnsten dr anvindarvénlig
och lattillgidnglig, och sénker troskeln for medborgare att delge sina erfarenheter av varden.
Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomraden ror
kommunikation mellan patient och vardgivare f6ljt av synpunkter pa vardansvar och
organisation. 56 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
aldersgruppen dr personer mellan 7079 ar.

Vad har vi sett?

e Det har inkommit klagomal pa langa vantetider till psykiatrin for neuropsykiatrisk utredning
och/eller behandling. Det framgar att personer har gjort en utredning privat utomlans, och
darefter fatt vanta orimligt lange pa behandling inom regionens psykiatri.

e Det har framkommit att det ar svart att fa logopedbehandling fér barn som har misstankt
sprakstorning och dyslexi. Dels ar det oklarheter kring vem som har vardansvaret, dels varken
utfor eller bekostar regionen dyslexiutredningar.

e Det har skett en tydlig 6kning av klagomal pa att personer nekats sjukresa, och att behovet
av sjukresa beddmts pd ett annat satt jamfért med tidigare. Okningen kan harréras till den
nya sjukreseorganisationen som infordes tidigare i ar.

e Flera klagomal har berort hotellboende i samband med regionvard i Ume3d, dar det
framkommer att patienter inte langre far bo pa det hotell som ligger pa sjukhusomradet,
eftersom det inte finns med bland de upphandlade alternativen.

Patientnimndens informationsuppdrag. I patientnimndens uppdrag ingar att tillhandahalla
eller hjdlpa patienter att fi den information patienterna behdver for att kunna tillvarata sina
intressen 1 hdlso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vinda sig till ritt myndighet. Under
2022 tog patientndmndens forvaltning emot drygt 250 telefonsamtal som var av
radgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Under dret har dtta nya stodpersonsuppdrag tillsatts.
Tillgangen pa stodpersoner dr god. Under aret har tva utbildningstillfallen erbjudits
stodpersonerna. Ett ndtverk har startats upp av stodpersonansvariga tjdnstepersoner i
patientndmnderna i de fyra norra regionerna. Natverket traffas digitalt, och syftet med
grupperingen dr erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av forbéttringsarbeten
avseende stodpersonsverksamheten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

Forslag till beslut
Andreas Karlsson foreslar att ordet rekordménga tas bort.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna arsberéttelsen efter forslag till andring.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberéttelse 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§17
Verksamhetsplan 2023

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om foreslagen verksamhetsplan 2023.
Verksamhetsplanen innehéller resultatméal och aktiviteter utifran regionfullmiktiges
overgripande strategier. Patientndmnden har faststillt resultatméal och aktiviteter utifran
foljande omraden:

e Strategi for vard

e Strategi for vara medarbetare

e Strategi for ekonomi

Forslag till beslut

Andreas Karlsson foreslér att ta bort inleda under aktiviteter géllande strategi for vard, ta bort
aktivitet mojlighet till att kommunicera digitalt med vardgivare samt utveckla innehallet
géllande aktivitet och arbetsmiljo.

Beslut
Némnden beslutar godkédnna Verksamhetsplan 2023 med foreslagna édndringar.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2023 (Patientnamnden) (2)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§18
IVO - tillsyn av Ostersunds sjukhus

Sammanfattning

I januari 2022 inledde IVO en nationell tillsyn av samtliga regioners sjukhusvard med sérskilt
fokus pa vardplatser och bemanning. Detta med anledning av uppgifter som framkommit i
myndighetens tidigare och pagéende tillsynsarenden géllande akutsjukhus, offentlig statistik
och medias rapportering. Sammantaget har uppgifterna gett en bild av en hart belastad
sjukhusvérd vid akutsjukhusen i landet.

Med anledning av detta initierade IVO en tillsyn av Ostersunds sjukhus med fokus pa
vérdplatser och bemanning.

IVO har konstaterat foljande brist:

Vardgivaren har inte sékerstéllt att sjukhuset har disponibla vardplatser utifrdn det faktiska
behovet inom den somatiska specialistsjukvarden, vilket kan medfora risk for allvarliga
vérdskador.

Beslut
Néamnden har tagit del av informationen.

Beslutsunderlag
e IVO - Beslut med begéran om éterredovisning

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§19
Uppfoljning av klagomalshantering

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om Héilso- och sjukvardsndmndens tjénsteskrivelse
(HSN/245/2022) géllande uppfoljning av klagomalshantering.

Regionens revisorer uppmérksammade i borjan av 2022 att omrdde kvinna under ett flertal ar
inte har besvarat inkommande klagomal. Revisorerna skickade en skrivelse till hdlso- och
sjukvéardsndmnden for att informera sig om vilka atgarder som hélso- och sjukvirdsndmnden
planerade vidta for att sékerstélla att klagomalshanteringen sker 1 enlighet med géllande lag-
stiftning inom hela forvaltningsomradet.

Beslut

Néamnden har mottagit svaret. Ndmnden beslutar folja upp de iakttagelser som finns
beskrivna.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Uppfoljning av klagomélshantering

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2023-01-26
§20
Ovrigt
Beslut
Inga Ovriga fragor.
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-01-26

§21
Nasta sammantrade

Beslut
23 mars 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§22
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud forklarar sammantriadet avslutat.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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