
K a l l e l s e / f ö r e d r a g n i n g s l i s t a
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K a l l e l s e / f ö r e d r a g n i n g s l i s t a
Patientnämnden
2023-03-23

1. Sammanträdets öppnande  

2. Val av justerare och tid för justering  

3. Föredragningslista fastställs  

4. Föregående protokoll  

Beslutsunderlag
 Protokoll skapad PAN 2023-01-31 13.46.24

5. Patientnämndens uppdrag del 2  

Ärendebeskrivning
Patientnämndens samverkan lokalt, regionalt och nationellt.

6. Säkerhetssamordnare RJH Stefan Bergander och 
Göran Zackrisson 13:00

Ärendebeskrivning
Ett högt säkerhetsmedvetande utgör grunden för att alla anställda inom Region 
Jämtland Härjedalen ska känna sig trygga och säkra på sin arbetsplats.
I din roll som förtroendevald politiker finns det risk för att du någon gång utsätts för 
trakasserier, hot eller i värsta fall våld. Riskerna ökar i samband med en ökad 
exponering i massmedia, när känsliga frågor behandlas. Inom Regionen råder 
nolltolerans mot denna typ av händelser.
Trakasserier - obehagliga telefonsamtal, tecken på kartläggning eller att oönskade 
varor har beställt i den förtroendevaldas namn i syfte att hämnas.
Hot – allt från konkret hot till ett sms om att egendom ska skadas om en 
förtroendevald inte fattar ett visst beslut eller förhåller sig passiv.
Våld – fysiskt våld riktat mot förtroendevalda med anledning av deras uppdrag är 
den grövsta formen av otillåten påverkan.
Polisanmälan ska alltid göras vid våld eller hot. Detta gäller också om det riktas mot 
anhörig. (Akuta händelser ska alltid hanteras av polisen).
Behöver du annat stöd kring hur du kan hantera en situation, kan du kontakta 
Regionens säkerhetssamordnare. Du bör ta reda på hur du når Tjänsteman i 
beredskap/säkerhetssamordnare så att du har uppgifterna lätt tillgängliga.

7. Redogörelse till Inspektionen för vård och omsorg 
över patientnämndsverksamhet - avseende 2022

 

Ärendebeskrivning
Enligt lagen (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården ska 
patientnämnderna senast den sista februari varje år till Inspektionen för vård och 
omsorg, IVO, och Socialstyrelsen lämna en redogörelse över 
patientnämndsverksamheten samt den analys som gjorts i enlighet med 3 § under 
föregående år. IVO ska enligt Patientsäkerhetslag (2010:659) systematiskt ta tillvara 
information som patientnämnder lämnar. 
Redogörelsen som lämnats till IVO avser: 

Page 2 of 32



K a l l e l s e / f ö r e d r a g n i n g s l i s t a
Patientnämnden
2023-03-23

1. En analys som avser ärenden som inkommit under 2022 som rör unga vuxna i 
åldern 18-29 år som sökt vård för psykisk ohälsa.

2. Statistik över samtliga ärenden inkomna 2022 rörande unga vuxna (18-29 år) som 
sökt vård för psykisk ohälsa

3. Övergripande statistik över patientnämndens samtliga ärenden inkomna 2022
4. Statistik över samtliga ärenden inkomna 2022 rörande barn (0-17 år)

8. Stödpersonsverksamheten Örjan Sundberg och 
Ulrika Eriksson 

Ärendebeskrivning
 Rapport över pågående stödpersonsverksamhet
 Stödpersonsverksamheten: ett frivilliguppdrag. 

Patient som vårdas enligt lagen om psykiatrisk tvångsvård, LPT (1991:1128) eller 
lagen om rättspsykiatrisk vård, LRV (1991:1129) har rätt till stödperson. Rätt till 
stödperson gäller även patient som är tvångsisolerad med stöd av smittskyddslagen, 
SmL (2004:168).  Stödpersonsverksamheten räknas som ett lagreglerat 
frivilliguppdrag. Lagreglerade frivilliguppdrag är ideella insatser mot ett visst 
arvode. Försäkring: Patientnämnden betalar medlemsavgiften till Riksförbundet för 
Frivilliga samhällsarbetare för samtliga aktiva stödpersoner. Det innebär bland annat 
att de automatiskt omfattas av en Olycksfalls- och krisförsäkring som gäller när 
frivilliguppdraget utförs.
På föregående sammanträde ställdes en fråga om det finns sammanställd statistik 
över tvångsvården i Jämtlands län. Vid kontakt med verksamhetsutvecklare inom 
område psykiatri framgår att det inte finns någon statistik framtagen specifikt över 
tvångsvården. Däremot rapporterar psykiatrin in till Psykiatrin i siffror och där ligger 
delar kring gällande tvångsvård. Data för 2021 hittas här: Kartläggningen Psykiatrin i 
siffror | Uppdrag Psykisk Hälsa (uppdragpsykiskhalsa.se) 

9. Aktiviteter  

Ärendebeskrivning
Avslutade aktiviteter:
Nationell analysgrupp 27/1
Planeringsdag 7/2
Nationellt tjänstemannanätverk 8/2
Styrgrupp VSP 16/2, 1/3
IT och Digitaliseringsenheten 21/2
Hälso och sjukvårdsnämnden 22/2
LG Division Nära vård 23/2
Möte patientsäkerhet 28/2
LG Akuten 21/3
Kommande aktiviteter:
Regionstyrelsen 28/3
Möte verksamhetschefer inom hälso- och sjukvård 6/4
Möte område patientsäkerhet 28/3, 25/4
Regionfullmäktige 25-26/4
MAS/MAR-nätverk 29/3
Medicinmottagningen (APT) 30/3
LG Ögon 31/3
HBTQI och mångfaldscertifiering 20/4, 23/5
Nationella analysgruppen 21/4
Nationellt tjänstemannanätverk 3-4/5
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K a l l e l s e / f ö r e d r a g n i n g s l i s t a
Patientnämnden
2023-03-23

SSK - Miun, 9/5
Hälso- och sjukvårdsnämnden 23/5

10. Inkomna handlingar  

Ärendebeskrivning
Hörselskadades distrikt i Stockholms län - patientklagomål hörselvården
 

11. Intäktsbudget  

Ärendebeskrivning
Patientnämnden har intäkter varje år från länets kommuner, vilka patietnämnden 
bedriver patientnämndsverksamhet åt. Utifrån avtalet med kommunerna, vet 
patientnämnden exakt från år till år hur mycket intäkten genererar (uppräknas med 
två procent per år). Två år i rad (2022 poch 2023) har intäktsbudgeten ändrats för 
patientnämnden, vilket har lett till ett underskott på den intäktsposten. 
Patientnämnden har ställt frågan till budgetekonom vad orsaken är till detta. Svaret är 
följande: 
I styrdokumentet Regionplan och budget (Regionplan och budget 2023-
2025 https://diariet.regionjh.se/diariet/files/1650e63b-ee4c-4f8e-b4ad-
e5dbf49967b1.pdf, se sida 27)  beslutas Patientnämndens intäkts- och kostnadsnivå 
på budget årligen. Detta för att intäkts- och kostnadsnivån per nämnd i driftbudgeten 
genererar att intäkts- och kostnadsnivån blir rätt registrerad i förhållande till beslut 
totalt för Region Jämtland Härjedalens budget. Patientnämnden påverkar totala 
budgeten.
Om ni anser att intäktsnivån 400.000 kr är för hög eller låg i förhållande till er 
verksamhet föreslår jag att ni i Budgetäskandet till Fullmäktige (som inkommer varje 
år) skriver vad ni ska budgetera för intäkter respektive kostnader. Ej endast 
nettobudget som det tidigare har stått i beslutet. 
Här ser ni att Intäktsbudget kontra kostnadsbudget är det som genererar Nettobudget 
3,5 mkr. Men ni kommer behöva specificera upp intäkter resp, kostnader: 
 

Mkr Intäkter Kostnader Nettobudget

Patientnämnden 0,4 -3,9 -3,5

12. Patientsäkerhet  

Ärendebeskrivning
Samlat stöd för patientsäkerhet
Inleder punkten med en utbildningsfilm på 20 minuter med tema Säker vård.
Socialstyrelsen har arbetat fram en webbplats: Samlat stöd för patientsäkerhet: 
Startsida - Patientsäkerhet (socialstyrelsen.se) 
Internationella patientsäkerhetsdagen
Den 17 september är en återkommande internationell patientsäkerhetsdag som har 
initierats av Världshälsoorganisationen, WHO. I samband med dagen deltar 
medlemsländerna i en världsomspännande kampanj. Syftet med kampanjen är att 
uppmärksamma och förbättra patientsäkerheten globalt. Temat för 2023 är patienten 
som medskapare för en säker vård. Temat för den internationella 
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K a l l e l s e / f ö r e d r a g n i n g s l i s t a
Patientnämnden
2023-03-23

patientsäkerhetsdagen 2023 uppmärksammar patienternas och närståendes avgörande 
roll för en säker vård. Patientens delaktighet - Patientsäkerhet (socialstyrelsen.se)

Förslag till beslut
Patientnämnden ska i samband med denna dag/vecka belysa temat - patienten som 
medskapare för en säker vård. 

13. Regionkonferens 27-28/4 Harriet Jorderud och 
Ulrika Eriksson 

Ärendebeskrivning
Regionkonferensen i Umeå 27-28/4 är ändrad till digital konferens. Programmet är 
ännu ej helt fastställt, och konferensen består av två halvdagar.

14. Kommunbesök Bräcke  

Ärendebeskrivning
24 maj är nämnden välkommen till Kommunstyrelsen Bräcke.

15. Övrigt  

16. Nästa sammanträde  

Ärendebeskrivning
25 maj 2023

17. Mötet avslutas  
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4

Föregående protokoll
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PROTOKOLL

Mötesdatum
Patientnämnden 2023-01-26

Ordförande Harriet Jorderud

Justerande Sebastian Hedenborg

Justerat av

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkännagivits på Region Jämtland Härjedalens anslagstavla

Organ Patientnämnden
Sammanträdesdatum 2023-01-26
Datum för anslags 
uppsättande

2023-02-02 Datum för anslags 
nedtagande

2023-02-23

Förvaringsplats för 
protokollet

Region arkivet

Signerat med Formpipes Signeringsportal 

Utdragsbestyrkande

Plats och tid Köpmangatan 21, Lokal Ändsjön kl. 09:00-16:30

Beslutande ledamöter Harriet Jorderud (S) (Ordförande) §1
Helena Åsadotter Nord (V) §1
Sebastian Hedenborg (KD) §1
Lise Hjemgaard-Svensson (M) (Vice ordförande) §1
Andreas Karlsson (C) §1

Ej tjänstgörande ersättare Linnea Wigg Victor (M) §1
Susanne Moänge (C) §1

Utses att justera Sebastian Hedenborg

Justeringens plats och tid E-signering ,  2023-02-01   17:00

Protokollet omfattar §§1-22
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

ÄRENDELISTA
§1 Sammanträdets öppnande
§2 Presentation av nya nämnden
§3 Patientnämndens uppdrag
§4 Val av justerare och tid för justering
§5 Föredragningslista fastställs
§6 Föregående protokoll
§7 Sammanträdesöversikt 2023
§8 Stödpersonsverksamheten
§9 Uppföljning internkontrollplan december 2022
§10 Arbetsmiljörapport 2022
§11 Patientnämndens budget 2023
§12 Kommunbesök kommande mandatperiod
§13 Aktiviteter
§14 Inkomna handlingar
§15 Årsbokslut 2022
§16 Årsberättelse 2022
§17 Verksamhetsplan 2023
§18 IVO - tillsyn av Östersunds sjukhus
§19 Uppföljning av klagomålshantering
§20 Övrigt
§21 Nästa sammanträde
§22 Mötet avslutas

2 / 26Page 8 of 32



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§1

Sammanträdets öppnande

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud önskar nya nämnden varmt välkomna.
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§2

Presentation av nya nämnden

Sammanfattning
Ordinarie ledamöter, ersättare och tjänstepersoner presenteras.
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§3

Patientnämndens uppdrag

Sammanfattning
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om gällande lagstiftning, 
patientnämndens reglemente, patientnämndens uppdrag samt verksamhetsplan. 
Stödpersonsansvarig/Utredare Örjan Sundberg informer nämnden om vad 
stödpersonsuppdraget innebär. Nämndsekreterare/Utredare Lillemor Olsson 
delger nämnden praktisk information.
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§4

Val av justerare och tid för justering

Sammanfattning
Sebastian Hedenborg väljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 1 februari.
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§5

Föredragningslista fastställs

Beslut
Föredragningslista fastställs.
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§6

Föregående protokoll

Beslut
Föregående protokoll godkännes och läggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
 Protokoll november PAN 2022-11-28 08.49.05(294325) (1)_TMP
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§7

Sammanträdesöversikt 2023

Beslut
Nämnden fastställer sammanträdesdatum för år 2023.
23 mars
25 maj
21 september
23 november

9 / 26Page 15 of 32



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§8

Stödpersonsverksamheten

Sammanfattning
Örjan Sundberg informerar nämnden om antal pågående stödpersonsärenden.

Beslut
Nämnden framför önskemål om att få ta del av antal inskrivna patienter enligt LPT relaterat 
till hur många som önskat stödperson. Nämnden tackar för informationen och beslutar 
godkänna informationen.
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§9

Uppföljning internkontrollplan december 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om internkontrollplan 2022, och de riskområden som 
identifierats. 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna uppföljning av internkontrollplan 2022.

Beslutsunderlag
 Uppföljning av Internkontrollplan patientnämnden december 2022
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§10

Arbetsmiljörapport 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om arbetsmiljörapport 2022. Den samlade bedömningen 
för patientnämnden är att arbetsmiljön är god och arbetsmiljöarbetet sker systematiskt.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna arbetsmiljörapport 2022.

Beslutsunderlag
 2022 Arbetsmiljorapport (Patientnamnden)
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§11

Patientnämndens budget 2023

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud informerar nämnden att regionfullmäktige godkänt 
patientnämndens budgetframställan avseende budgetår 2023. 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.

Beslutsunderlag
 §143 Regionfullmäktige Budget 2023 för patientnämnden(294286)
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§12

Kommunbesök kommande mandatperiod

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om de kommunbesök patientnämnden genomför under 
en mandatperiod samt vilka berörda parter nämnden brukar träffa i samband med besöken.

Beslut
Nämnden beslutar anta år och orter för kommunbesök.
2023 - Bräcke och Åre
2024 - Strömsund och Berg
2025 - Krokom och Ragunda
2026 - Härjedalen och Östersund
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§13

Aktiviteter

Sammanfattning
Nämnden informeras om kommande och utförda aktiviteter.
 
 

Beslut
Nämnden beslutar godkänna informationen.
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§14

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Reporter vårdfokus - ärenden gällande etnisk diskriminering

Beslut
Nämnden beslutar godkänna inkomna handlingar och läggs till handlingarna.
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PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§15

Årsbokslut 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om Årsbokslut 2022 som visar att samtliga mål och 
aktiviteter för året förutom två är uppfyllda. Aktiviteterna som inte uppfyllts under 2022 förs 
över till kommande års verksamhetsplan. Nämnden informeras om att patientnämnden har en 
budget i balans.
Patientnämnden redovisar ett ekonomiskt överskott på +123 tKr, varav -58 tkr är på intäkter, 
+195 tKr är på personalkostnader och -13 tKr övriga kostnader.  Fördelningen per 
kostnadsställe är följande:

 6101 Patientnämnden: 16 tkr
 6102 Patientnämnden förvaltning: 196 tkr
 6103 Stödpersoner: -89 tkr

Patientnämnden tog under 2022 emot 673 klagomål och synpunkter, vilket är en ökning med 
närmare 20 procent jämfört med förra året. Antalet registrerade synpunkter under 2022 är fler 
än någonsin tidigare, vilket med största sannolikhet kan förklaras av införandet av tjänsten 
Synpunkter och klagomål på 1177.se. Sedan tjänsten infördes i början av mars 2022 har 
patientnämnden sett en kraftig ökning av ärenden som inkommer denna väg. 
 
Den sista december 2022 pågick totalt åtta stödpersonuppdrag. Under året har åtta nya 
stödpersonsuppdrag tillsatts, vilka är lika många som föregående år. Tillgången på 
stödpersoner är god, och därför har inga nya stödpersoner rekryterats under året. I dagsläget 
finns 27 stödpersoner tillgängliga för att ta uppdrag. 
 
I patientnämndens uppdrag ingår att tillhandahålla eller hjälpa patienter att få den information 
de behöver för att kunna ta till vara sina intressen i hälso- och sjukvården, och hjälpa patienter 
att vända sig till rätt myndighet. Under året har patientnämnden tagit emot över 250 
telefonsamtal som varit av rådgivande/informerande karaktär.
 
De utvecklingsarbeten som patientnämnden arbetat med under året har framförallt handlat om 
att förbättra vår tillgänglighet samt om att göra verksamheten mer känd för medborgare och 
medarbetare, såsom införande av tjänsten Synpunkter och klagomål på 1177.se, införande av 
egen telefonväxel, samt att vi spridit våra informationsfilmer till nya studentgrupper på 
Mittuniversitetet.
 
Patientnämnden har haft fem sammanträden under året. Till sammanträdena har 
representanter från regionen och personalförening inbjudits för att informera om sin 
verksamhet. Nämnden har lämnat en rapport vid samtliga regionfullmäktige under året. 
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Beslut
Nämnden beslutar godkänna årsbokslut 2022.

Beslutsunderlag
 Arsredovisning 2022 (Patientnamnden)
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§16

Årsberättelse 2022

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om iakttagelser som gjort under 2022.
Rekordmånga synpunkter och klagomål under 2022. Patientnämnden tog under 2022 emot 
673 klagomål och synpunkter, vilket är en ökning med närmare 20 procent jämfört med förra 
året. Antalet registrerade synpunkter under 2022 är fler än någonsin tidigare, vilket med 
största sannolikhet kan förklaras av införandet av tjänsten Synpunkter och klagomål på 
1177.se. Sedan tjänsten infördes i början av mars 2022 har patientnämnden sett en kraftig 
ökning av ärenden som inkommer denna väg. Det är uppenbart att tjänsten är användarvänlig 
och lättillgänglig, och sänker tröskeln för medborgare att delge sina erfarenheter av vården.
Flest synpunkter handlade om vård och behandling. Andra stora problemområden rör 
kommunikation mellan patient och vårdgivare följt av synpunkter på vårdansvar och 
organisation. 56 procent av ärendena avsåg kvinnors vård, och den till antalet största 
åldersgruppen är personer mellan 70–79 år.
Vad har vi sett?  

 Det har inkommit klagomål på långa väntetider till psykiatrin för neuropsykiatrisk utredning 
och/eller behandling. Det framgår att personer har gjort en utredning privat utomläns, och 
därefter fått vänta orimligt länge på behandling inom regionens psykiatri.

 Det har framkommit att det är svårt att få logopedbehandling för barn som har misstänkt 
språkstörning och dyslexi. Dels är det oklarheter kring vem som har vårdansvaret, dels varken 
utför eller bekostar regionen dyslexiutredningar.

 Det har skett en tydlig ökning av klagomål på att personer nekats sjukresa, och att behovet 
av sjukresa bedömts på ett annat sätt jämfört med tidigare. Ökningen kan härröras till den 
nya sjukreseorganisationen som infördes tidigare i år.

 Flera klagomål har berört hotellboende i samband med regionvård i Umeå, där det 
framkommer att patienter inte längre får bo på det hotell som ligger på sjukhusområdet, 
eftersom det inte finns med bland de upphandlade alternativen.

Patientnämndens informationsuppdrag. I patientnämndens uppdrag ingår att tillhandahålla 
eller hjälpa patienter att få den information patienterna behöver för att kunna tillvarata sina 
intressen i hälso- och sjukvården och hjälpa patienter att vända sig till rätt myndighet. Under 
2022 tog patientnämndens förvaltning emot drygt 250 telefonsamtal som var av 
rådgivande/informerande karaktär.
Stödpersonsverksamheten. Under året har åtta nya stödpersonsuppdrag tillsatts.
Tillgången på stödpersoner är god. Under året har två utbildningstillfällen erbjudits 
stödpersonerna. Ett nätverk har startats upp av stödpersonansvariga tjänstepersoner i 
patientnämnderna i de fyra norra regionerna. Nätverket träffas digitalt, och syftet med 
grupperingen är erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av förbättringsarbeten 
avseende stödpersonsverksamheten.
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Förslag till beslut
Andreas Karlsson föreslår att ordet rekordmånga tas bort.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna årsberättelsen efter förslag till ändring.

Beslutsunderlag
 Patientnämndens årsberättelse 2022
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§17

Verksamhetsplan 2023

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om föreslagen verksamhetsplan 2023.
Verksamhetsplanen innehåller resultatmål och aktiviteter utifrån regionfullmäktiges 
övergripande strategier. Patientnämnden har fastställt resultatmål och aktiviteter utifrån 
följande områden:

 Strategi för vård
 Strategi för våra medarbetare
 Strategi för ekonomi

Förslag till beslut
Andreas Karlsson föreslår att ta bort inleda under aktiviteter gällande strategi för vård, ta bort 
aktivitet möjlighet till att kommunicera digitalt med vårdgivare samt utveckla innehållet 
gällande aktivitet och arbetsmiljö.

Beslut
Nämnden beslutar godkänna Verksamhetsplan 2023 med föreslagna ändringar.

Beslutsunderlag
 Verksamhetsplan 2023 (Patientnamnden) (2)
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§18

IVO - tillsyn av Östersunds sjukhus

Sammanfattning
I januari 2022 inledde IVO en nationell tillsyn av samtliga regioners sjukhusvård med särskilt 
fokus på vårdplatser och bemanning. Detta med anledning av uppgifter som framkommit i 
myndighetens tidigare och pågående tillsynsärenden gällande akutsjukhus, offentlig statistik 
och medias rapportering. Sammantaget har uppgifterna gett en bild av en hårt belastad 
sjukhusvård vid akutsjukhusen i landet.
Med anledning av detta initierade IVO en tillsyn av Östersunds sjukhus med fokus på 
vårdplatser och bemanning.
IVO har konstaterat följande brist:
Vårdgivaren har inte säkerställt att sjukhuset har disponibla vårdplatser utifrån det faktiska 
behovet inom den somatiska specialistsjukvården, vilket kan medföra risk för allvarliga 
vårdskador.

Beslut
Nämnden har tagit del av informationen.

Beslutsunderlag
 IVO - Beslut med begäran om återredovisning

22 / 26Page 28 of 32



PROTOKOLL

Mötesdatum

Patientnämnden 2023-01-26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

§19

Uppföljning av klagomålshantering

Sammanfattning
Ulrika Eriksson informerar nämnden om Hälso- och sjukvårdsnämndens tjänsteskrivelse 
(HSN/245/2022) gällande uppföljning av klagomålshantering.
Regionens revisorer uppmärksammade i början av 2022 att område kvinna under ett flertal år 
inte har besvarat inkommande klagomål. Revisorerna skickade en skrivelse till hälso- och 
sjukvårdsnämnden för att informera sig om vilka åtgärder som hälso- och sjukvårdsnämnden 
planerade vidta för att säkerställa att klagomålshanteringen sker i enlighet med gällande lag-
stiftning inom hela förvaltningsområdet.

Beslut
Nämnden har mottagit svaret. Nämnden beslutar följa upp de iakttagelser som finns 
beskrivna.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse Uppföljning av klagomålshantering
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§20

Övrigt

Beslut
Inga övriga frågor.
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§21

Nästa sammanträde

Beslut
23 mars 2023
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§22

Mötet avslutas

Sammanfattning
Ordförande Harriet Jorderud förklarar sammanträdet avslutat.
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