. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2023-03-23

Tid: kl. 10:00-16:30

Plats: Kdpmangatan 21, Lokal Andsjén

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), Vice ordférande
Andreas Karlsson (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)
Elin Forghani (V)
Karina Marell (KD)
Linnea Wigg Victor (M)
Susanne Moange (C)

Ovriga
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REGION Kallelse/foredragningslista

HARJEDALEN Patieninamnden
1. Sammantradets dppnande

2. Val av justerare och tid for justering

3. Foredragningslista faststalls

4. Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2023-01-31 13.46.24

5. Patientnamndens uppdrag del 2

Arendebeskrivning
Patientndmndens samverkan lokalt, regionalt och nationellt.

6. Sakerhetssamordnare RJH Stefan Bergander och
Goran Zackrisson 13:00

Arendebeskrivning

Ett hogt sikerhetsmedvetande utgdr grunden for att alla anstidllda inom Region
Jamtland Héarjedalen ska kinna sig trygga och sékra pa sin arbetsplats.

I din roll som fortroendevald politiker finns det risk for att du ndgon ging utsitts for
trakasserier, hot eller 1 virsta fall vald. Riskerna 6kar i samband med en 6kad
exponering 1 massmedia, ndr kidnsliga fragor behandlas. Inom Regionen rder
nolltolerans mot denna typ av héndelser.

Trakasserier - obehagliga telefonsamtal, tecken pé kartldggning eller att oonskade
varor har bestéllt i den fortroendevaldas namn i syfte att hdmnas.

Hot — allt frdn konkret hot till ett sms om att egendom ska skadas om en
fortroendevald inte fattar ett visst beslut eller forhaller sig passiv.

Vald — fysiskt vald riktat mot fortroendevalda med anledning av deras uppdrag ar
den grovsta formen av otillaten paverkan.

Polisanmélan ska alltid goras vid véld eller hot. Detta géller ocksd om det riktas mot
anhorig. (Akuta hiandelser ska alltid hanteras av polisen).

Behover du annat stod kring hur du kan hantera en situation, kan du kontakta
Regionens sakerhetssamordnare. Du bor ta reda pa hur du nar Tjénsteman i
beredskap/sidkerhetssamordnare s att du har uppgifterna litt tillgdngliga.

7. Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg
over patienthamndsverksamhet - avseende 2022

Arendebeskrivning

Enligt lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden ska
patientndmnderna senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, och Socialstyrelsen ldmna en redogdrelse dver
patientndmndsverksamheten samt den analys som gjorts i1 enlighet med 3 § under
foregdende ar. IVO ska enligt Patientsikerhetslag (2010:659) systematiskt ta tillvara
information som patientndmnder ldmnar.

Redogorelsen som ldmnats till IVO avser:
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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Patientnamnden

HARJEDALEN

2023-03-23

1. Enanalys som avser drenden som inkommit under 2022 som rdr unga vuxna i
aldern 18-29 ar som sokt vard for psykisk ohalsa.

2. Statistik 6ver samtliga drenden inkomna 2022 rérande unga vuxna (18-29 ar) som
sokt vard for psykisk ohalsa

3. Overgripande statistik éver patientnamndens samtliga d&renden inkomna 2022

4. Statistik over samtliga drenden inkomna 2022 rérande barn (0-17 ar)

Stédpersonsverksamheten Orjan Sundberg och
Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning

e Rapport 6ver pagaende stédpersonsverksamhet

e Stodpersonsverksamheten: ett frivilliguppdrag.
Patient som vérdas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvéard, LPT (1991:1128) eller
lagen om réttspsykiatrisk vard, LRV (1991:1129) har ritt till stodperson. Ritt till
stodperson géller dven patient som dr tvingsisolerad med stdd av smittskyddslagen,
SmL (2004:168). Stodpersonsverksamheten rdknas som ett lagreglerat
frivilliguppdrag. Lagreglerade frivilliguppdrag &r ideella insatser mot ett visst
arvode. Forsdkring: Patientndmnden betalar medlemsavgiften till Riksférbundet {6r
Frivilliga samhéllsarbetare for samtliga aktiva stodpersoner. Det innebir bland annat
att de automatiskt omfattas av en Olycksfalls- och krisforsdkring som géller nér
frivilliguppdraget utfors.
P4 foregdende sammantriade stédlldes en frdga om det finns sammanstalld statistik
over tvangsvarden i Jimtlands 14n. Vid kontakt med verksamhetsutvecklare inom
omrade psykiatri framgér att det inte finns ndgon statistik framtagen specifikt 6ver
tvingsvarden. Ddremot rapporterar psykiatrin in till Psykiatrin 1 siffror och dér ligger
delar kring gillande tvangsvard. Data for 2021 hittas har: Kartlaggningen Psykiatrin i
siffror | Uppdrag Psykisk Hélsa (uppdragpsykiskhalsa.se)

Aktiviteter

Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter:

Nationell analysgrupp 27/1
Planeringsdag 7/2

Nationellt tjinstemannanitverk 8/2
Styrgrupp VSP 16/2, 1/3

IT och Digitaliseringsenheten 21/2
Halso och sjukvédrdsndgmnden 22/2

LG Division Néra vard 23/2

Mote patientsikerhet 28/2

LG Akuten 21/3

Kommande aktiviteter:
Regionstyrelsen 28/3

Mote verksamhetschefer inom hélso- och sjukvard 6/4
Mote omréade patientsikerhet 28/3, 25/4
Regionfullméktige 25-26/4
MAS/MAR-nitverk 29/3
Medicinmottagningen (APT) 30/3

LG Ogon 31/3

HBTQI och méngfaldscertifiering 20/4, 23/5
Nationella analysgruppen 21/4
Nationellt tjinstemannanitverk 3-4/5
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SSK - Miun, 9/5
Halso- och sjukvardsndmnden 23/5

Inkomna handlingar

Arendebeskrivning
Horselskadades distrikt 1 Stockholms 1dn - patientklagomal horselvdrden

Intaktsbudget

Arendebeskrivning

Patientndmnden har intékter varje ar fran ldnets kommuner, vilka patietnimnden
bedriver patientndmndsverksamhet at. Utifrén avtalet med kommunerna, vet
patientndmnden exakt frén ar till &r hur mycket intédkten genererar (uppraknas med
tvd procent per ar). Tva r i rad (2022 poch 2023) har intdktsbudgeten dndrats for
patientndmnden, vilket har lett till ett underskott pa den intéktsposten.
Patientndmnden har stéllt fragan till budgetekonom vad orsaken ir till detta. Svaret ér
foljande:

I styrdokumentet Regionplan och budget (Regionplan och budget 2023-

2025 https://diariet.regionjh.se/diariet/files/1650e63b-ee4c-4{f8e-b4ad-
e5dbf49967b1.pdf, se sida 27) beslutas Patientndmndens intékts- och kostnadsniva
pa budget arligen. Detta for att intdkts- och kostnadsnivén per ndmnd i driftbudgeten
genererar att intékts- och kostnadsnivan blir rétt registrerad 1 forhéllande till beslut
totalt for Region Jimtland Hérjedalens budget. Patientndmnden paverkar totala
budgeten.

Om ni anser att intdktsnivan 400.000 kr ar for hog eller 14g i forhdllande till er
verksamhet foreslér jag att ni i Budgetiskandet till Fullmiktige (som inkommer varje
ar) skriver vad ni ska budgetera for intékter respektive kostnader. Ej endast
nettobudget som det tidigare har statt 1 beslutet.

Hir ser ni att Intdktsbudget kontra kostnadsbudget dr det som genererar Nettobudget
3,5 mkr. Men ni kommer behdva specificera upp intikter resp, kostnader:

Mkr Intdkter Kostnader Nettobudget

Patientnamnden 0.4 3.9 35

Patientsakerhet

Arendebeskrivning

Samlat stod for patientsikerhet

Inleder punkten med en utbildningsfilm pé 20 minuter med tema Séaker vérd.
Socialstyrelsen har arbetat fram en webbplats: Samlat stod for patientsdkerhet:
Startsida - Patientsdkerhet (socialstyrelsen.se)

Internationella patientsikerhetsdagen

Den 17 september dr en dterkommande internationell patientsdkerhetsdag som har
initierats av Vérldshélsoorganisationen, WHO. I samband med dagen deltar
medlemslénderna i en varldsomspinnande kampanj. Syftet med kampanjen dr att
uppméirksamma och forbéttra patientsékerheten globalt. Temat f6r 2023 &r patienten
som medskapare for en sdker vard. Temat for den internationella

Page 4 of 32


https://diariet.regionjh.se/diariet/files/1650e63b-ee4c-4f8e-b4ad-e5dbf49967b1.pdf
https://diariet.regionjh.se/diariet/files/1650e63b-ee4c-4f8e-b4ad-e5dbf49967b1.pdf
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/&data=05%7C01%7Clillemor.olsson@regionjh.se%7C9db7b83a265f41c27c8908db1bcff25f%7Cd3b4cf3aca774a02aefaf4398591468f%7C0%7C0%7C638134352152215263%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AsYldUC3pUbJZaRWy1e8rvQfXEafTsjoPhUOPE9UiSc=&reserved=0

13.

14.

15.

16.

17.

REGION Kallelse/foredragningslista
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patientsidkerhetsdagen 2023 uppmérksammar patienternas och narstdendes avgorande
roll for en sdker vard. Patientens delaktighet - Patientsdkerhet (socialstyrelsen.se)

Forslag till beslut
Patientndmnden ska i samband med denna dag/vecka belysa temat - patienten som
medskapare for en sdker vard.

Regionkonferens 27-28/4 Harriet Jorderud och
Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Regionkonferensen i Umed 27-28/4 dr dndrad till digital konferens. Programmet ar
dnnu ej helt faststillt, och konferensen bestdr av tva halvdagar.

Kommunbesok Bracke

Arendebeskrivning
24 maj dr ndmnden vilkommen till Kommunstyrelsen Bricke.

Ovrigt

Nasta sammantrade

Arendebeskrivning
25 maj 2023

Motet avslutas

Page 5 of 32


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/arbeta-sakert/patientens-delaktighet/&data=05%7C01%7Clillemor.olsson@regionjh.se%7C9db7b83a265f41c27c8908db1bcff25f%7Cd3b4cf3aca774a02aefaf4398591468f%7C0%7C0%7C638134352152215263%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%7C3000%7C%7C%7C&sdata=n7VhfgxhSDOhfNciD69ao2B1SPeeIosp1al2wRZ7Zhw=&reserved=0

4

Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2023-01-26

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Képmangatan 21, Lokal Andsjén kl. 09:00-16:30

Harriet Jorderud (S) (Ordforande) §1

Helena Asadotter Nord (V) §1

Sebastian Hedenborg (KD) §1

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (Vice ordférande) §1
Andreas Karlsson (C) 81

Ej tianstgorande erséttare  Linnea Wigg Victor (M) §1

Utses att justera

Susanne Moiange (C) §1

Sebastian Hedenborg

Justeringens plats och tid  E-signering, 2023-02-01 17:00

Protokollet omfattar

Justerat av

§81-22

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Sebastian Hedenborg

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2023-01-26

2023-02-02 Datum fér anslags 2023-02-23
nedtagande

Region arkivet

Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2023-01-26
ARENDELISTA
81 Sammantradets 6ppnande
82 Presentation av nya namnden
83 Patientnamndens uppdrag
84 Val av justerare och tid for justering
85 Foredragningslista faststalls
86 Foregaende protokoll
87 Sammantradesoversikt 2023
88 Stodpersonsverksamheten
89 Uppféljning internkontrollplan december 2022
§10 Arbetsmiljorapport 2022
8§11 Patientndmndens budget 2023
§12 Kommunbesok kommande mandatperiod
8§13 Aktiviteter
§14 Inkomna handlingar
§15 Arsbokslut 2022
§16 Arsberittelse 2022
8§17 Verksamhetsplan 2023
§18 IVO - tillsyn av Ostersunds sjukhus
§19 Uppfoljning av klagomalshantering
§20 Ovrigt
§21 Ndsta sammantrade
§22 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§1
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud dnskar nya ndmnden varmt vilkomna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§2

Presentation av nya namnden

Sammanfattning
Ordinarie ledamdter, erséttare och tjdnstepersoner presenteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§3

Patienthamndens uppdrag

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar ndmnden om géllande lagstiftning,
patientndmndens reglemente, patientndmndens uppdrag samt verksamhetsplan.
Stddpersonsansvarig/Utredare Orjan Sundberg informer nimnden om vad
stodpersonsuppdraget innebédr. Namndsekreterare/Utredare Lillemor Olsson
delger ndmnden praktisk information.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§4
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Sebastian Hedenborg viljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 1 februari.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-01-26

§5
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 13 of 32 7126



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§6
Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll november PAN 2022-11-28 08.49.05(294325) (1) TMP

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-01-26

§7

Sammantradesoversikt 2023

Beslut

Néamnden faststiller ssmmantriadesdatum for ar 2023.
23 mars

25 maj

21 september

23 november

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§8
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning
Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pagiende stodpersonsirenden.

Beslut

Néamnden framfor 6nskeméal om att fa ta del av antal inskrivna patienter enligt LPT relaterat
till hur ménga som Onskat stodperson. Ndmnden tackar for informationen och beslutar
godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§9
Uppfoljning internkontroliplan december 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om internkontrollplan 2022, och de riskomraden som
identifierats.

Beslut
Néamnden beslutar godkédnna uppf6ljning av internkontrollplan 2022.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning av Internkontrollplan patientndmnden december 2022

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§10
Arbetsmiljorapport 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om arbetsmiljorapport 2022. Den samlade bedomningen
for patientndmnden &r att arbetsmiljon dr god och arbetsmiljoarbetet sker systematiskt.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna arbetsmiljorapport 2022.

Beslutsunderlag
e 2022 Arbetsmiljorapport (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§11

Patienthamndens budget 2023

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerar ndmnden att regionfullméktige godkint
patientndmndens budgetframstillan avseende budgetar 2023.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Beslutsunderlag
e §143 Regionfullmiktige Budget 2023 {or patientndmnden(294286)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26

§12
Kommunbesok kommande mandatperiod

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om de kommunbesok patientnimnden genomfor under
en mandatperiod samt vilka berdrda parter nimnden brukar tridffa i samband med besdken.

Beslut

Namnden beslutar anta ar och orter for kommunbesok.
2023 - Bricke och Are

2024 - Stromsund och Berg

2025 - Krokom och Ragunda

2026 - Hirjedalen och Ostersund

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§13
Aktiviteter

Sammanfattning
Nimnden informeras om kommande och utforda aktiviteter.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§14

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Reporter virdfokus - drenden géllande etnisk diskriminering

Beslut

Néamnden beslutar godkédnna inkomna handlingar och ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-01-26
§15

Arsbokslut 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om Arsbokslut 2022 som visar att samtliga mél och
aktiviteter for aret forutom tva &r uppfyllda. Aktiviteterna som inte uppfyllts under 2022 fors
over till kommande ars verksamhetsplan. Namnden informeras om att patientnimnden har en
budget 1 balans.
Patientndmnden redovisar ett ekonomiskt overskott pa +123 tKr, varav -58 tkr ar pa intdkter,
+195 tKr ér pa personalkostnader och -13 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per
kostnadsstélle ar foljande:

e 6101 Patientnamnden: 16 tkr

e 6102 Patientnamnden forvaltning: 196 tkr

e 6103 Stodpersoner: -89 tkr
Patientndmnden tog under 2022 emot 673 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning med
nirmare 20 procent jAmfort med forra aret. Antalet registrerade synpunkter under 2022 ér fler
an nagonsin tidigare, vilket med storsta sannolikhet kan forklaras av inférandet av tjansten
Synpunkter och klagomal pa 1177.se. Sedan tjdnsten infordes i borjan av mars 2022 har
patientndmnden sett en kraftig 6kning av drenden som inkommer denna vag.

Den sista december 2022 pagick totalt atta stodpersonuppdrag. Under éret har étta nya
stodpersonsuppdrag tillsatts, vilka dr lika ménga som foregaende ar. Tillgdngen pa
stodpersoner dr god, och déarfor har inga nya stodpersoner rekryterats under aret. I dagslaget
finns 27 stodpersoner tillgdngliga for att ta uppdrag.

I patientndmndens uppdrag ingér att tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information
de behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvérden, och hjélpa patienter
att vinda sig till ratt myndighet. Under aret har patientnimnden tagit emot dver 250
telefonsamtal som varit av radgivande/informerande karaktér.

De utvecklingsarbeten som patientndmnden arbetat med under aret har framforallt handlat om
att forbattra vér tillganglighet samt om att géra verksamheten mer kénd for medborgare och
medarbetare, sdsom inférande av tjansten Synpunkter och klagomal pd 1177.se, inférande av
egen telefonvixel, samt att vi spridit vara informationsfilmer till nya studentgrupper pa
Mittuniversitetet.

Patientndmnden har haft fem sammantrdden under aret. Till ssmmantriadena har
representanter fran regionen och personalforening inbjudits for att informera om sin
verksamhet. Namnden har ldmnat en rapport vid samtliga regionfullmiktige under aret.
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Beslut
Néamnden beslutar godkénna arsbokslut 2022.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2022 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2023-01-26
§16
Arsberittelse 2022

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om iakttagelser som gjort under 2022.

Rekordmanga synpunkter och klagomal under 2022. Patientndmnden tog under 2022 emot
673 klagomal och synpunkter, vilket &r en 6kning med nérmare 20 procent jaimfort med forra
aret. Antalet registrerade synpunkter under 2022 &r fler &n nigonsin tidigare, vilket med
storsta sannolikhet kan forklaras av inférandet av tjdnsten Synpunkter och klagomal pé
1177.se. Sedan tjénsten infordes 1 borjan av mars 2022 har patientndmnden sett en kraftig
okning av drenden som inkommer denna vig. Det dr uppenbart att tjdnsten dr anvindarvénlig
och lattillgidnglig, och sénker troskeln for medborgare att delge sina erfarenheter av varden.
Flest synpunkter handlade om vard och behandling. Andra stora problemomraden ror
kommunikation mellan patient och vardgivare f6ljt av synpunkter pa vardansvar och
organisation. 56 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
aldersgruppen dr personer mellan 7079 ar.

Vad har vi sett?

e Det har inkommit klagomal pa langa vantetider till psykiatrin for neuropsykiatrisk utredning
och/eller behandling. Det framgar att personer har gjort en utredning privat utomlans, och
darefter fatt vanta orimligt lange pa behandling inom regionens psykiatri.

e Det har framkommit att det ar svart att fa logopedbehandling fér barn som har misstankt
sprakstorning och dyslexi. Dels ar det oklarheter kring vem som har vardansvaret, dels varken
utfor eller bekostar regionen dyslexiutredningar.

e Det har skett en tydlig 6kning av klagomal pa att personer nekats sjukresa, och att behovet
av sjukresa beddmts pd ett annat satt jamfért med tidigare. Okningen kan harréras till den
nya sjukreseorganisationen som infordes tidigare i ar.

e Flera klagomal har berort hotellboende i samband med regionvard i Ume3d, dar det
framkommer att patienter inte langre far bo pa det hotell som ligger pa sjukhusomradet,
eftersom det inte finns med bland de upphandlade alternativen.

Patientnimndens informationsuppdrag. I patientnimndens uppdrag ingar att tillhandahalla
eller hjdlpa patienter att fi den information patienterna behdver for att kunna tillvarata sina
intressen 1 hdlso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vinda sig till ritt myndighet. Under
2022 tog patientndmndens forvaltning emot drygt 250 telefonsamtal som var av
radgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Under dret har dtta nya stodpersonsuppdrag tillsatts.
Tillgangen pa stodpersoner dr god. Under aret har tva utbildningstillfallen erbjudits
stodpersonerna. Ett ndtverk har startats upp av stodpersonansvariga tjdnstepersoner i
patientndmnderna i de fyra norra regionerna. Natverket traffas digitalt, och syftet med
grupperingen dr erfarenhetsutbyte och att dela med sig och inspireras av forbéttringsarbeten
avseende stodpersonsverksamheten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut
Andreas Karlsson foreslar att ordet rekordménga tas bort.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna arsberéttelsen efter forslag till andring.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberéttelse 2022
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§17
Verksamhetsplan 2023

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om foreslagen verksamhetsplan 2023.
Verksamhetsplanen innehéller resultatméal och aktiviteter utifran regionfullmiktiges
overgripande strategier. Patientndmnden har faststillt resultatméal och aktiviteter utifran
foljande omraden:

e Strategi for vard

e Strategi for vara medarbetare

e Strategi for ekonomi

Forslag till beslut

Andreas Karlsson foreslér att ta bort inleda under aktiviteter géllande strategi for vard, ta bort
aktivitet mojlighet till att kommunicera digitalt med vardgivare samt utveckla innehallet
géllande aktivitet och arbetsmiljo.

Beslut
Némnden beslutar godkédnna Verksamhetsplan 2023 med foreslagna édndringar.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2023 (Patientnamnden) (2)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§18
IVO - tillsyn av Ostersunds sjukhus

Sammanfattning

I januari 2022 inledde IVO en nationell tillsyn av samtliga regioners sjukhusvard med sérskilt
fokus pa vardplatser och bemanning. Detta med anledning av uppgifter som framkommit i
myndighetens tidigare och pagéende tillsynsarenden géllande akutsjukhus, offentlig statistik
och medias rapportering. Sammantaget har uppgifterna gett en bild av en hart belastad
sjukhusvérd vid akutsjukhusen i landet.

Med anledning av detta initierade IVO en tillsyn av Ostersunds sjukhus med fokus pa
vérdplatser och bemanning.

IVO har konstaterat foljande brist:

Vardgivaren har inte sékerstéllt att sjukhuset har disponibla vardplatser utifrdn det faktiska
behovet inom den somatiska specialistsjukvarden, vilket kan medfora risk for allvarliga
vérdskador.

Beslut
Néamnden har tagit del av informationen.

Beslutsunderlag
e IVO - Beslut med begéran om éterredovisning
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§19
Uppfoljning av klagomalshantering

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om Héilso- och sjukvardsndmndens tjénsteskrivelse
(HSN/245/2022) géllande uppfoljning av klagomalshantering.

Regionens revisorer uppmérksammade i borjan av 2022 att omrdde kvinna under ett flertal ar
inte har besvarat inkommande klagomal. Revisorerna skickade en skrivelse till hdlso- och
sjukvéardsndmnden for att informera sig om vilka atgarder som hélso- och sjukvirdsndmnden
planerade vidta for att sékerstélla att klagomalshanteringen sker 1 enlighet med géllande lag-
stiftning inom hela forvaltningsomradet.

Beslut

Néamnden har mottagit svaret. Ndmnden beslutar folja upp de iakttagelser som finns
beskrivna.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Uppfoljning av klagomélshantering
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§20
Ovrigt
Beslut
Inga Ovriga fragor.
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§21
Nasta sammantrade

Beslut
23 mars 2023
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§22
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud forklarar sammantriadet avslutat.
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