. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2023-05-25

Tid: kl. 10:00-16:00

Plats: Kdpmangatan 21, Lokal Andsjén

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), Vice ordférande
Andreas Karlsson (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)
Elin Forghani (V)
Karina Marell (KD)
Linnea Wigg Victor (M)
Susanne Moange (C)

Ovriga
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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Patientns
HARJEDALEN 252';”02?2”;”“”
1. Sammantradets dppnande
2. Val av justerare och tid for justering

Forslag till beslut
Protokollet justeras via e-signering senast 30 maj.

3. Foredragningslista faststalls

4. Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll mars 2023

5. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter:

Regionstyrelsen 28/3

MAS/MAR- nétverk 29/3

Medicinmottagningen 30/3

APT Omrade Ogon 31/3

Mote verksamhetschefer inom hélso- och sjukvard 6/4
Ledningsgrupp (HIM), Hud, infektion och medicin 18/4
HBTQI och méngfaldscertifiering 20/4

Nationella nitverket for analysansvariga 21/4

Mote omrade patientsikerhet 28/3,25/4
Regionfullméktige 25-26/4

Regionkonferens 27-28/4

SSK-Miun 9/5

Workshop IVO-PaN-nitverk 9/5

Utbildning - Visa Vagar (NSPH) 10/5

Utbildning Existentiell hilsa for ett hallbart arbetsliv 11/5
HLR-utb 12/5

Planeringsdagar for Underskoterskor i primérvard Ostersund och linet 16-17/5
HBTQI och méngfaldscertifiering 23/5

Kommunbesok Bricke 24/5

Kommande aktiviteter:

Mote omréade patientsdakerhet 30/5

Halso- och sjukvirdsndmnden 14/6

Regionfullméktige 20-21/6

6. Inkomna handlingar

Arendebeskrivning

"Introduktion till arbete med patientsdkerhet". En remiss fran Nationellt system for
kunskapsstyrning, NSG patientsidkerhet.

Protokollsutdrag regionfullmiktige 2023-04-25-26 § 33 Arsredovisning 2022 for
patientndmnden (RS/97/2023)

Protokollsutdrag regionfullméktige 2023-04-25-26 § 36 Ansvarsprovning 2022 for
ndmnden och forbund (RS/95/2023)
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10.

11.

12.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2023-05-25

Reporter Luled - Begdran om handling gidllande BUP och Vuxenpsykiatrin 2022
Revision - Rapport/granskning av patientndmnden 2022

Halso- och sjukvérdspolitiska avdelningen (HOSPA) - Intyg forsidkringsmedicinska
processer

Frilansjournalist - Arenden gillande konsbekriftande vard

PaN Visternorrland - Efterfrdgan gillande informationsfilm till skolungdomar som
PaN i RJH framtagit

Kommunbesok hosten 2023

Arendebeskrivning
Are kommun, 14 september
Bokat i dagsldget dr: Jarpens Hélsocentral och Socialndmnden.

Stédpersonsverksamheten Orjan Sundberg

Stodpersonsrepresentant Fredrik Sjodin 11:00

Budgetframstallan 2024

MINT - Mobilt narvardsteam RJH Magnus Gibson 13:00

Arendebeskrivning
Mobila Narvardsteamet:
Malet for teamet dr en 6kad trygghet for individer och deras nirstaende vid en
instabil eller multisviktande situation, samt att om mojligt undvika onddiga
sjukhusinldggningar.
Sjukdomar, funktionsnedsattningar och omvardnadsbehov ses 6ver under en period
for att optimera livssituationen. Teamet har mojlighet att ansluta ca 25 patienter i
taget.
Teamet bestar av 2 specialistlikare pa halvtid och 2 distriktsskoterskor pa heltid.
Exempel pa vad MiNT gor:

e Likemedelsgenomgangar

e Genomgang av symtom for eventuell atgard

e Provtagning

e Vardplan/SIP

e Kompletterande utredningar
Besoken sker dir den inskrivne patienten befinner sig, till exempel pé sjukhuset,
korttidsboende eller i hemmet. Nérvardsteamet arbetar 6ver grinserna mellan
vardgivare; Jimtland/Hirjedalens kommuner och primérvérd, samt Ostersunds
sjukhus. Hembesok fran MiNT é&r avgiftsfria.

Tertialrapport April 2023

Arendebeskrivning
Patientndmnden redovisar ett ekonomiskt dverskott pa 96 000 kr per den sista april
2023. For heldr 2023 prognostiseras ett nollresultat.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport April 2023 (Patientnamnden)
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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Patientndmnden
HARJEDALEN 2023.05.25
13. Sommarplanering 2023

14.

15.

Arendebeskrivning
Sommarplaneringen och bemanning ar klar. Telefontider V26-33: K1 10-12, Mén,
ons, tors.

Uppfdljning av patientnamndsverksamhet januari-
april 2023

Arendebeskrivning

Under perioden januari-april 2023 har det inkommit 223 synpunkter och klagomal
till patientndmnden, vilket dr pé liknande niva som samma period foregaende ar. De
vanligaste kontaktorsakerna ar liksom tidigare vard och behandling, f6ljt av
kommunikation, vardansvar och organisation och tillginglighet. Vi har
uppmaéarksammat att drenden géllande brister 1 tillgdnglighet har 6kat jaimfort med
forra aret. Berorda omraden for dessa klagomal &r framforallt primérvard och
psykiatri.

Det vanligaste kontaktséttet till patientndmnden dr numer 1177.se. 45% av samtliga
drenden inkommer via detta digitala anmélningssitt. Utifran denna forédndring i
kontaktvagar for vara medborgare har patientndmndens forvaltning genomfort
forandringar vad géller telefontider, och minskat pa dessa for att kunna anpassa sig
till de nya arbetssitt som hanteringen av drenden via 1177.se medfor. .
Patientndmndens forvaltning har under perioden tagit emot drygt 100 samtal som ar
av radgivande/informerande karaktér.

Under perioden har patientnimnden genomfort utatriktad verksamhet i stor
utstrackning, Till viss del forklaras det av att det 4r en ny mandatperiod och
ledaméterna i de olika politiska organen har utbildats. Forvaltningen har ocksa traffat
medarbetare inom hélso- och sjukvérden pa ledningsgrupper och arbetsplatstraffar.
Avseende stodpersonsverksamheten sa pagick det 9 stodpersonsuppdrag den sista
april 2023. Utover det var tvd inkomna uppdrag under handlédggning/tillsittning.
Under perioden 1/1-30/4 har tre nya uppdrag har tillsatts, och tva uppdrag har
avslutats.

Revisionsrapport: Grundlaggande granskning av
Patienthamnden 2022

Arendebeskrivning

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed
all verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomréaden.
Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstdllande sétt, om ridkenskaperna &r rattvisande och om
den interna kontrollen ar tillrdcklig.

Néamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige bestdmt, samt att de foreskrifter
som géller for verksamheten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstdllande sitt. Den
grundliggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna
att uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamaélsenligt sitt, om verksamheten
skotts pa ett ekonomiskt tillfredstillande sitt och om den interna kontrollen varit
tillracklig.
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JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2023-05-25

Den sammanfattande beddmningen ér att nimnden har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande sétt.

Beslutsunderlag
e REV-14-2022 Patientnamnden

Patientsakerhet

Arendebeskrivning

Patientnimndens deltagande i Lokal samverkansgrupp for patientsidkerhet
(LSG Patientsikerhet)

Lokal samverkansgrupp (LSG) patientsdkerhet ska stddja arbetet for 6kad sidkerhet i
hélso-och sjukvard som bedrivs inom regionen och i ldnets kommuner inklusive
vardens Overgangar.

Arbetet inom ramen for LSG patientsékerhet utgér ifran den nationella
handlingsplanen for patientsékerhet; Agera for siker vard. LSG patientsdkerhet ska
folja utvecklingen i kunskapsstyrningen nationellt genom NSG patientsidkerhet och
regionalt genom RSG patientsdkerhet. LSG patientsékerhet ska dven stodja med
perspektivet patientsdkerhet i omstillningen till en Néra vardl i Jamtlands lédn.

Beslutsunderlag

e Uppdrag for Lokal samverkansgrupp for patientsidkerhet LSG
Patientsdkerhet (74487 1)

Arsredovisning 2022

Arendebeskrivning
Regionfullméktige har beslutat att godkénna patientnimndens arsredovisning 2022.

Beslutsunderlag

e §33 Regionfullmiktige Arsredovisning 2022 for
patientnimnden(RS9742023)

Ansvarsprovning 2022

Arendebeskrivning

Revisorerna bedomer sammantaget att nimnden i allt visentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande
sdtt och att den interna kontrollen i allt vésentligt har varit tillricklig
Regionfullméktiges beslut: Patientndmnden och dess ledamdéter beviljas ansvarsfrihet
for verksamhetsaret 2022.

Beslutsunderlag

e §36 Regionfullméktige Ansvarsprovning 2022 for ndmnder och
forbund(306115)

Regionkonferens 2023 Harriet Jorderud
Ovrigt

Nasta sammantrade

Page 5 of 55



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Arendebeskrivning
21 September 2023.

22. Motet avslutas

Kallelse/foredragningslista
Patienthdmnden
2023-05-25
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Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2023-03-23

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Koépmangatan 21, Lokal Andsjon kl. 10:00-16:30

Harriet Jorderud (S) (Ordforande)

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (Vice ordférande)
Andreas Karlsson (C)

Ej tianstgorande erséttare  Linnea Wigg Victor (M)

Utses att justera

Andreas Karlsson

Justeringens plats och tid  E-signering, 2023-03-29 17:00

Protokollet omfattar

Justerat av

§823-39

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande  Andreas Karlsson

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2023-03-23

2023-03-30 Datum fér anslags 2023-04-20
nedtagande

Arkivet RJH

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2023-03-23
ARENDELISTA
§23 Sammantradets 6ppnande
§24 Val av justerare och tid for justering
§25 Foredragningslista faststalls
§26 Foregaende protokoll
§27 Patientnamndens uppdrag del 2
§28 Sakerhetssamordnare RJH
Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg 6ver patientnamndsverksamhet -
§29
avseende 2022
§30 Stodpersonsverksamheten
§31 Aktiviteter
§32 Inkomna handlingar
8§33 Intaktsbudget
§34 Patientsdkerhet
8§35 Regionkonferens 27-28/4
§36 Kommunbesok Bracke 24 maj 2023
§37 Ovrigt
§38 Ndsta sammantrade
§39 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§23
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud onskar alla vidlkomna och dppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-03-23

§24
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Andreas Karlsson viljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 29/3.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§25
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststdlls med tilligg under punkten &vrigt.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§26
Foregaende protokoll

Beslut
Néamnden beslutar att féregdende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2023-01-31 13.46.24

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§27
Patienthamndens uppdrag del 2

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om de olika samverkansorgan
Patientndmnden samverkar med bade lokalt, regionalt och nationellt. Nimnden informeras
sarskilt om det nationella samarbetet Sveriges alla patientndmnder har med IVO, och hur IVO
tar tillvara patientndmndernas synpunkter och klagomél som IVO sedan sammanstéller och
presenterar i olika rapporter.

Beslut

Néamnden beslutar godkénna informationen och ger forvaltningen i uppdrag att delge
ndmnden rapporterna géllande: Pandemin och patienterna som PaN och IVO gemensamt tagit
fram.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§28
Sakerhetssamordnare RJH

Sammanfattning

Sdkerhetssamordnare Goran Zackrisson och Stefan Bergander, Krisberedskap, sékerhet och
miljé RJH, informerade ndmnden om hur hat, hot och vald kan yttra sig for tjinstepersoner
och fortroendevalda. Namnden informerades ocksd om hur personer som utsitts for

rddsla, hot eller vald skall agera om det intraffar, utifran de riktlinjer som finns.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och beslutar godkdnna informationen. Férvaltningen far i
uppdrag att delge nimnden de lokala riktlinjer PaN har gillande hot och vald.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23
§29

Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg over
patientnamndsverksamhet - avseende 2022

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nimnden om de redogorelser som skickats till
IVO gillande patientndamndsverksamheten.

Redogorelsen som lamnats till IVO avser:
1. Enanalys som avser drenden som inkommit under 2022 som rér unga vuxna i aldern 18-29 ar
som sokt vard for psykisk ohélsa.
2. Statistik 6ver samtliga drenden inkomna 2022 rérande unga vuxna (18-29 ar) som sokt vard
for psykisk ohalsa
3. Overgripande statistik dver patientnamndens samtliga d&renden inkomna 2022
4. Statistik over samtliga drenden inkomna 2022 rérande barn (0-17 ar)

Beslut

Néamnden tackar for informationen och ger forvaltningen 1 uppdrag att delge dessa
redogorelser till ndimnden. Ndmnden beslutar att godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§30
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stodpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pigaende
stodpersonsuppdrag samt att stodpersonsutbildning kommer dga rum under varen.
Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerade nimnden om att stddpersonsverksamheten ar
ett frivilliguppdrag med ideella insatser mot ett visst arvode. Ndmnden informeras dven om
att Patientndmnden betalar medlemsavgiften till Riksforbundet for Frivilliga samhéllsarbetare
for samtliga aktiva stodpersoner. Det innebér bland annat att stddpersoner automatiskt
omfattas av en Olycksfalls- och krisforsékring som géller nér frivilliguppdraget utfors.

Beslut

Néamnden tackar for informationen, och framfor 6nskeméal om att bjuda in en stédperson till
kommande sammantridde. Nimnden beslutar godkédnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23
§31
Aktiviteter

Sammanfattning
Nimnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§32
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Némnden informeras om forfrigan som inkommit fran Horselskadades distrikt i Stockholms
lan som Onskade ta del av statistik gidllande patientklagomal relaterat till horselvarden.

Beslut
Néamnden beslutar godkédnna inkomna handlingar och ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23
§33
Intaktsbudget

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerar ndmnden om Patientndmndens intdktsbudget.
Namnden informeras dven om att i samband med tertial, delar och arsbokslut kommer
en beskrivning delges till varfor intékterna har ett minusresultat.

Beslut

Néamnden beslutar att infor budgetdskandet 2024 till fullmiktige kommer patientndmnden att
budgetera och sérskilt specificera intékter respektive kostnader.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§34
Patientsakerhet

Sammanfattning

Néamnden fick ta del av en informationsfilm som omrade patientsidkerhet RJH framtagit
gillande patientsékerhet.

Beslut

Néamnden beslutar att infor varje sammantride ha en stdende punkt bendmnd patientsékerhet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§35
Regionkonferens 27-28/4

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerade nimnden om att Regionkonferensen i Umea 27-
28/4 &r dndrad till en digital konferens och pdgar under tva halvdagar.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§36
Kommunbesok Bracke 24 maj 2023

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerar nimnden om kommande kommunbesok 1 Briacke
samt innehallet for dagen. Presidiet, en ledamot, samt forvaltningschef genomfor besoket.

Beslut

Ledamot Sebastian Hedenborg anmadler sig att delta vid kommunbesdket. Namnden beslutar
godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23
§37
Ovrigt

Sammanfattning

Tjénsteperson Anette Rydstrom informerar ndmnden om SKR:s digitala utbildning géillande -
Musik som medicin en vég till existentiell hélsa.

Ordforande Harriet Jorderud informerar nimnden om riktlinjer kring uttag av egna dagar.
Néamndsekreterare Lillemor Olsson informerar nimnden om planerade inbjudna foredragare
till nimndsammantriden 2023.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och ger forvaltningen i uppdrag att delge ndmnden lénk till
SKR:s digitala utbildning.

Néamnden tackar for informationen géllande egna dagar.

Néamnden beslutar bjuda in foretrddare fran MINT (Mobilt narvardsteam) till kommande
sammantrdde. Namnden beslutar dven att under aret bjuda in representant fran BUP.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 24 of 55

17 /1



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-03-23

§38
Nasta sammantrade

Beslut
25 maj 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-03-23

§39
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud forklarar sammantriadet avslutat.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2023 ar -1,100 miljoner kronor vilken ar 69 tkr ldgre jam-
fort med foregéende ar, da det totala ackumulerade utfallet for perioden var -1,169 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jéimfort med budget

Patientnamnden redovisar ett 6verskott pd +96 tKr, varav -17 tkr ar pa intakter, +54 tKr ar pa
personalkostnader och +56 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per kostnadsstille ar féljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: +10 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmndens forvaltning: +66 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: +19 tkr

Namnden har ett 6verskott pé +10 tkr. Hittills har tvd sammantraden genomforts i &r.

Forvaltningen har ett underskott pa -17 tKr pa intikter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt. Detta kommer att justeras till 2024 ars budget. Personalkostnader har ett 6verskott
pa +32 tkr vilket forklaras av partiella tjanstledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har
ett 6verskott pa +48 tkr vilket forklaras av att tjansteresor och konferenser/utbildningar pa
annan ort &nnu inte genomforts i ar.

Stodpersonsverksamheten har ett 6verskott pa +19tkr. Budgeten for denna verksamhet har
utokats i ar, da den tidigare haft minusresultat under flera ar.

Patientndmndens prognos ar +-0 pa helér.

Ack utf-

Intékter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff
Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forsaljning 116 133 -17 114 2
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 116 133 -17 114 2
Personalkostnader -1 161 -1 215 54 -1 245 84
‘Il(éérzt riks- och region- 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
:J{;:"Igzrhetsanknutna 0 3 3 0 0
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
ijs::ljrrdsart, ovr mat 0 0 0 0 0
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader 855 -111 56 -38 -17
Avskrivning- 0 0 0 0 0
Sida 3 av 4
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1 BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, samt att de foreskrifter som galler for verk-
samheten f6ljs. De ska &dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksam-
heten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande sitt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Fran och med 1:a januari 2018 har en ny lag borjat att gélla for klagomalsforfarandet
(2017:372). Patientndmnden far pga. denna lag en tillkommande uppgift som bestér i att
vara mottagare for klagomal avseende hilso- och sjukvéarden och se till att vard-givaren be-
svarar klagomalet. Denna uppgift har tidigare legat pa Inspektionen for vard och omsorg
(IvO).

I foregdende ars grundliaggande granskning framkom att namnden i allt vasentligt bedrivit
verksamheten i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige beslutat och att den in-
terna kontrollen varit tillracklig. Dock hade maluppfyllelsen for ekonomin brustit dd nimn-
den redovisade ett underskott for dret. Underskottet hade sin forklaring av skil och ndamn-
den var begriansad i sina mgjligheteter att paverka det ekonomiska utfallet.

Ovanstaende iakttagelser kommer att foljas upp som en del av den grundldaggande gransk-
ningen.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundliggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt satt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstéllande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Finns verksamhetsmal for ekonomi och verksamhet som utgér fran fullmiktiges
viljeinriktning och prioritering?

e Har namnden haft en regelbunden uppf6ljning och rapportering av ekonomi och
verksambhet i enlighet med styrmodellen?

e Har nimnden fattat beslut om atgéarder vid avvikelser fran budget och verksam-
hetsmal?

e Har nimnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld in-
ternkontrollplan?

e Har namnden vidtagit dtgarder utifran foregdende ars grundlaggande granskning?

Maluppfylinad

e Nar namnden faststillda mal for verksamhet och ekonomi?
e Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?
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3 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till verksamhetsaret 2022. Namndens rakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med regionens bokslut.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for patientnamnden 2019-2022 (RS/2343/2016)

Regionplan och budget 2022-2024 (RS/261/2021)

Regionstyrelsens verksamhetsplan och budget 2022 (RS/425/2021)
Reglemente och riktlinje for intern kontroll och styrning (RS/598/2018)
Regler for planering och uppfoljning av Region Jamtland Harjedalens styrmo-

dell (RS/101/2015)
e Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG NAMND

Granskningen avser patientnamnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument, pro-
tokoll, delars- och arsrapporter.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 VERKSAMHETSPLAN OCH BUDGET

Revisionsfraga: Har patientndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin
verksamhet?

Patientnamnden i Jimtlands ldn bedriver en lagstadgad verksamhet utifran Lag (2017:372)
om stod vid klagomal mot héalso- och sjukvarden samt det reglemente som faststillts av
regionfullmaktige.

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att fora
fram klagomal till vardgivare och fa dem besvarade av vardgivaren.

Patientndmnden ska dven:

o Tillhandahalla eller hjilpa patienter att fi den information patienterna behéver for
att kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden och hjilpa patienter att
vanda sig till ratt myndighet.

e Friamja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.
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e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vardenheter.

e Informera allméanheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksambhet.

Forutom ovan ska Patientndmnden &ven:

e Sarskilt beakta barnets basta i de fall patienten ar ett barn.

e Gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppméirksam pa forhéllanden av re-
levans for myndighetens tillsyn.

e Samverka med IVO sé att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter.

e Bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att verksamheterna inom
halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar genom
att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma
landstinget eller kommunen péa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Patientndmnden faststillde sin verksamhetsplan f6r 2022 i november 2021. Fér 2022 ar
budgetramen pa 3,3 mkr, vilket dr en 6kning med 94 tkr jamfért med 2021.

Bedomning

e Patientndamnden har faststillt en verksamhetsplan och budget for 2022.

7.2 TOLKNING AV FULLMAKTIGES MAL

Revisionsfraga: Finns verksamhetsmal for namndens ekonomi och verksamhet som utgar
fran fullmdktiges viljeinriktning och prioritering?

Regionfullmaktige har i regionplan 2022 — 2024 beslutat om fyra strategier vilka visar den
politiska viljeinriktningen och 6vergripande prioriteringar.

De fyra strategierna ar:

Strategi for lanets utveckling

Strategi for vard

Strategi for vira medarbetare
Strategi for ekonomi

Patientnamndens verksamhetsplan innehéller verksamhetsmal utifran regionfullméktiges
overgripande strategier. Patientnimnden har faststillt verksamhetsmal utifran féljande
omraden:

e Strategi for lanets utveckling: En héllbar miljo.

o Minska CO2-utslapp fran tjansteresor och interna transporter inom alla
verksamheter jaimfort med 2019.

e Strategi for vard: Hog tillganglighet och kontinuitet.
o Patientnamndens uppdrag ska vara kand for lanets medborgare.
o Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsiakerhet.

o Medarbetarna ska kanna sig trygga med att bemota barn och vad det kan
innebdara att beakta barns basta.
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e Strategi for vara medarbetare: Aktivt medarbetarskap och ledarskap samt en halso-
frimjande arbetsmiljo:

o Forvaltningens medarbetare har den kompetens som kravs for att fullgora
patientndimndens uppdrag.

o Arbetsmiljon pa patientndmndens forvaltning framjar ett langsiktigt hall-
bart arbetsliv.

e Strategi for ekonomi: En ekonomi i balans.
o Verksamheten ska hélla sig inom budgetramen for 2022.

Till varje verksamhetsmal finns aktiviteter. Nar det giller forekomst av méalvarden finns det
inga utskrivna, varken for verksamhetsmal eller aktiviteter. Flertalet aktiviteter ar dock ut-
formade med malvirden i text.

Bedomning

¢ En nedbrytning av mal har skett i enlighet med styrmodellen.

7.3 UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING

Revisionsfraga: Har patientndmnden haft en uppfélining och rapportering av ekonomi
och verksamhet i enlighet med styrmodellen?

Patientnamnden har haft fem sammantraden under aret.

Till ssmmantriadena har verksamhetsforetradare fran hilso- och sjukvarden bjudits in for
information och dialog.

Namnden har behandlat delarsbokslut per april och augusti. Ndimnden har i delérsrappor-
ten i april redovisat ett underskott mot budget (-39 tkr) som i huvudsak beror pa ckade
kostnader for stodpersonsverksamheten. I delarsrapporten per augusti visar nimnden ett
overskott mot budget (+42 tkr) som istillet beror pa lagre personalkostnader.

Vid revisionsdialog med nimnden framkom att namnden beridknas kunna hélla budget for
2022 da de tillfalligt kade personalkostnaderna under 2021 inte langre paverkar nimnden.

Protokoll

Vi har noterat att protokollen har justerats inom fjorton dagar i enlighet med kommunalla-
gen. Namnden har under ret varit beslutsfor vid samtliga sammantriaden.

Bedomning

e Vianser att nimnden har haft en tillfredsstillande uppf6ljning och rapportering av
ekonomi och verksamhet.
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7.3.1 Namndens arbete med internkontroliplan
Revisionsfraga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en fast-
stalld internkontrollplan?

Enligt kommunallagen har namnden ett ansvar for att den interna kontrollen ar tillracklig
inom sitt ansvarsomrade.

Enligt regionens internkontrollreglemente skall namnden arligen faststélla sin egen intern-
kontrollplan.

Internkontrollplanen for 2022 faststilldes vid nimndens moéte i november 2021.

Patientnamndens internkontrollplan 2022 har f6ljts upp vid nimndsammantréade i maj och
september samt i januari 2023.

Internkontrollplanen for 2021 foljdes upp vid nimndsammantréde i januari 2022.
Bedomning

e Nimnden bedriver ett systematiskt arbete med den interna kontrollen.

7.4 MALUPPFYLLELSE

7.4.1 Mal for verksamhet och ekonomi

Revisionsfraga: Nar namnden faststdllda mal for verksamhet och ekonomi?

Samtliga mal har uppnétts, ett mal om koldioxidutslapp redovisas dock bara pa regionniva.
Samtliga aktiviteter som planerades for aret har genomforts utom tva som blivit forskjutna
och pagar.

Under 2022 tog patientnamnden emot 673 patientarenden mot 545 foregiende ar. Antalet
registrerade synpunkter under 2022 ar fler jamfort med tidigare ar. Okningen bedoms i
huvudsak bero pa inférandet av en tjanst pa 1177.se att kunna lamna synpunkter och klago-
mal dar, vilket ocksa ser den storsta 6kningen. De flesta synpunkterna handlar om vard-
och behandling, men d&ven kommunikation mellan patient och vardgivare samt synpunkter
pa vardansvar och organisation. 56 procent av synpunkterna handlade om kvinnors vard.

Ekonomisk m&luppfyllelse

Patientndmnden redovisar for 2022 ett ekonomiskt 6verskott pa 123tkr. 2021 redovisade
namnden ett underskott. Namndens overskott forklaras av lagre personalkostnader, till stor
del beroende pa tjanstledighet och sjukdom. Stodpersonsverksamheten har ett underskott
pa grund av manga och langvariga stodpersonsuppdrag. Budgetramen for stodpersoner for
2023 ar utokad for att mota det faktiska behovet.

Bedomning

e Vi bedomer att patientnamnden har en tillfredsstillande maluppfyllelse for verk-
samheten och ekonomin.

7.5 PROTOKOLL

Protokollen har justerats och anslagits i enlighet med kommunallagen bestammelser.
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7.6 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Véar sammanfattande bedomning ar att namnden har bedrivit verksamheten pa ett danda-
malsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande sitt.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga ‘ Svar |Kommentar

Intern kontroll

Har ndmnden antagit en verksam- Ja
hetsplan och budget for sin verk-
samhet?

Finns verksamhetsmal fér namn- Ja

dens ekonomi och verksamhet
som utgar fran fullmaktiges viljein-
riktning och prioritering?

Har ndmnden haft en uppféljning Ja
och rapportering av ekonomi och
verksamhet i enlighet med styrmo-
dellen?

Har ndmnden fattat beslut om at- Ja
garder vid avvikelser fran budget
och verksamhetsmal?

Har ndmnden vidtagit atgarder uti- - Inga rekommendationer i féregaende ars grund-
fran féregaende ars grundlag- laggande granskning.
gande granskning?

Har ndmnden bedrivit ett systema- Ja
tiskt arbete med risker utifran en
faststalld internkontrollplan?

Andamalsenlighet/ Ekonomiskt tillfredsstillande

Nar namnden faststallda mal for Ja
verksamhet och ekonomi?

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har namnden ett ekonomiskt re- Ja
sultat férenligt med budget?
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat limnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssidkring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anviands i analysen. Projektledaren har det primira ansvaret for att den ana-
lys och de bedémningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framférda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssdkring:
\}\&uﬁ/w\wb\{@w/\,, = ?/ %/ﬁ g57

Moa Karnstrom Leif Gabrielsson

Kommunal revisor Revisionsdirektor

Page 41 of 55



e

16

Patientsakerhet

Page 42 of 55



REGION

JAMTLAND UPPDRAGSBESKRIVNING 13)
HARJEDALEN UPPDRAG FOR LOKAL SAMVERKANSGRUPP FOR PATIENTSAKERHET, LSG  74487-1
PATIENTSAKERHET

PATIENTSAKERHET
ANITA SECHER

Uppdrag for Lokal samverkansgrupp for
patientsdkerhet, LSG Patientsdkerhet

Saker vard ar en grundsten i allt kvalitetsarbete inom halso-och sjukvarden. Utvecklingen
mot en saker vard grundar sig i ett systematiskt patientsékerhetsarbete. Nar flera aktorer
deltar i patientens/brukarens process ar det avgérande att varden utformas som en
sammanhallen process.

Syfte

Lokal samverkansgrupp (LSG) patientsékerhet ska stddja arbetet for 6kad sakerhet i halso-
och sjukvard som bedrivs inom regionen och i lanets kommuner inklusive vardens
Overgangar.

Overgripande uppdrag

Arbetet inom ramen fér LSG patientsakerhet utgar ifrdn den nationella handlingsplanen for
patientsdkerhet; Agera for saker vard. LSG patientsékerhet ska folja utvecklingen i
kunskapsstyrningen nationellt genom NSG patientsakerhet och regionalt genom RSG
patientsdkerhet. LSG patientsdkerhet ska dven stddja med perspektivet patientsakerhet i
omstallningen till en Nara vard' i Jamtlands lan.

LSG patientsakerhet uppfyller sitt uppdrag genom att:

stddja kunskapsstyrningsorganisationen i patientsékerhetsfragor t ex som
remissinstans och vid implementering av forbattringsatgarder

+  skapa och samordna arbetsgrupper (AG) inom samverkansgruppen

+ tafram forslag pa uppdrag for lokala arbetsgrupper, LAG, infor beslut av
Fredagsgruppen

+ uppmarksamma behov av 6vergripande riktlinjer och rekommendationer for
patientsakerhetsarbete tilsammans med aktuella aktorer

» identifiera principiellt viktiga risker och avvikelser och sprida information for larande

+ samverka genom att representanter i LSG patientsakerhet har ett aktivt utbyte av
information och uppmarksammar behov av nya gemensamma aktiviteter

« utarbeta ett arshjul som inkluderar relevanta aktiviteter med utgangspunkt i den
nationella handlingsplanen for patientsékerhet

Beskrivning av hur arbetet inom LSG patientsakerhet ska bedrivas

Genom att folja en struktur som baseras pa beslutad métesagenda (se bilaga 1, stdende
agenda) och beslutade fokusomraden for innevarande ar (se bilaga 2, arshjul) skapas
forutsattningar for ett langsiktigt arbete med patientsakerhetsfragor. Samtidigt uppmuntras
deltagare att lyfta in arenden infor moten (en vecka innan nastkommande méte) for att
identifiera nya fragestallningar. Utbytet mellan huvudman, vardgivare och specifika
kompetenser (se deltagarlista nedan) ar central fér att starka patientsakerheten inom

1 Fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation. Fran isolerad vard och omsorgsinsatser till
samordning utifrdn personens fokus. Fran reaktiv till proaktiv halsofrdmjande vard. Fran invanare och patienter
som passiva mottagare till aktiva medskapare.

GODKANT AV GILTIGT FRO M
Anna Granevarn 2023-05-12

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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ANITA SECHER

regionen, i kommunerna och i vardens dvergangar. LSG patientsakerhet ska vara ett forum
for gransoverskridande samtal om patientsdkerhet och genomférande av gemensamma
aktiviteter. Vid behov av fordjupad analys ska det vara mgjligt att bilda mindre arbetsgrupper
(AG) som sedan aterkopplar till LSG patientsakerhet.

Deltagare

Regionens deltagare:

Cheflakare

Chef omrade patientsékerhet

Ordf. Lakemedelskommittén

Lakemedelsstrateg alt Iakemedelssamordnande sjukskoterska
Representant fran bestallarenheten (representerar privat vard)
Utvecklingsstrateg HOSPA (med koppling till kommunsamverkan)
Patientsdkerhetssamordnare

Chef patienthamnden

Representant for primarvarden

Representant for specialistsjukvarden/slutenvarden
Representant for folktandvarden

Chefsjukskoterska (ansvarar for LAG omvardnad)

Vardhygien

Samordnare kunskapsstyrningen (del av tid)

Kommunalt deltagande:
MAS alt MAR — en representant per kommun

Vid behov adjungeras expertfunktioner fran olika verksamheter.
Exempelvis:

Patientrepresentant

Kommunikation

1177

Smittskydd

E-halsoenheten

Utvecklings- och digitaliseringsenheten
MTA

Hjalpmedels- och férradsenheten

EC KTC

Motesstruktur

1,5 tim 10 ggr per ar. Distansméten.

Information, kommunikation och material i Teams LSG patientsakerhet. Agenda och
minnesanteckning ska finnas tillgangligt i centuri/regionjh.se.

Ordférande vid méten ar chef Omrade patientsédkerhet vilken ansvarar for att agenda och
inbjudan skickas ut senast en vecka innan méte.

GODKANT AV GILTIGT FRO M
Anna Granevarn 2023-05-12

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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PATIENTSAKERHET

PATIENTSAKERHET
ANITA SECHER

Sekreteraruppdrag delas mellan kommun och region enligt upprattad lista.

Uppdragets omfattning

Avsatt tid for uppdraget per deltagare/ar minimum 40 timmar uppdelat pa:

e Motestid per deltagare15 timmar/ar

e Inlasning infor varje mote — 15 timmar/ar

o Efterarbete ex sekreterare — 5-10 timmar/ar
e Arbete enligt arshjul — 10-30 timmar/ar

e Ingd i arbetsgrupp x timmar/ar

Beslutsmandat for LSG patientsakerhet

Foljer deltagarnas mandat kopplat till sin befattning.
Har mandat att utse arbetsgrupper (AG) fér specifika foérdjupningsuppdrag.

Ej beslutsmandat for:

Regioninterna fragor hanteras i linjen.

Aktiviteter som kraver personella resurser utdver deltagare i LSG patientsékerhet, de ska
beslutas av Fredagsgruppen alt regioninternt ex LAGar.

Samverkansarenden ska beslutas av Fredagsgruppen t ex gemensamt framtagna underlag
och rekommendationer fran LSG patientsakerhet.

Bilagor
Bilaga 1 Stdende agenda, kan revideras efter beslut av LSG patientsakerhet
https://centuri/RegNo/74488

Bilaga 2 Arshijul, kan revideras efter beslut av LSG patientsakerhet
https://centuri/RegNo/74489

GODKANT AV GILTIGT FRO M
Anna Granevarn 2023-05-12

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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§33
Arsredovisning 2022 fér patientnamnden (RS/97/2023)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en arsredovisning for &r 2022. De redovisar att under 2022
togs 673 klagomal och synpunkter emot, vilket dr en 6kning med ndrmare 20 procent jamfort
med forra dret. Det dr en rekordhdg niva som med storsta sannolikhet kan forklaras av
inforande av tjédnsten Synpunkter och klagomél pd 1177.se. Sedan tjénsten inférdes i mars
2022 har patientndmnden sett en kraftig 6kning av drenden. Flest synpunkter handlade om
vard och behandling men dven kommunikation mellan patient och vardgivare samt vardansvar
och organisation &r stora problemomraden. 56 procent av drendena avsag kvinnors vard och
den storsta ldersgruppen ér personer mellan 70-79 ar.

Totalt tta stodpersonsuppdrag pégick per den sista december 2022. Tillgangen till
stodpersoner dr god och inga nya stodpersoner har rekryterats under aret. I dagsliget finns 27
stodpersoner tillgdngliga. Ett nitverk har startats upp av stddpersonsansvariga tjdnstepersoner
i de fyra norra regionerna med syfte att dela erfarenheter och inspirera forbattringsarbeten.

Patientndmnden har ocksa bedrivit utitriktad verksamhet i form av deltagande 1
ledningsgrupper, planeringsdagar och APT. Information om verksamheten finns pa regionens
hemsida, 1177.se samt pa vintrums-TV pa regionens mottagningar och hilsocentraler.

I patientndmndens uppdrag ingér att tillhandahalla eller hjilpa patienter med den information
de behover for att kunna ta till vara sina intressen 1 hélso- och sjukvérden. Under 2022 har
ndmnden mottagit over 250 telefonsamtal som varit av radgivande/informerande karaktér.

Patientndmnden har haft fem sammantrdden under &ret. Samtliga mél och aktiviteter forutom
tva ar uppfyllda. Aktiviteter som inte uppfyllts under 2022 fors Gver till kommande ars
verksamhetsplan.

Det ekonomiska resultatet visar pa ett dverskott pa 123 tkr, varav -58 tkr pa intékter, +195 tkr
pa personalkostnader och -13 tkr pa 6vriga kostnader. Overskottet forklaras av att nagra
sammantriden genomforts digitalt med légre resekostnader samt att personalkostnaderna varit
lagre pa grund av partiella tjanstledigheter och sjukskrivning hos medarbetare. Forvaltningens
underskott pa -19 tkr beror pa att det pagar ett stort utvecklingsarbete av det
dokumenthanteringssystem (VSP) som patientndmnden anvander. Stodpersonsverksamheten
har ett underskott pa -89 tkr vilket forklaras av att det varit ménga uppdrag under éret.

Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

PRage 4T aff 55
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Arsredovisning 2022 for patientnimnden godkinns.

Patientndmndens vice ordforande 2022 Harriet Jorderud (S) redovisar arsredovisningen.

Beslut
Arsredovisning 2022 for patientnimnden godkinns.

Expedieras till
Patientndmnden

Beslutsunderlag

e §34 RF pres Arsredovisning 2022 for patientnimnden
e Arsredovisning 2022 Patientnimnden

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

PRageBafi55
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§36
Ansvarsprovning 2022 for namnder och forbund (RS/95/2023)

Sammanfattning

Revisionsberittelse

Region Jdmtland Hérjedalens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god
revisionssed all verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas
verksamhetsomriaden. Den 13 april 2023 6verldmnade Regionens revisorer
revisionsberéttelsen for 2022 till regionfullméktige. En samlad redogorelse av arets
granskning redovisas i bilagan Revisorernas redogorelse ar 2022.

Namnder

For hélso- och sjukvirdsndmnden bedomer revisorerna sammantaget att nimnden delvis har
bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt sdtt. Namnden redovisade ett underskott pa -83
mkr efter tilldggsanslag och nimnden nér inte ett ekonomiskt tillfredsstéllande resultat. Den
interna kontrollen har varit delvis tillfredsstéllande da de fordjupade granskningar som har
genomforts under aret visar pa brister i den interna kontrollen. Nimnden redovisar en 14g
maluppfyllelse.

Néamnden har fortsatta svdrigheter att rekrytera vardpersonal till vakanta tjénster. Regionen
har under éret arbetat med kompetensforso1jning i sirskild ledning for att kraftsamla kring
omradet. En sérskild 16nesatsning for sjukskoterskor har genomforts. Kostnaden for inhyrning
frdn bemanningsforetag har dock okat och vissa vardplatser har kunnat héllas 6ppna med
hjilp av garantibemanning. Tillgingligheten till specialistsjukvarden &r fortsatt bristféllig.
Forutom personalbrist har sjukfrdnvaron haft inverkan pd vardproduktionen.

For regionala utvecklingsndimnden bedomer revisorerna sammantaget att nimnden i huvudsak
har bedrivit verksamheten pa ett delvis andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstidllande satt
men att det finns brister avseende ndmndens interna kontroll frimst avseende ekonomi- och
malstyrningen.

For patientndmnden, gemensamma ndmnden for upphandling, lagerhallning och distribution
av sjukvéardsprodukter, gemensamma nimnden for samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner, gemensamma namnden for Narvéard Frostviken samt
fullméktigeberedningen for dversyn av den politiska organisationen for mandatperioden 2023-
2026 bedomer revisorerna sammantaget att de i allt viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och att den interna
kontrollen 1 allt vésentligt har varit tillrdcklig.

Regionens revisorer tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for samtliga dessa
ndmnder och fullméktigeberedning for 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forbund
Samordningsforbundet

Revisorerna 1 Samordningsforbundet 1 Jimtlands 14n bedomer sammantaget att styrelsen 1
forbundet har bedrivit verksamheten pa ett &andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillricklig. De bedomer att
rdkenskaperna 1 allt visentligt dr rattvisande och att &rsredovisningen har uppréttats i enlighet
med tillimpliga delar av lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed. De
beddmer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen &r forenligt med de finansiella
mal och verksamhetsméal som &r uppstillda.

Revisorerna tillstyrker att styrelsen och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet f6r
verksamhetsaret 2022.

Norra sjukvardsregionforbundet

Revisorerna i Norra sjukvardsregionforbundet (NRF), tidigare Norrlandstingens
regionforbund, bedomer sammantaget att direktionen 1 forbundet har bedrivit verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt att den interna
kontrollen har varit tillricklig. De bedomer att rdkenskaperna i allt vésentligt r rittvisande
och att resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med de finansiella mél som direktionen
beslutat om. De bedomer sammantaget att resultatet enligt drsredovisningen 1 allt vésentligt dr
forenligt med de verksamhetsmal, uppdrag och aktiviteter som direktionen stillt upp. Mot
bakgrund av att nigra av direktionens verksamhetsmal inte 4r métbara ldmnar de ingen
bedomning om direktionens mal for god ekonomisk hushéllning.

Revisorerna tillstyrker att direktionen och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2022.

Fullméktiges presidiums bedomning

For hilso- och sjukvardsndmnden, regionala utvecklingsndmnden, patientndmnden,
gemensamma ndmnden for upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter, gemensamma ndmnden for samverkan inom drift och service, utveckling
samt specialistfunktioner, gemensamma ndmnden for Narvard Frostviken samt
fullméktigeberedningen for dversyn av den politiska organisationen for mandatperioden 2023-
2026 finns inte anledning till annan bedémning &n den som revisorerna gjort. Dessa nimnder
och dess ledaméter bor beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

For Samordningsforbundet i Jimtlands 14n finns inte anledning till annan bedomning 4n den
som revisorerna gjort. Styrelsen och dess ledamoter bor beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetséret 2022.

For Norra sjukvardsregionforbundet (NRF) finns inte anledning till annan bedomning dn den
som revisorerna gjort. Direktionen och dess ledaméter bor beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetséret 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

1. Hilso- och sjukvardsndmnden och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet for
verksambhetsaret 2022.

2. Regionala utvecklingsndmnden och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2022.

3. Patientndmnden och dess ledamdéter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

4. Den gemensamma ndamnden for upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter mm och dess ledamoéter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

5. Den gemensamma ndmnden for samverkan inom drift, service, utveckling samt
specialistfunktioner och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetséiret 2022.

6. Den gemensamma ndmnden for Nérvérd Frostviken och dess ledamoter beviljas
ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

7. Beredningen for 6versyn av den politiska organisationen for mandatperioden 2023-2026
och dess ledamdter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

8. Styrelsen 1 Samordningsforbundet 1 Jimtlands 14n och dess ledamoéter beviljas ansvarsfrihet
for verksamhetséret 2022.

9. Direktionen i Norra sjukvéardsregionforbundet (NRF) och dess ledamoter beviljas
ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

Revisionsberittelsen samt uttalande i ansvarsdelen for nimnder, beredning och férbund (se §
34) samt respektive organs arsredovisning anses foredragna.
Ordforanden foredrar fullmiktiges presidiums forslag till beslut for respektive organ.

Beslut

1. Hélso- och sjukvirdsndmnden och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetsdret 2022.

2. Regionala utvecklingsnimnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2022.

3. Patientndmnden och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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4. Den gemensamma namnden for upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter mm och dess ledamoéter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

5. Den gemensamma ndmnden for samverkan inom drift, service, utveckling samt
specialistfunktioner och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

6. Den gemensamma ndmnden for Nérvéard Frostviken och dess ledamoter beviljas
ansvarsfrihet for verksamhetséret 2022.

7. Beredningen for 6versyn av den politiska organisationen f6r mandatperioden 2023-2026
och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetséaret 2022.

8. Styrelsen 1 Samordningsforbundet i Jimtlands 14n och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet
for verksamhetsaret 2022.

9. Direktionen i Norra sjukvardsregionforbundet (NRF) och dess ledamoéter beviljas
ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

Jav

Foljande ledamoter anmaéler jav och deltar inte 1 beslutet vad avser ansvarsprovningen for
hilso- och sjukvardsndmnden: Katarina Nyberg Finn (S), Bengt Bergqvist (S), Jenny Sellsve
(S), David Adervall (S), Christer Nordqvist (S), Roger Ostlund (S), Gudrun Olsson (S),
Robert Hamberg (M), Lise Hjemgaard Svensson (M), Cristine Persson (C), Ronny
Karlsson, Margareta Mahmoud Persson (KD), Lena Persson (KD) och Elin Hoffner (V).

Foljande ledamoéter anmaler jdv och deltar inte 1 beslutet vad avser ansvarsprovningen for
regionala utvecklingsndamnden: Jonas Andersson (S), Robert Uitto (S), Jorgen Larsson (C),
Annika Lindstrom (C), Johannes Andersson (C), Stefan Nilsson (KD), Conny Wahlstrom
(MP), Bo Danielsson (V).

Foljande ledamdter anmaler jév och deltar inte i beslutet vad avser ansvarsprovningen for
patientndmnden: Margareta Gladh (M).

Foljande ledamoter anméler jav och deltar inte i beslutet vad avser ansvarsprévningen for
gemensamma namnden for upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter: Bengt Bergqvist (S), Karin Nasmark (S), Lise Hjemgaard Svensson (M)
och Ann-Sofie O'Dwyer (C).

Foljande ledaméter anméler jdv och deltar inte i beslutet vad avser ansvarsprovningen for
gemensamma nimnden for Narvard Frostviken: Karin Nédsmark (S) och Roger Ostlund (S).

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Foljande ledamoter anmaler jdv och deltar inte 1 beslutet vad avser ansvarsprovningen
oversyn av den politiska organisationen for mandatperioden 2023-2026: Karin Ndsmark
(S), Ronny Karlsson (SD), Margareta Mahmoud Persson (KD) och Elin Hoffner (V).

Foljande ledamoter anmaler jdv och deltar inte 1 beslutet vad avser ansvarsprovningen for
Samordningsforbundet i Jimtlands 1&n: Karin Ndsmark (S) och Cristine Persson (C).

Foljande ledamdter anméler jav och deltar inte 1 beslutet vad avser ansvarsprovningen for
Norra sjukvardsregionforbundet (NRF): Bengt Bergqvist (S) och Magnus Ronnerfjéll (C).

Expedieras till

Regionens revisorer

Halso- och sjukvardsndmnden

Regionala utvecklingsndmnden

Patientndmnden

Gemensamma ndmnden for upphandling, lagerhdllning och distribution av sjukvardsprodukter
Gemensamma ndmnden for samverkan inom drift och service, utveckling samt
specialistfunktioner

Gemensamma ndmnden for Narvard Frostviken

Samordningsforbundet 1 Jimtlands l&n

Norra sjukvardsregionforbundet (NRF)

Beslutsunderlag

§38 RF pres Ansvarsprovning 2022 {6r namnder och forbund

Revisionsberittelse for ar 2022 OCR-tolkad

Revisorernas redogdrelse 2022

Arsredovisning 2022 Hilso- och sjukvardsnimnden

Grundldggande granskning av Hélso- och sjukvardsndmnden 2022 REV-12-2022
Arsredovisning 2022 Regionala utvecklingsnimnden

Grundldggande granskning av Regionala utvecklingsnimnden 2022 REV-13-2022
Grundldggande granskning Patientnimnden REV-14-2022

Arsbokslut gemensam nimnd upphandling GNU 2022

Grundlidggande granskning GNU 2022 REV-17-2022

Grundldggande granskning Gemensam nimnd for samverkan GNS REV-16-2022
Grundldggande granskning av Gem.ndmnd for Narvard Frostviken 2022 REV-15-
2022

Grundldggande granskning Fullmiktigeberedningen 2022 REV31-2022
Arsredovisning 2022, Samordningsforbundet i Jimtlands lin

Revisionsberittelse Samordningsforbundet 1 Jimtland Hérjedalen

Granskningspromemoria for Samordningsférbundet i Jimtlands 14n 2022 REV-23-
2022
e Arsredovisning 2022- NRF

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Revisionsberittelse ar 2022 NRF signed
e Bilagor till revisionsberittelsen NRF
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