. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 9023.00.21

Tid: kl. 09:30-16:00

Plats: Kdpmangatan 21, Lokal Andsjén

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), Vice ordférande
Andreas Karlsson (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)
Elin Forghani (V)
Karina Marell (KD)
Linnea Wigg Victor (M)
Susanne Moange (C)

Ovriga
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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Patientns
HARJEDALEN 252';”03?;”0'6”
1. Sammantradets dppnande
2. Val av justerare och tid for justering

Forslag till beslut
Justering och E-signering senast 27 september klockan 17:00.

3. Foredragningslista faststalls

4. Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll maj 2023

5. Ny ersattare till patientnamnden
Arendebeskrivning
Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med 2026-12-31 1 stéllet for
Karina Marell (KD) som avsagt sig uppdraget.
Pé valberedningens forslag utses: Stig Andersson (KD)

Beslutsunderlag
o §86 Regionfullméktige Valdarenden 2023(310274) (0)

6. Verksamhetsplan 2024

Arendebeskrivning

Péborja arbetet med de politiska malen till verksamhetsplanen 2024. Regionplanen
kommer att beslutas pé fullméktige den 18 oktober, sa forst efter det kommer
ndmnderna att kunna faststilla sina verksamhetsplaner.

Kort introduktion av den nya styrmodellen for region Jdmtland Hérjedalen och vad
det innebdr.

(Mdtet avsitter 60 minuter till denna punkt).

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2023 (Patientnamnden) (2)

7. Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg

Beslutsunderlag
e Stddpersonsarvode 2024

8. Sommaren 2023 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning

Sommaren har forlopt vil, liksom tidigare ar inkommer det ndgot farre drenden under
sommarmanaderna jamfort med resten av aret. Bemanningen har fungerat vil, minst
en person har varit 1 tjanst. Medarbetare uttrycker att det varit en rimlig
arbetsbelastning. Telefontiderna har, liksom tidigare somrar, dragits ner under
sommarperioden.
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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Patienthdmnden
HARJEDALEN 2023-09-21
9. Inkomna handlingar

10.

11.

12.

13.

14.

Arendebeskrivning
Reporter Vardfokus - Statistik klagomél relaterat till cancer

Patientnamndssammantraden 2024

Forslag till beslut
25 januari

21 mars

23 maj

19 september

21 november

Halso- och sjukvardsdirektéren Anna Granevarn

Aktiviteter

Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter

Halso- och sjukvardsndmnden 14/6

Planeringsdag for chefer inom RJH 31/8

Nationellt tjinstepersonsnitverk 6/9

Internationella patientsdkerhetsdagen: Patienten som medskapare (Horsalen) 11/9
Ungdomsmottagningen 12/9

IVO 12/9 (samverkansgrupp med PaN 1 norra regionerna)

Mote med omrade patientsikerhet 12/9

LSG Patientsédkerhet 13/9

Kommunbesdk Are 14/9

Kommande aktiviteter

Tema dterhdmtning (utb) 22/9

Mote med omrade patientsikerhet 10/10, 7/11

LSG patientsékerhet 11/10, 8/11

Pensionérsradet 19/10

Nationell tjdnstepersonskonferens for patientnimndernas forvaltningar 26-27/10
Regional samverkansgrupp (RSG) patientsékerhet 9-10/11

Nationellt tjinstepersonsnatverk 15/11

HBTQI certifiering och diplomering 28/9

Tertialrapport april 2023

Arendebeskrivning
Tertialrapporten dr uppdaterad med dterredovisning av uppfyllelse av mél och
aktiviteter. Den uppdaterade versionen beslutades i fullméktige i juni 2023.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport April 2023 (Patientnamnden)

Delarsrapport augusti 2023
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15.

16.

17.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2023-09-21

Arendebeskrivning

Arbetet med att uppfylla verksamhetens mél och aktiviteter fortgér enligt plan, och
berédknas vara uppfyllda innan arets slut.

De forbattringsprojekt som patientndmnden arbetat med under &ret har handlat om att
anpassa och forbéttra arbetssétten utifrén det fordndrade kontaktmdnster som ses
(fler drenden via 1177.se). Det har dven skett en planering infor drendehanteringen
via diariet, som kommer sjoséttas i oktober. Forvaltningen genomfor under aret en
HBTQI- och méngfaldsdiplomering i syfte att stidrka kunskap och kompetensen inom
det omradet.

Patientndmnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt dverskott pa +303
tKr. Patientnimndens prognos ar +-0 pa helér.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2023 (Patientnamnden)

Uppfoéljning internkontrollplan 2023

Arendebeskrivning
Uppf6ljningen visar att den interna kontrollen fungerar tillfredsstillande.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan 2023

Patientsakerhet - Patienten som medskapare for en
saker vard

Arendebeskrivning

e | Sverige har vi goda medicinska resultat men fortfarande uppstar skador i varden.
Brister i patientsdkerheten leder till stort lidande och 6kade kostnader. Varje ar
drabbas narmare 100 000 patienter av vardskador.

e FOr att ingen ska behéva drabbas av en vardskada kravs ett strategiskt och
langsiktigt arbete pa alla nivaer i hilso- och sjukvarden. En grundldggande del ar
att involvera patienten.

e Den 17 september ar det den internationella patientsakerhetsdagen somi ar
uppmarksammar patienters och narstaendes avgorande roll for en god och saker
vard. Det handlar bland annat om detta:

1. Patienten ses som del av teamet och att varden utformas och genomfors i samrad
med patienten och narstaende. Patientens perspektiv ska tas tillvara, dven om
patienten inte vill eller kan delta aktivt.

2. Patienten far kunskap om hur hen kan bidra till att varden blir sdker. Den patient
som ar val insatt i varfor och hur olika moment i undersokning och behandling ska
genomforas, bidrar aven till att vardforloppet blir som det ar tankt och till att
avvikelser uppmarksammas och kan atgardas.

3. Patienter och narstadendes kunskaper och perspektiv kommer in i alla nivaer i hela
hélso- och sjukvardssystemet.

Beslutsunderlag
e Patienten som medskapare

Remiss revidering av personalpolitisk policy
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18.

19.

20.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2023-09-21

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har antagit en remissversion av reviderad personalpolitisk policy.
Enligt beslutet ska forslaget skickas till regionala utvecklingsndmnden, hélso- och
sjukvardsndmnden, kollektivtrafiknimnden, patientnimnden och revisorerna pa
remiss eftersom respektive organ har personalansvar och arbetsmiljoansvar for den
personal som arbetar inom respektive nimnds verksambhet.

Némnderna ska ges mojlighet att Iimna synpunkter pa forslaget till reviderad
personalpolitisk policy innan den dverlamnas till fullméktige for beslut.
Malsidttningen ér att policyn ska kunna behandlas pa regionfullméktige i november.

IVO och PaNs gemensamma rapport: Unga vuxna
och psykisk ohalsa

Arendebeskrivning

IVO och PAN:s analys baseras pa inkomna klagoméal under 2022 som ror unga
vuxna (18-29 ér) som soker vard for psykisk ohilsa. Syftet med analysen har varit att
granska klagomal som ror vergangen mellan barn- och vuxenvéirden samt att belysa
vilka problem som unga vuxna upplever med varden for psykisk ohilsa. Resultatet
visar att unga vuxna som klagar pa varden av psykisk ohilsa ar ofta missndjda med
overgangen mellan BUP och vuxenpsykiatrin, l&nga vintetider och vardpersonalens
bemdtande.

Beslutsunderlag

e ivo-pan-2023-vard-vid-psykisk-ohalsa---vad-klagar-unga-vuxna-pa

Nasta sammantrade

Arendebeskrivning
23 november

Motet avslutas
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Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2023-05-25

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Képmangatan 21, Lokal Andsjon kl. 10:00-16:00

Harriet Jorderud (S) (Ordforande) §40

Helena Asadotter Nord (V) §40

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (Vice ordférande) §40
Susanne Moange (C) §40 ersitter Andreas Karlsson (C)

Ej tianstgorande ersattare  Linnea Wigg Victor (M) §40

Utses att justera

Helena Asadotter Nord

Justeringens plats och tid  E-signering, 2023-05-30 17:00

Protokollet omfattar

Justerat av

§840-61

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande  Helena Asadotter Nord

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2023-05-25

2023-05-31 Datum for anslags 2023-06-21
nedtagande

Patientndmndens férvaltning/ Arkivet RJH

Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2023-05-25
ARENDELISTA
840 Sammantradets 6ppnande
8§41 Val av justerare och tid for justering
8§42 Foredragningslista faststalls
843 Foregaende protokoll
844 Aktiviteter
8§45 Inkomna handlingar
8§46 Kommunbesok hésten 2023
847 Stodpersonsverksamheten
848 Stodpersonsrepresentant
849 Budgetframstallan 2024
§50 MINT - Mobilt narvardsteam RJH
§51 Tertialrapport April 2023
§52 Sommarplanering 2023
8§53 Uppfdljning av patientnamndsverksamhet januari-april 2023
§54 Revisionsrapport: Grundlaggande granskning av Patientnamnden 2022
855 Patientsdkerhet
8§56 Arsredovisning 2022
8§57 Ansvarsprévning 2022
§58 Regionkonferens 2023
§59 Ovrigt
§60 Ndsta sammantrade
§61 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§40
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud onskar alla vidlkomna och dppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§41
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Helena Asasdotter Nord viljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 30 maj.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-05-25

§42
Foredragningslista faststalls

Sammanfattning
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§43
Foregaende protokoll

Beslut
Néamnden beslutar att féregdende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll mars 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25
§44
Aktiviteter

Sammanfattning
Nimnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Némnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§45
Inkomna handlingar

Sammanfattning
Néamnden informeras om de inkomna forfragningar och handlingar som inkommit till
patientndmnden.

Beslut
Néamnden noterar inkomna handlingar och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§46
Kommunbesok hosten 2023

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nimnden om kommande kommunbesdk i Are
den 14 september. Namnden far information om att detaljerat program delges nimnden nér
programmet for kommunbesdket ér fardigstallt.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§47
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stodpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pigaende
stodpersonsdrenden samt delger ndimnden att stodpersonsutbildning nyligen dgt rum.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§48
Stodpersonsrepresentant

Sammanfattning

Stodperson Fredrik Sjodin informerade ndmnden om sitt uppdrag och funktion som
stodpersons uppdraget innebér.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och betonar att det &r ett viktigt och véardefullt uppdrag.

Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§49
Budgetframstallan 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar ndmnden om forslag till budgetram for
verksamhetsaret 2024. Patientndmnden kommer att ansdka om en budgetram motsvarande 3,7
Mkr for 2024, varav 4,06 Mkr utgors av omkostnader och 0,36 Mkr utgérs av intikter.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna foreslagen budgetframstéllan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§50
MINT - Mobilt narvardsteam RJH

Sammanfattning

Katri Hammarberg, sjukskoterska och Magnus Gibson, Overlikare informerar nimnden

om Mobila nérvardsteamets (MINT) verksamhet och uppdrag. Mélet for teamet ar en 6kad
trygghet for individer och deras nérstdende vid en instabil eller multisviktande situation, samt
att om mojligt undvika onddiga sjukhusinldggningar. Sjukdomar, funktionsnedséttningar och
omvéardnadsbehov ses dver under en period for att optimera livssituationen. Teamet har
mojlighet att ansluta ca 25 patienter i taget. Teamet bestar av 2 ldkare och 2 sjukskoterskor,
alla med specialistkompetens. MINT teamet reser runt i hela lénet och har bland annat
lakemedelsgenomgéngar, utfor provtagningar, vardplaner och kompletterande

utredningar. Hembesdk frdn Mobila Néarvirdsteamet &r avgiftsfria.

Beslut

Néamnden gldds 4t att verksamheten finns och tackar for informationen. Nimnden beslutar
godkéinna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25
§51

Tertialrapport April 2023

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om det ekonomiska resultatet jamfort
med budget for nimndens respektive kostnadsstéllen. Patientndmnden redovisar ett
ekonomiskt dverskott pad 96 000 kr per den sisa april 2023. For helar 2023 prognostiseras ett
nollresultat.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna tertialrapport April 2023.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport April 2023 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§52
Sommarplanering 2023

Sammanfattning
Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar ndmnden om forvaltningens sommarplanering
och bemanning.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§53
Uppfoljning av patienthamndsverksamhet januari-april 2023

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar ndmnden om antal inkomna drenden, de
vanligaste kontaktorsakerna och att det vanligaste kontaktsittet till patientndimnden numera &r
via 1177.se. Under perioden har patientndmndens forvaltning tagit emot drygt 100 samtal
som &r av rddgivande och informerande karaktar.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av patientnimndens verksamhet for forsta tertialen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§54
Revisionsrapport: Grundlaggande granskning av Patientnamnden 2022

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerar nimnden om att revisions sammanfattande
beddmning &r att patientndmnden bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och
ekonomiskt tillfredsstillande sitt.

Beslut
Néamnden beslutar att de tagit del av revisionsrapporten.

Beslutsunderlag
e REV-14-2022 Patientndimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 23 of 97

1712



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§55
Patientsakerhet

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om Patientndmndens deltagande i
Lokal samverkansgrupp for patientsékerhet (LSG Patientsékerhet), vilka deltagare som ingar
samt om de ramar som uppdraget innebar.

Beslut
Néamnden har tagit del av informationen och beslutar godkdnna informationen.

Beslutsunderlag

e Uppdrag for Lokal samverkansgrupp for patientsdkerhet LSG Patientsékerhet
(74487 1)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25
§56

Arsredovisning 2022

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud informerar ndmnden att Regionfullméktige beslutat att godkénna
patientndmndens arsredovisning 2022.

Beslut
Néamnden noterar Regionfullméktiges beslut.

Beslutsunderlag
e §33 Regionfullmiktige Arsredovisning 2022 for patientnimnden(RS9742023)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25
§57

Ansvarsprovning 2022

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerar ndmnden att Regionfullméktige beslutat att
Patientndmnden och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2022.

Beslut
Néamnden noterar Regionfullméktiges beslut.

Beslutsunderlag
e §36 Regionfullméktige Ansvarsprovning 2022 for ndimnder och forbund(306115)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§58
Regionkonferens 2023

Sammanfattning

Néamnden informeras om innehéllet i den digitala Regionkonferensen som dgt rum under april.

Under konferensen lyftes bland annat glesbygdsmedicin och dess utmaningar. Representant
fran patientforsikringen (LOF) samt Inspektionen for vard och omsorg (IVO) informerade.
Foreldsning av jurist med koppling till patientndmndens verksamhet foredrogs.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-05-25

§59
Ovrigt

Sammanfattning
Inga Ovriga fragor.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§60
Nasta sammantrade

Beslut

Nésta sammantrdade 21 September 2023, inleds med ett studiebesok pé patientnimndens
forvaltning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-05-25

§61
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud onskar trevlig sommar och avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Ny ersattare till patientnamnden
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2023-06-21
§86

Valarenden 2023 (RS/1/2023)

Sammanfattning

1. Regionens revisor: Fyllnadsval av revisor for perioden fram till och med 2026 &rs
ansvarsprovning i stillet for Tommy Jakobsson (SD) som avsagt sig uppdraget.

2. Hélso- och sjukvirdsndmnden: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med
2026-12-31 i stillet for Ewa-Lena Sundstrom (SD) som avsagt sig uppdraget.

3. Samordningsforbundet: Fyllnadsval av revisor for perioden fram till och med 2026-12-31 1
stallet for Tommy Jakobsson (SD) som avsagt sig uppdraget.

4. Patientndmnden: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med 2026-12-31 1
stillet for Karina Mérell (KD) som avsagt sig uppdraget.

5. Kammarritten: Val av 4 nimndeman for perioden 2024-01-01 till 2027-12-31.
6. Hovrétten: Val av 10 nimndemén for perioden 2024-01-01 till 2027-12-31.

Beslut

1. Regionens revisorer: Fyllnadsval av revisor for perioden fram till och med 2026 érs
ansvarsprovning i stéillet for Tommy Jakobsson (SD) som avsagt sig uppdraget.

Till revisor utses:
Olle Gustafsson (SD)

2. Hiilso- och sjukvirdsnimnden: Fyllnadsval av ersittare for perioden fram till och med
2026-12-31 i stillet for Ewa-Lena Sundstrom (SD) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ronny Karlsson (SD)

3. Samordningsforbundet: Fyllnadsval av revisor for perioden fram till och med 2026-12-31
i stéllet for Tommy Jakobsson (SD) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Olle Gustafsson (SD)

4. Patientnimnden: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med 2026-12-31 i
stillet for Karina Mérell (KD) som avsagt sig uppdraget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2023-06-21

Pa valberedningens forslag utses:
Stig Andersson (KD)

5. Kammarritten: Val av 4 nimndemén for perioden 2024-01-01 till 2027-12-31.

Pé valberedningens forslag utses:
Hans Cederberg (S)

Marie Hermansson (S)

Jonas Johansson (V)

Andreas Kohler (M)

6. Hovritten: Val av 10 nimndemaén for perioden 2024-01-01 till 2027-12-31.

Pé valberedningens forslag utses:
Jessica Rundberg (S)

Kjell Grafstrom (S)

Sara Eriksson (S)

Patrick Rosenberg (S)

Catarina Antan (V)

Eva Jerand (KD)

Thomas Andersson (C)
Margareta Gladh (M)

Barbro Larbring Ronngren (M)
Anette Rangdag (SD

Jav
De ledamoter som enligt 5 kap. 48 § kommunallagen (2017:725) ar javiga deltar inte i
beslutspunkt 1 och 3.

Beslutsunderlag
e Protokoll Valberedningen 2023-06-20

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Inledning

Patientndmndens uppdrag &r att verka for goda kontakter mellan patienter och personal samt
att stodja och hjilpa enskilda patienter. Detta nir man som patient inte ar n6jd med vardens
insatser - som patient ska man fa en god vard och ett gott bemétande. Synpunkter och klago-
mél ska verka for en battre vard och battre patientsidkerhet.

Patientnamnden har ocksé ett uppdrag att ansvara for att rekrytera, utbilda och tillséatta stod-
personer till patienter inom den psykiatriska tvingsvarden.

Under 2022 har patientnimnden mottagit allt fler drenden. Det kan med storsta sakerhet till-
skrivas tillkomsten av att mgjlighet till klagomaél &ven kan ges via 1177, vilket medfort att tros-
keln, for att inge klagomal pa ett mer tillgangligt satt, blivit lagre. For 2023 forvantas antal
drenden uppgé till 2022 ars omfattning. Detta innebar en 6kning med 20 procent jamfort med
2021.

Patientnamnden kommer under 2023 att fortsattningsvis hantera analyser och rapporter sa de
kommer att fa effekt och bli till nytta for virdens verksamheter. Vidare kommer ndmnden att
utveckla kommunikationen mellan namnden och vérdens verksamheter samt fortsatta ge in-
formationen till hilso- och sjukvdrdsnamnden utifran nimndens framtagna rapporter och
analyser .

Patientsidkerhet kommer dven under 2023 vara en aktuell fraga for nimnden och kommer
darfor tas upp som en stdende punkt pd nimndens foredragningslista. Namndens ledamoter
kommer att fa utbildningsinsatser inom Siker Vard (Socialstyrelsen) samt kommer olika fére-
tradare for virdens verksamheter att bjudas in till nAmndens sammantriaden dir information
och kunskapsutbyte/inhdmtande kan ske.

Den budgetram som patientndmnden erhallit for 2023 ser ut att kunna ge nimnden de forut-
sdttningar som behdvs for genomforande av verksamhetens planeringar. Forhoppningarna ar
goda att kunna ha en ekonomi i balans och samtidigt bedriva en hog kvalitet i nimndens verk-
sambhet.

Harriet Jorderud (S)

Patientnamndens ordforande
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Uppgifter

Patientndmnden i Jimtlands ldn bedriver en lagstadgad verksamhet utifrin Lag (2017:372) om
stod vid klagomél mot hilso- och sjukvarden samt det reglemente som faststéllts av region-
fullmiktige. Ovriga styrdokument 4r delegationsbestimmelser for patientnimnden i Jimt-
lands ldan och dokumenthanteringsplan for patientndmnden.

Patientnamndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter att fora
fram klagomal till vardgivare och fa dem besvarade av vardgivaren. Patientndmnderna ska
aven:

1. tillhandahélla eller hjdlpa patienter att f4 den information patienterna behéver for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvéirden och hjilpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet,

2. frimja kontakterna mellan patienter och virdpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, och

4. informera allménheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Om patienten ar ett barn, ska patientnimnden sarskilt beakta barnets bista.

Patientndmnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam péa forhal-
landen av relevans for myndighetens tillsyn. Patientndmnderna ska samverka med IVO s att
myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter.

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att verksam-
heterna inom hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma regionen
eller kommunen pé riskomraden och hinder for utveckling av virden.

Patientndmnden har i uppdrag att utse stodpersoner till patienter som tvangsvardas inom psy-
kiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen.

Sida 4 av 11

Page 38 of 97



Mal och uppdrag

Verksamhetsplanen innehaller resultatmal och aktiviteter utifran regionfullmaktiges 6vergri-
pande strategier. Patientndimnden har faststéllt resultatmal och aktiviteter utifrén f6ljande

omréden:

e Strategi for vard
e Strategi for vira medarbetare
e Strategi for ekonomi
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Planeringsforutsattningar

Planeringsforutsattningarna infor 2023 ar goda. Patientnamnden har erhallit den budgetram
som vi dskade om, vilket skapar goda forutsattningar for att ha en ekonomi i balans under ret
och for att bedriva en verksamhet av hog kvalitet.

Den forsta januari 2023 inleds en ny mandatperiod med nytilltradda ledaméter och ersittare.
Under &ret kommer ledamoterna utbildas i patientndmndens uppdrag och verksamhet.

Ett utvecklingsarbete som vi ser som viktigt under kommande &r ar att stirka informationssa-
kerheten. Bland annat innebir det att se 6ver vilka majligheter det finns att kunna skapa en
sdker, digital kommunikationskanal med de vardgivare som vi har kontakt med. I dagslaget
skickas pappersbrev, vilket inte ar optimalt. Ett arbete har dven pabdrjats tillsammans med
diariet och omréde patientsidkerhet for att kunna skicka skrivelser via diariet till vardverksam-
heter, istillet for som idag dé de gar direkt till verksamhetschef. Forandringen kommer delvis
innebara en 0kad informationssikerhet, da viss pappershantering forsvinner.

2023 kommer vi att utveckla samarbete med omréade patientsikerhet med syfte att frimja moj-
ligheterna till att virdverksamheterna kan tillvarata patienters synpunkter och klagomal pé ett
bittre satt. Patientndmndens forvaltning kommer att vara deltagare i den Lokala samverkans-
gruppen (LSG) for patientsdkerhet dir verksamhetsrepresentanter fran bade region och kom-
mun deltar. I den konstellationen dr forhoppningen att patientndmnden kan delge aktuella
patientsidkerhetsrisker och problemomraden som patienter fort fram till oss, men dven att
fdnga upp sddant som verksamheterna ser som problem och riskomréden.
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Strategi for vard

God och néara vard i hela Jamtland Harjedalen

Uppdrag till styrelse och namnder: Halso- och sjukvardsnamnden och patient-

namnden ska utveckla invanar- och patientmedverkan till en naturlig del av

verksamhetsutvecklingsarbetet.

Aktiviteter Start- och slutdatum

Beskrivning

Patientndmnden ska inleda ett 2023-01-01 2023-12-31
strukturerat samarbete med

omrade patientsakerhet med

syfte att utveckla invanar- och

patientmedverkan till en naturlig

del av verksamhetsutvecklings-

arbetet.

Utveckla samarbetet for att
vardskadeprevention ska kunna
dra storre nytta av de patient-
namndsarenden som inkommer
till dem

- Hur kan vi jobba ihop mer
strukturerat? Hur kommunicerar
vi tydligare och dokumenterar?

Patientnamnden ska vara en 2023-01-01 2023-12-31
deltagare i LSG (lokal samver-

kansgrupp) for patientsékerhet

- Patientnamndens uppdrag i
grupperingen blir att lyfta aktu-
ella trender, tendenser och
patientsakerhetsrisker i de syn-
punkter och klagomal som in-
kommer fran patienter.

- Uppdraget innebar ocksa att
patientnamnden tar del av de
aktuella fragor och patientsa-
kerhetsfragor som lyfts och
utifran dessa bidra med patien-
ters erfarenheter och syn-
punkter

Patientnamnden ska redovisa 2023-01-01 2023-12-31
sina rapporter for halso- och
sjukvardsnamnden

Uppdrag till styrelse och namnder: Patientnamnden ska utveckla effektiva ar-
betssatt for att kommunicera med vardgivare och medborgare

Aktiviteter Start- och slutdatum

Beskrivning

Se 6ver mojligheter till att kom- 2023-01-01 2023-12-31
municera digitalt med vardgi-
vare

Utveckla arbetssatten i kommu-  2023-01-01 2023-12-31
nikationen med vardgivare.

Sker i samarbete med omrade
patientsakerhet och diariet.
Planen ar att patientnamnden
framover kommer att skicka
skrivelser via Diariet och inte
som nu direkt till verksamhets-
chef.
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Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och namnderna ska skapa
forutsattningar for en fungerande kompetensforsorjning utifran uppdrag och
behov, verksamhetsutveckling, arbetsmetoder och kompetens.

Aktiviteter Start- och slutdatum Beskrivning

Samtliga medarbetare ska ha 2023-01-10 2023-12-31
en individuell utvecklingsplan
som revideras arligen

Erbjuda medarbetare kurser 2023-01-10 2023-12-31
och utbildningar som ar rele-

vanta for den egna och verk-

samhetens utveckling.

Patientnamndens forvaltning 2023-01-10 2023-12-31
ska HBTQI- och mangfaldsdi-
plomeras

Medarbetare ska utbildas i och 2023-01-10 2023-12-31
bdrja anvanda nya avvikelsesy-
stemet Synergi

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och namnderna ska ut-
veckla chefers forutsattningar for att bedriva ett aktivt och utvecklande ledar-
skap.

Aktiviteter Start- och slutdatum Beskrivning

Erbjuda kompetensutveckling 2023-01-10 2023-12-31
som ar relevanta for den egna
och for verksamhetens utveckl-

ing

Utveckla en hadlsoframjande arbetsmiljo

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och namnderna ska ut-
veckla ett mer forebyggande systematiskt arbetsmiljéarbete och sdkerstilla att
det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa samtliga nivaer i organisationen.

Aktiviteter Start- och slutdatum Beskrivning
Arbetsmiljo ska vara en staende  2023-01-10 2023-12-31
punkt pa APT.
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Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

Uppdrag till styrelse och namnder: Regionstyrelsen och samtliga namnder ska
arbeta med att minska kostnadsdrivningen.

Aktiviteter Start- och slutdatum Beskrivning

Avvikelser fran verksamhetsre-  2023-01-10 2023-12-31
sultat féljs upp l6pande. Atgar-

der ska vidtas utan dréjsmal for

att kunna hantera féréandring-

ar/avvikelser inom faststalld

budgetram.

Uppdrag till styrelse och namnder: Verksamheten ska halla sig inom budgetra-
men for 2023

Verksamhetsmal

Mal Beskrivning Malvarde 2023

Budget i balans
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Budgetram och investeringsplan

Budgetramar

Arets strategi for att halla budget

Anslag for patientnamndens verksamhet 2023 ar 3,5 mkr — vilket motsvarar bade dskandet
samt 2022 &r budgetram uppriaknad med LPIK exkl. likemedel fér 2023, motsvarande 3,8%,
enligt de ekonomiska planeringsforutsiattningarna.

En tit och regelbunden uppfoljning av det ekonomiska resultatet kravs for att kunna finga upp

ev avvikelser mot budget

Budgetramar per kostnadsstalle inom Patientnamnden

Budget per kostnadsstalle

Namnd
kst 6101

Forvalt-
ning kst
6102

-3017

-3335

Stodper-
soner,
kst 6103

-330

-335

Total

0

400

400

-3557

-343

0

-3900

Budgetram for 2023 har uttkats fran féregdende ar med 200Tkr till 3,5Mkr.

Sida 10 av 11

Page 44 of 97



Uppfoljning, uppsiktsplikt och internkontroll

Patientnamnden ska:

e setill att den interna kontrollen #r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6v-
rigt tillfredsstéllande sétt. Namnden ska arligen faststélla en plan for och folja upp den
interna kontrollen,

e vid fullmiktigesammantraden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt delegation fran
fullméaktige,

e informera fran verksamheten om drenden som har betydelse for fullméaktiges utévning
av sin verksamhetsstyrning (patientnimnden rapport) samt

e drligen delge fullméktige patientnamndens drsberattelse.

Uppfdljning

Patientndmnden beslutar om och f6ljer upp verksamhetsplan tre ginger per ar; i samband med
tertialrapport april, delarsbokslut augusti samt arsbokslut december.

Intern kontroll

Uppfdljning av internkontrollplanen sker tva ganger per ar (augusti och december)
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patienthnamnden i Jamtlands lan 2023-09-11
Region Jamtland Harjedalen

Ulrika Eriksson, Forvaltningschef Patientnamnden

E-post: Ulrika.eriksson@regionjh.se

Telefon: 063-14 75 46

Beslut om arvodesniva for stodpersoner |
Region Jamtland Harjedalen 2024

Arvodet for stodpersoner i Region Jimtland Harjedalen faststills fran och med
forsta januari 2024 till 1 719 kronor per manad, vilket motsvarar 3% av
prisbasbeloppet for 2024.

Arvodet faststills med hanvisning till utdrag ut sammantradesprotokoll,
Patientndmnden 2005-06-09 §24.

Nytt beslut om arvodet i forhéllande till prisbasbeloppet ska tas varje ar.

I tjansten
Ulrika Eriksson

Forvaltningschef
Patientnamnden
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Tertialrapport april 2023
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JAMTLAND
HARJEDALEN

Tertialrapport April 2023

Patienthamnden




Innehallsférteckning

Strategi for vard
Strategi for vara medarbet:
Strategi for ekonomi...............
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Mal

Strategi for vard

God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Hailso- och sjukviardsnimnden och patientnimnden ska utveckla invanar- och
patientmedverkan till en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.

Start- och

Aktiviteter Beskrivning Kommentar
slutdatum
Patientnamnden ska fordjupa Utveckla samar- 2023-01-01 Méten har skett re-
det strukturerade samarbetet betet for att vard- 2023-12-31 gelbundet en gang
med omrade patientsékerhet skadeprevention ska per manad under
med syfte att utveckla invanar- kunna dra stérre nytta varen. Planen &r att
och patientmedverkan till en av de patientnamndsa- fortsatta utveckla
naturlig del av verksamhetsut- renden som inkommer samarbetsformer sa
vecklingsarbetet. till dem att omrade patient-
sakerhet pa ett battre

- Hur kan vi jobba ihop satt kan tillvarata

mer strukturerat? Hur patientnamndens

kommunicerar vi tydli- iakttagelser och

gare och dokumente- inkomna synpunkter

rar? och klagomal.
Patientnamnden ska vara en - Patientndmndens 2023-01-01 Ny uppdragsbeskriv-
deltagare i LSG (lokal samver- uppdrag i gruppering- 2023-12-31 ning for LSG patient-
kansgrupp) for patientsékerhet en blir att lyfta aktuella sakerhet och klar och

trender, tendenser och beslutad.

patientsakerhetsrisker i

de synpunkter och

klagomal som inkom-

mer fran patienter.

- Uppdraget innebar

ocksa att patient-

namnden tar del av de

aktuella fragor och

patientsakerhetsfragor

som lyfts och utifran

dessa bidra med pati-

enters erfarenheter

och synpunkter
Patientndmnden ska redovisa 2023-01-01 Patientnamnden har
sina rapporter for halso- och 2023-12-31 rapporterat till halso-

sjukvardsnamnden

och sjukvardsnamn-
den tva ganger under
perioden

Patientnidmnden ska utveckla effektiva arbetssitt for att kommunicera med vard-

givare och medborgare
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Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

Utveckla arbets-
satten i kommu-
nikationen med
vardgivare.

Sker i samarbete med
omrade patientsaker-
het och diariet. Planen
ar att patientndmnden
framdver kommer att
skicka skrivelser via

Diariet och inte som nu

direkt till verksamhets-
chef.

2023-01-01
2023-12-31

Det nya arbetssattet
har startat med nagra
verksamhetsomraden,
och kommer genomf6-
ras med samtliga verk-
samheter inom halso-
och sjukvarden till
hdsten 2023.

Hog tillganglighet och kontinuitet i varden

Regionstyrelsen och hiilso-och sjukvardsnimnden ska vidareutveckla atgirder i
syfte att tillhandahaélla vard i rimlig tid och omhiinderta den uppskjutna varden.

== Galler inte patientnamnden

Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

Regionstyrelsen och nimnderna ska skapa forutsittningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, ar-
betsmetoder och kompetens.

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum  Kommentar
Samtliga medarbe- 2023-01-10 Sker under hosten
tare ska ha en indivi- 2023-12-31 2023
duell utvecklingsplan
som revideras arlig-
en
Erbjuda medarbetare 2023-01-10 Medarbetare har del-
kurser och utbild- 2023-12-31 tagit pa flera webbba-
ningar som ar rele- serade utbildningar
vanta fér den egna under varen, bland
och verksamhetens annat inom brukarinfly-
utveckling. tande, om existentiell
halsa. Utbildning i
Hjart-lungraddning har
genomférts
Patientnamndens 2023-01-10 Utbildningen har pa-
férvaltning ska 2023-12-31 boérjats under varen,
HBTQI- och mang- och kommer slutféras i
faldsdiplomeras september/oktober
2023.
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Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

) Medarbetare ska
utbildas i och bérja
anvanda nya avvi-
kelsesystemet Sy-
nergi

2023-01-10
2023-12-31

Inférandet av nya avvi-
kelsesystemet har
forsenats i regionen,
och kommer med all
sannolikhet inte sjosat-
tas under 2023.

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla chefers forutsiattningar for att bed-
riva ett aktivt och utvecklande ledarskap.

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

Erbjuda kompetens-
utveckling som ar
relevanta for den
egna och for verk-
samhetens utveckl-

ing

2023-01-10
2023-12-31

Medarbetare har delta-
git pa flera webbbase-
rade utbildningar under
varen, bland annat
inom brukarinflytande,
om existentiell halsa.
Utbildning i Hjart-
lungraddning har ge-
nomforts

Utveckla en halsoframjande arbetsmiljé

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sikerstiilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa
samtliga nivier i organisationen.

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

Arbetsmiljo ska
vara en staende
punkt pa APT for
att utveckla ett
mer férebyg-
gande systema-
tiskt arbetsmiljo-
arbete och saker-
stalla att det
systematiska
arbetsmiljdarbetet
sker pa samtliga
nivaer i organisat-
ionen.

2023-01-10
2023-12-31
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Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

Regionstyrelsen och samtliga naimnder ska arbeta med att minska kostnadsdriv-
ningen.

Avvikelser fran verk- 2023-01-10 Patientnamnden redo-
samhetsresultat foljs 2023-12-31 visar ett ekonomiskt
upp l6pande. Atgérder overskott pa 96 000 kr
ska vidtas utan drgjs- per sista april 2023

mal for att kunna han-
tera forandring-
ar/avvikelser inom
faststalld budgetram.

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2023

. Budget i balans '. Ja
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregiaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2023 dr -1,100 miljoner kronor vilken ar 69 tkr ldgre jam-
fort med foregdende ar, d det totala ackumulerade utfallet for perioden var -1,169 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jimfort med budget

Patientnamnden redovisar ett 6verskott pd +96 tKr, varav -17 tkr ar pa intakter, +54 tKr ar pa
personalkostnader och +56 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per kostnadsstille dr foljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: +10 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmndens forvaltning: +66 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: +19 tkr

Namnden har ett 6verskott pa +10 tkr. Hittills har tvd sammantriaden genomforts i ar.

Forvaltningen har ett underskott pa -17 tKr pa intikter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt. Detta kommer att justeras till 2024 ars budget. Personalkostnader har ett Gverskott
pa +32 tkr vilket forklaras av partiella tjinstledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har
ett 6verskott pa +48 tkr vilket forklaras av att tjansteresor och konferenser/utbildningar pa
annan ort &nnu inte genomforts i ar.

Stodpersonsverksamheten har ett 6verskott pa +19tkr. Budgeten for denna verksamhet har
utokats i ar, da den tidigare haft minusresultat under flera ar.

Patientndmndens prognos ar +-0 pa helér.

Ack utf-

Intéakter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff
Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forsaljning 116 133 -17 114 2
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 116 133 -17 114 2
Personalkostnader -1 161 -1215 54 -1 245 84
‘Il(éérzt riks- och region- 0 0 0 0 0
Koép av verksamhet 0 0 0 0 0
:J{;:"Igzrhetsanknutna 0 3 3 0 0
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
gj::;loérrdsart, ovr mat 0 0 0 0 0
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader 855 -111 56 -38 -17
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Handelser av vasentlig betydelse

Fran och med den forsta oktober kommer patientndmnden att skicka sina skrivelser
till vardgivaren, via diariet. Tidigare har dessa skickats direkt till virdgivaren vilket re-
sulterat i att flertalet inte blivit diarieférda i Platina av vardgivaren. Forandringen sker
utifran 6nskemaél béde fran diariet och vardverksamheterna. Syftet ar att underlitta for
vardgivarna, for att sikerstilla lagstiftningen gillande diarieforing, men aven for att
starka informationssdkerheten. Redan tidigare i ar har detta arbetssitt inforts med
négra verksamhetsomraden, med gott resultat.

Under dret genomfor patientnamndens forvaltning HBTQI- och méngfaldsdiplome-
ring, och utbildningen beraknas vara klar under hosten. Malet med diplomeringen ar
att verksamheten paborjar ett strukturerat och langsiktigt arbete kring hbtqi, normer
och jamlikhet for ett gott bemotande av vara mélgrupper, och en 6ppen och inklude-
rande arbetsmiljé. Amnen som berérs under utbildningen ir bland annat: Normer som
ror kon och sexualitet, normsamverkan, bemétande, hbtqi- begrepp; détid och nutid,
hailsa- och levnadsvillkor, samt minoritetsstress.
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Mal

Arbetet med att uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan, och berdknas

vara uppfyllda innan &rets slut.

Strategi for vard

God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen

&

Hailso- och sjukviardsnimnden och patientnimnden ska utveckla invanar- och
patientmedverkan till en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.

®

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och
slutdatum

Kommentar

Patientnamnden ska fordjupa
det strukturerade samarbetet
med omrade patientsékerhet
med syfte att utveckla invanar-
och patientmedverkan till en
naturlig del av verksamhetsut-
vecklingsarbetet.

Utveckla samar-

betet for att vard-
skadeprevention ska
kunna dra stérre nytta
av de patientnamndsa-
renden som inkommer
till dem

- Hur kan vi jobba ihop
mer strukturerat? Hur
kommunicerar vi tydli-
gare och dokumente-
rar?

2023-01-01
2023-12-31

Méten har skett re-
gelbundet en gang
per manad under
varen, och kommer
att fortsatta under
hésten. Planen ar att
fortsatta utveckla
samarbetsformer sa
att omrade patient-
sakerhet pa ett battre
satt kan tillvarata
patientnamndens
iakttagelser och
inkomna synpunkter
och klagomal.

&’ Patientndmnden ska vara en
deltagare i LSG (lokal samver-
kansgrupp) for patientsékerhet

- Patientndmndens
uppdrag i gruppering-
en blir att lyfta aktuella
trender, tendenser och
patientsakerhetsrisker i
de synpunkter och
klagomal som inkom-
mer fran patienter.

- Uppdraget innebar
ocksa att patient-
namnden tar del av de
aktuella fragor och
patientsakerhetsfragor
som lyfts och utifran
dessa bidra med pati-
enters erfarenheter
och synpunkter

2023-01-01
2023-12-31

Ny uppdragsbeskriv-
ning for LSG patient-
sakerhet och klar och
beslutad.

Patientnamndens
forvaltningschef
deltar vid motena

Patientnamnden ska redovisa
sina rapporter for halso- och
sjukvardsnamnden

2023-01-01
2023-12-31

Patientnamnden har

rapporterat till halso-
och sjukvardsnamn-

den tre ganger under
2023
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Patientndmnden ska utveckla effektiva arbetssiitt for att kommunicera med vard-
givare och medborgare

Det nya arbetssattet har startat med nagra verksamhetsomraden, och kommer genomféras med
samtliga verksamheter inom halso- och sjukvarden fran och med forsta oktober 2023.

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

Utveckla arbets-
satten i kommu-
nikationen med
vardgivare.

Sker i samarbete med
omrade patientsaker-
het och diariet. Planen
ar att patientndmnden
framdver kommer att
skicka skrivelser via

Diariet och inte som nu

direkt till verksamhets-
chef.

2023-01-01
2023-12-31

Det nya arbetssattet
har startat med nagra
verksamhetsomraden,
och kommer genomf6-
ras med samtliga verk-
samheter inom halso-
och sjukvarden fran
och med forsta oktober
2023.

Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

&

Regionstyrelsen och nimnderna ska skapa forutsiattningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, ar-
betsmetoder och kompetens.

&

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum  Kommentar
Samtliga medarbe- 2023-01-10 Sker under hdsten
tare ska ha en indivi- 2023-12-31 2023
duell utvecklingsplan
som revideras arlig-
en
Erbjuda medarbetare 2023-01-10 Medarbetare har del-
kurser och utbild- 2023-12-31 tagit pa flera webbba-
ningar som ar rele- serade utbildningar
vanta for den egna under varen, bland
och verksamhetens annat inom brukarinfly-
utveckling. tande, om existentiell

hélsa. Utbildning i
Hjart-lungraddning har
genomforts
Patientnamndens 2023-01-10 Utbildningen har pa-
forvaltning ska 2023-12-31 borjats under varen,
HBTQI- och mang- och kommer slutféras i
faldsdiplomeras september/oktober
2023.

0 Medarbetare ska 2023-01-10 Inférandet av nya avvi-
utbildas i och bérja 2023-12-31 kelsesystemet har
anvanda nya avvi- forsenats i regionen,
kelsesystemet Sy- och kommer med all
nergi sannolikhet inte sjosat-

tas under 2023.
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Aktivt medarbetarskap och ledarskap

&

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla chefers forutsiattningar for att bed-
riva ett aktivt och utvecklande ledarskap.

&

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Erbjuda kompetens- 2023-01-10 Medarbetare har delta-
utveckling som ar 2023-12-31 git pa flera webbbase-
relevanta for den rade utbildningar under
egna och for verk- varen, bland annat
samhetens utveckl- inom brukarinflytande,
ing om existentiell hdlsa.

Utbildning i Hjart-
lungréddning har ge-
nomférts

Utveckla en halsoframjande arbetsmiljé

@

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sikerstiilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa
samtliga nivier i organisationen.

@

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar
Arbetsmiljé ska 2023-01-10 Diskussion och reflekt-
vara en staende 2023-12-31 ion vid samtliga APT.
punkt pa APT for

att utveckla ett
mer férebyg-
gande systema-
tiskt arbetsmiljo-
arbete och saker-
stalla att det
systematiska
arbetsmiljéarbetet
sker pa samtliga
nivaer i organisat-
ionen.

Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

®
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Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska arbeta med att minska kostnadsdriv-
ningen.

'. Namnden arbetar aktivt for att halla nere de kostnader som gar att paverka, vilket innebar att att i
mojligaste man undvika tjansteresor och valja/férespraka digitala alternativ.

Avvikelser fran verk- 2023-01-10 Patientnamnden redo-
samhetsresultat foljs 2023-12-31 visar ett ekonomiskt
upp lépande. Atgarder overskott pa 303 tkr
ska vidtas utan drgjs- per sista augusti 2023

mal for att kunna han-
tera férandring-
ar/avvikelser inom
faststalld budgetram.

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2023

. Budget i balans . Ja Patientn@mnden redovisar ett ekonomiskt
Overskott pa 303 t kr per sista augusti. pro-
gnosen for helar 2023 &r ett nollresultat
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-augusti har patientnimnden tagit emot
391 synpunkter och klagomél pé varden, vilket ar en minskning jamfért med 2022. Se nedan-
stdende tabell.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

320 316 261 338 433 391

De vanligaste synpunkterna beror brister i delaktighet, information och bemoétande, brister nar
det giller undersokning, bedomning och diagnos, samt tillgdnglighet och vantetider i varden.

Efter att den nya tjansten Synpunkter och klagomél lanserades i 1177 Vardguidens e-tjanster i

borjan av 2022 ses en kraftig 6kning av synpunkter som ldmnas digitalt, och motsvarar numer
hilften av samtliga kontakter. Antalet medborgare som kontaktar patientndmnden via telefon

har minskat.

Vi noterar att patientndmndsirenden efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter
inom regionen, dir det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis intyg, IT och
digitalisering, cancervard, sjukresor, primérvard. Vi ser det som mycket positivt att patient-
namndens drenden utgor en del av patientperspektivet i forbattringsarbeten och beslutsun-
derlag, och det tydliggor att patientndmnden utgor en betydelsefull aktor i patientsidkerhetsar-
betet.

Stodpersonsverksamhet Den sista augusti 2023 pégick totalt atta stodpersonsuppdrag.
Under perioden maj-augusti har ett nytt stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stodper-
soner ar relativt god, men det pagar en rekryteringskampanj dar det specifikt efterfragas stod-
personer av manligt kon. I maj genomfordes en heldags stodpersonsutbildning, dar deltagarna
fick ta del av foreldsningar om neuropsykiatriska funktionsnedsittningar; diagnos och behand-
ling samt socionomers arbete inom psykiatrin.

Utatriktad verksamhet. Virldshilsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september
som en dterkommande internationell patientsikerhetsdag. Arets tema dr patienten som med-
skapare. Patientnaimnden kommer att delta under en utbildnings/inspirationseftermiddag
med ovanstdende tema. Forvaltningen har informerat om sin verksamhet for sjukskoterske-
studenter p& Mittuniversitetet samt for samtliga underskoéterskor inom priméarvarden i lanet.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahaélla eller
hjélpa patienter att fd den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
halso- och sjukvarden, och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Informationen
kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra in-
stanser och myndigheter som till exempel patientforsikringen LOF eller Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Mellan januari-augusti har patientnamnden tagit emot nirmare 200 tele-
fonsamtal som varit av rddgivande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten De forbattringsprojekt som patientndmnden arbetat med under aret
har handlat om att anpassa och forbéttra arbetssatten utifran det forandrade kontaktmonster
som ses (fler &renden via 1177.se). Det har dven skett en planering infér drendehanteringen via
diariet, som kommer sjéséttas i oktober. Forvaltningen genomfor under dret en HBTQI- och
mangfaldsdiplomering i syfte att stdrka kunskap och kompetensen inom det omrédet.

Politiken Patientndmnden har haft ett sammantréade under perioden maj-augusti. Ordfo-
rande presenterade aktuella fragor vid regionfullméktige i juni. I maj genomférdes kommun-
besok i Bracke d& ndmnden besékte kommunstyrelsen, nira vard (primarvard och ambulans) i
Bricke samt hade ett mte med MAS, socialchef och verksamhetschef for halso- och sjukvard.

Sida 8 av 12

Page 65 of 97



Forvaltningschef har presenterat en rapport for hélso- och sjukviardsndamnden under perioden.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intdkter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ackfg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forsaljning 233 267 -34 228 5
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 0 0 0 0 0
Summa Intékter 233 267 -34 228 5
Personalkostnader -2 114 -2 331 217 -2 254 140
K°6pt riks- och region- 0 0 0 0 0
vard
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
Ygrksamhetsanknutna 0 7 7 0 0
tjanster
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, 6vr mat 0 0 0 0 0
o varor
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -109 -222 113 -92 -18
Avs_krivning- 0 0 0 0 0
ar/finansnetto
Summa Bruftokostna- 2224 -2 560 336 2345 122
SuaRcl=amlist -1 991 -2293 303 2117 126
ens nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2023 ar -1,991 miljoner kronor vilken ar 126 tkr l4gre jam-
fort med foregdende ar, dé det totala ackumulerade utfallet for perioden var -2,117 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Patientndmnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt 6verskott pa +303 tKr, varav -
34 tkr ar pa intikter, +217 tKr ar pa personalkostnader och +120 tKr 6vriga kostnader. Fordel-
ningen per kostnadsstélle ar foljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientnamnden: +13 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmndens forvaltning: +257 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: +33 tkr

Namnden har ett 6verskott pa +13 tkr, vilket forklaras av att det inte skett ndgra tjansteresor
hittills i &r. Hittills har tre sammantraden genomf6rts under aret.
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Forvaltningen har ett underskott pa -34 tKr pa intéakter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt. Detta kommer att justeras till 2024 ars budget. Personalkostnader har ett 6verskott
pa +188 tkr vilket forklaras av partiella tjinstledigheter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har
ett 6verskott pa +97 tkr vilket forklaras av att tjansteresor och konferenser/utbildningar pé
annan ort dnnu inte genomforts i ar, samt att kostnader for forvaltningens datasystem VSP
annu inte fakturerats till fullo.

Stodpersonsverksamheten har ett 6verskott pa +33 tkr. Budgeten fér denna verksamhet har
utokats i ir, da den tidigare haft minusresultat under flera ar.

Med anledning av det svara ekonomiska laget i regionen i stort stravar patientnimnden mot at
vara ytterst dterhallsamma nér det géller kostnader som gar att paverka, framforallt nar det
géller tjansteresor, dar vi i den man det gér i forsta hand véljer digitala alternativ.

Patientndmndens prognos ar +-0 pa helér.
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Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Totalt antal

anstallda

- varav kvinnor 3 3 3
- varav man 1 1 1

Sjukfranvaro - 6kade frisktal

Sjukfranvaro - Andel sjuktimmar i procent av ordinarie tid per méanad

Redovisas inte pga lite personalgrupp
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Patientndamndens internkontrollplan 2023

Identifierade risker klassificerade utifran koppling till vara strategier

Identifierade risker klassade utifran typ av krav som ska tillgodoses

Strategi for lanets utveckling
Strategi for vard

Strategi for vara medarbetare
Strategi for en god ekonomi

c= att verksamheten foljer styrande dokument, lagar, forordnir
d= att redovisningen och uppfoéljningen av verksamhet och eko

e= att informationssakerheten &r tillgodosedd utifran kraven pi

f= Gvrigt
Identifiera och vardera risker
e
RS
Beskrivning av risk (risken att nagot Beskrivning av konsekvens (kan leda till att p @ ‘é TE
Id Krav c-f  [Prio Malomrade hander) féljande hander) L —
1 e 1 1 Lanets Bristande féljsamhet till Enskilda medborgare drabbas, sdkerhetsklassad 4
utveckling dataskyddsforordningen GDPR information sprids, viten som paféljd om inte
lagstiftning foljs
2 e 1 1 Lanets Att brev till vardgivare "forsvinner" i Risk for bruten sekretess. Minskad trovardighet till |4
utveckling post/internposten patientnamnden.
3 C 1 2 Vard Att patienter inte far svar av vardgivare Minskad trovardighet till patientndmnden. Okat |2
(inom 4 veckor, 2 veckor nar det géller missnoje pa vardgivare. Negativ inverkan pa
barn) arbetsmiljo
4 C 1 2 Vard Att patienter som har ratt till stédperson [Bristande efterlevnad av lagstiftning 3
inte far/erbjuds det
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L5 B
Beskrivning av risk (risken att nagot Beskrivning av konsekvens (kan leda till att P 4:1_'5 ‘é TE
Id Krav c-f |Prio Mélomrade hénder) féljande hander) e
5 f 1 3 Medarbetare Att uppdraget for stodpersoner inte féljs [Hot och vald. Skada, lidande 4
av stodperson (risk for patienter och for
stodperson)
6 f 1 3 Medarbetare Risk for hot/vald i samband med kontakter | Negativ paverkan pa arbetsmiljé och hélsa. Skada, (4
med medborgare lidande
7 c 1 4 Ekonomi Att inte halla budget i balans Dalig foljsamhet inom en verksamhet kan leda till |3
att besparingar behdver géras inom annan
verksamhet
8 d 1 4 Ekonomi Ej korrekta arvoden och ersattningar till Felaktiga utbetalningar 3
ledamoter
9 d 1 4 Ekonomi Att tvangsvarden upphor for en patient Felaktiga utbetalningar 3
som har stodperson utan att
patientndmnden informeras
10 d 1 4 Ekonomi Dalig foljsamhet till ingangna Forsamrad ekonomi, risk for vite vid anvandande |3

leverantorsavtal

av fel leverantor
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1gar mm

ynomi ar rattvisande och dndamalsenlig
a konfidentialitet, riktighet, tillgdnglighet och sparbarhet

Ta fram och besluta atgarder

EJ — = ao

2 =5 h’ .5|Hantering av risk

= . = s

g E g 2 2{(behalla, begransa, Beskrivning av bakomliggande orsaken till

T = 5 3 2 |eliminera) risken (varfor..? Darfor att...)

2 8 eliminera Otillracklig kunskap och kdnnedom om
lagstiftningen

3 12 eliminera Slarv. Manskliga faktorn. Okunskap.
Pappersbrev omojliggor behorighetskontroll
och sparbarhet

3 6 begrdnsa Hog arbetsbelastning hos vardgivare (tidsbrist).
Klagtomalshantering prioriteras inte.
Otillracklig kunskap om klagomalshantering.

3 9 begransa Bristande kunskap och kannedom hos

vardgivare.

Page 73 of 97




E — = ao

A 5|Hantering av risk

o : S o] . . A . .

g E g 2 2{(behalla, begransa, Beskrivning av bakomliggande orsaken till

T = 5 3 Z|eliminera) risken (varfor..? Darfor att...)

2 eliminera Otillracklig kannedom om uppdragets inneboérd

1 eliminera Kontakter med personer som befinner sig i en
utsatt situation, som &r arga och bevikna pa
varden, och dar fortroendet brustit. Ges
negativt besked

2 begransa Tilldelad budgetram tacker inte
kostnadsokningar

1 begrdnsa Manuell hantering

2 eliminera Psykiatrin meddelar inte alltid patientnamnden
att tvangsvard upphort

1 begrinsa Bristande forstaelse for vikten av att folja

inganga avtal med leverantorer
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Dnr

Faststalld av Patientndmnden (datum, protokoll:paragraf)

Atgard for att hantera risken

Ansvarig for
genomférande

Foljsamhet till regionens riktlinjer och arbetssatt.

Forvaltningschef
patientndmnden

Skicka brev via sekretariatet som diariefor och behorighetsstyr
arendena. Se éver mojligheter till att anvanda sakra digitala
kontaktsatt.

S.0.

Folja rutin: Hantering av uteblivet yttrande fran vardgivare:
https://centuri/RegNo/51720

Se 6ver mojligheter att kommunicera digitalt med vardgivare.
Awvvikelserapportering.

S.0.

Kontinuerlig samverkan med omrade psykiatri.

S.0.
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Ansvarig for
Atgard for att hantera risken genomfdrande
Tydliggora uppdragets innebord infor samtliga nytillsattningar av s.0.
uppdrag (skickas med tillférordnandet), stédperson undertecknar
samtliga nya férordnanden.
Begara utdrag fran Brottsregistret innan rekrytering av stddperson
sker. Obligatorisk E-utbildning vid rekrytering av ny stodperson.
Folja lokal rutin hot och vald S.0.
(https://centuri/RegNo/56623). Kontinuerlig dialog i arbetsgruppen.
Samtliga medarbetare har personliga larm
Kontinuerliga uppféljningar av ekonomiskt resultat s.0.
Underlagen attesteras av forvaltningschef. Arvodeslistor kontrolleras |s.o.
varje manad.
Stodpersonansvarig har regelbunden kontakt med sekreterare pa s.0.
psykiatrin (ansvarig fér tvangsvard) och stammer av. Arvodeslistor
kontrolleras varje manad av stodpersonsansvarig och forvaltningschef
Mer kontroll att avtal f6ljs. s.0.
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Folja upp och utvardera

Ar atgirden genomférd? Kommentera status!

Atgarderna genomfors.

From 1/10 kommer patientndmnden att skicka samtliga brev till vardgivarna
via diariet, som diariefér och lagger dem i ett diariesystem (Platina), vilket
minskar risken for att brev férsvinner.

Atgirderna genomfors. Det finns inga méjligheter att kommunicera digitalt
med vardgivare i dagslaget.

Atgéirderna genomfors
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Ar atgirden genomférd? Kommentera status!

Atgarderna genomfors

Atgirderna genomfors

Atgarderna genomfors

Atgirderna genomfors

Atgirderna genomfors

Atgirderna genomfors
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Patientsakerhet - Patienten som
medskapare for en saker vard
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Patienten som medskapare for en saker vard

Goda exempel
Patienthamnden | Jamtlands lan

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN
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I Sverige har vi goda medicinska resultat men
fortfarande uppstar skador i varden. Brister 1
patientsakerheten leder till stort lidande och okade
kostnader.

Varje ar drabbas narmare 100 000 patienter av
vardskador. For att ingen ska behova drabbas av
en vardskada kravs ett strategiskt och langsiktigt
arbete pa alla nivaer 1 halso- och sjukvarden. En
grundlaggande del ar att involvera patienten. _ ...

JAMTLAND
HARJEDALEN

Kalla: Socialstyrelsen: Internationella patientsakerhetsdagen - Patientsakerhet (socialstyrelsen.se)
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/aktorer-i-omvarlden/internationella-patientsakerhetsdagen/

Den 17 september ar det den internationella patientsakerhetsdagen
som 1 ar uppmarksammar patienters och narstaendes avgorande roll
for en god och saker vard. Det handlar bland annat om detta:

Patienten ses som del av teamet och att varden utformas och
genomfors i samrad med patienten och narstaende. Patientens
perspektiv ska tas tillvara, aven om patienten inte vill eller kan delta
aktivt.

Patienten far kunskap om hur hen kan bidra till att varden blir
saker. Den patient som ar val insatt i varfor och hur olika moment i
undersokning och behandling ska genomforas, bidrar aven till att
vardforloppet blir som det ar tankt och till att avvikelser
uppmarksammas och kan atgardas.

Patienter och narstaendes kunskaper och perspektiv kommer in i

RRRRRR

alla nivaer 1 hela halso- och sjukvardssystemet. L FAMILAND

Kalla: Socialstyrelsen: Internationella patientsakerhetsdagen - Patientsakerhet (socialstyrelsen.se)
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Patientnamnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter
och narstaende avseende halso- och sjukvard och tandvard i Region
Jamtland Harjedalen samt halso- och sjukvard som bedrivs av
lanets kommuner. Patientnamnden ska ocksa bidra till
kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i halso- och sjukvarden.
Det gors bland annat genom att:

framja kontakterna mellan patienten och vardgivaren

tillhandahalla eller hjalpa patienten att fa den information hen
behover for att kunna ta tillvara sina intressen i halso- och
sjukvarden

analysera de klagomal och synpunkter som har kommit in, och
uppmarksamma vardgivarna pa riskomraden och hinder for
utveckling av halso- och sjukvarden. JAMTUAND

HARJEDALEN
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Har lyfter vi fram nagra goda exempel fran Region
Jamtland Harjedalens verksamheter som ar varda att
spridas vidare.

Exemplen beskriver hur vardgivaren anvant patienters
synpunkter for att forbattra och utveckla varden pa en
overgripande niva.

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Systematiskt larande av intraffade hiandelser:
Handelsen kommer att anvandas som larande 1 utbildning
och utveckling av utskrivningsprocessen.

Patientberattelsen: Nar patienten skrivs ut fick hen
besked om att vardplanering var gjord, och fick med sig en
"en kasse med piller och olika papper" hem. Val hemma
upptacker patienten att det saknas ordination, kontaktar
avdelningen som inte hade tid att hjalpa hen. Pa grund av
oklarheter i ordination sa overdoserar patienten lakemedel,
vilket kraver sjukhusinlaggning. Hemsjukvarden hade
informerats om att patienten hade fatt en fardigdelad dosett
1 samband med hemgang.

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Ny rutin for information till patienter. Utover de rutiner
som redan finns gallande muntlig och skriftlig information i
samband med diagnos, behandling, aterbesok och avslut av

kontroller, kommer patienter fa ett separat informationsblad vid
forsta och sista arskontrollen benamnd "att tidigt upptacka
aterfall eller ny sjukdom".

Patientberattelsen: Enligt anhoriga fick de ingen information
om risk for aterfall eller symtomen pa spridd cancer. "Vi
vaggades in 1 tro att detta ej kunde komma tillbaka, vi kande
oss trygga. Hade vi vetat att detta kunde komma tillbaka och
vilka symtom vi skulle vara vaksam over hade vi sokt hjalp ett

ar tidigare och da hade kanske utgangen blivit annorlunda”. ...,

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Patienter involveras i verksamhetens
utvecklingsprojekt. Patienten kommer att
bjudas in till utvecklingsarbete gallande
vardgarantipatienter

Patientberattelsen: Har pa grund av langa
vantetider hanvisats till vardgarantin och
darfor gjort en hoftledsoperation i Stockholm.

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Ny bevakningsrutin. Ny
bevakningsrutin har skapats for att detta
inte ska ske igen

Patientberattelsen: Patienten har
synpunkter pa bristande uppfoljning av
provsvar, vilket ledde till att
behandlingsstart fordrojdes.

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN



Standardiserade arbetssatt, gemensam syn:
Verksamheten kommer att "sammankalla de
medicinskt ansvariga for akutvard for regionens
primadrvard, akutkirurgi samt barnmedicin for att
diskutera hur vi ska arbeta med
commotiobedomning 1 regionen”.

Patientberattelsen: Slog huvudet i samband med
ett fall. Patienten uppsoker vard tre ganger innan
kraftig hjarnskakning och hjarnblodningar
konstateras.

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Vardskadeutredning och spridning av
lardomar: Vardskadeutredning och
handelseanalys ar utford. Handelsen kommer att
lyftas i gruppen OLA (tandlakare med
ledningsansvar) samt spridas 1 hela
folktandvardsorganisationen i larandesyftte.

Patientberattelsen: Drog en tand, och har efter
det upprepade ganger uppsokt tandvarden med
anledning av tandvark, svullnad och inte kunnat
gapa. Tva manader senare konstateras en kak-
infektion. HARJDALER
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IVO och PaNs gemensamma rapport: Unga
vuxna och psykisk ohalsa
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[IN 77

Inspektionen for vard och omsorg

Utgiven:2023

lakttagelser i korthet

Vard vid psykisk ohalsa —
vad klagar unga vuxna pa?

Overgangen mellan barn- och ungdoms-
psykiatrin (BUP) och vuxenpsykiatrin be-
hdver ske smidigt och utan dréjsmal. Pa-
tientnamndernas (PAN) och Inspekt-
ionen for vard och omsorgs (IVO) ge-
mensamma analys av klagomal rérande
unga vuxna visar att évergangen mellan
BUP och vuxenpsykiatrin kan vara pro-
blematisk. Vidare klagar manga unga
patienter som soker vard for psykisk
ohalsa pa medicinering och lakemedels-
hantering. Langa vantetider anses aven
vara ett problem for patienter i denna al-
dersgrupp.

Mot bakgrund av tidigare rs rapporter fokuserar
PAN och IVO érets gemensamma analys pé unga
vuxna (18-29 ar) som soker vard for psykisk ohilsa.
PAN och IVO har tidigare analyserat klagomal fran
2020 och 2021 géllande barn i varden. Analysen fran
2021 fokuserade pa klagomal angdende barn som
mar psykiskt daligt, och resultatet visade att manga
klagomal handlar om att barnen far vénta linge pa att
fa hjdlp.! Syftet med arets analys var att titta pa
eventuella klagomél som kopplar an till vergédngen
mellan barn- och vuxenvarden samt att generellt be-
lysa vilka problem unga vuxna upplever av varden.

Samtliga patientndmnder har analyserat klagomal
som ror unga vuxna som soker vard for psykisk
ohilsa under 2022. Detta redovisas hér tillsammans

" Inspektionen for vard och omsorg (2022) Barn som mar psykiskt
daligt far vanta lénge péa hjalp.

2 Folkhalsomyndigheten (2022,16 november) Statistik om psykisk
hélsa i Sverige. https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO)
Box 45184, 104 30 Stockholm

Telefon 010-788 50 00 e registrator.vs@ivo.se
www.ivo.se e Org.nr 202100-6537

med en analys av de klagomal enligt patientsékerhet-
slagen (2010:659), PSL, som IVO tagit emot under
samma period avseende samma patientgrupp. IVO
och PAN:s analyser 0verensstimmer i hog grad.

Stor andel klagomal avser pati-
enter som soker vard for psy-
kisk ohalsa

Mer én en tredjedel av klagomalen frén unga vuxna
som IVO tog emot under 2022 handlar om patienter
som soker vard for psykisk ohdlsa. Motsvarande an-
del klagomal som PAN tog emot var mer &n en fjir-
dedel (se tabell 1). Tonaringar och unga vuxna (16-
29 ar) var 2022 den aldersgrupp som oftast uppgav
att de har psykiska besvir, vilket kan forklara den
hoga andelen klagomal som ror psykisk ohilsa frén
unga vuxna.? Det ir betydligt fler kvinnor n méin
som inkommer med klagomal till bade IVO och
PAN, oavsett om klagomalet avser psykisk ohélsa el-
ler inte. Den senaste statistiken fran Folkhdlsomyn-
digheten fran 2021 visar att det dr vanligare att
flickor och unga kvinnor far 6ppen eller sluten psyki-
atrisk vard én pojkar och unga mén.?

levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/statistik-psykisk-
halsal.

% Ibid.
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Tabell 1. Inkomna klagomal 2022 frin personer i aldern 18-29 till PAN och IVO

PAN IVO

Klagomal Psykisk  Andel Klagomal Psykisk  Andel

til PAN  ohalsa  psykisk tillIVO  ohdlsa  psykisk

totalt ohalsa totalt ohalsa
Kvinnor 2914 833 29% 405 130 32%
Man 1369 397 29% 240 99 41%
Annat eller Okant 138 31 22% 7 2 29%
Totalt 4421 1261 29% 652 231 35%

Aven unga vuxna klagar pa
langa vantetider for vard av
psykisk ohalsa

Forra arets analys visade att drygt 60 procent av kla-
gomalen handlade om att barn som lider av psykisk
ohélsa far vénta ldnge pa hjilp. Bland de klagomal
som IVO tagit emot fran unga vuxna som soker vard
for psykisk ohilsa handlar ungefar en femtedel om
véntetid och/eller utebliven behandling. Problemet
med langa vintetider syns dven tydligt i PAN:s ana-
lyser av omradet. Det finns exempel pa att unga
vuxna med sjdlvskadebeteenden, sjdlvmordstankar
och/eller dngestproblematik klagar pa att de far véinta
for lange pa vard, vilket oftast leder till ett &nnu
sdmre méende. De som klagar anger att den langa
véntetiden leder till en kénsla av hopploshet och fru-
stration, och inte sdllan menar patienterna att de for-
lorar hoppet om att kunna mé bra igen. Ytterligare
kan ses att vintetiderna handlar om véntan pa att fa
en diagnos, samtalsterapi eller annan behandling.

“Min dotter mar efter tva ar av vantan sd
ddligt att hon helt gett upp hoppet om att
fa nodvindig vard for sin psykiska
ohdlsa”

Exempel fran IVO

Patienter signalerar om en bris-
tande overgang mellan BUP och
vuxenpsykiatrin

Klagomal till IVO och PAN framhéver att patienter
upplever brister under 6vergdngen mellan barn- och
vuxenpsykiatrin. Overgangen kan upplevas som ab-
rupt for patienten. Forutom att patienten blir myndig
ska de sjdlva navigera fran en sjukvard till en annan da
det inte sker en automatisk 6vergdng mellan barn- och
vuxenpsykiatrin. Analysen visar att de unga patien-
terna ofta erfar en ofrivillig paus i behandlingen pa
grund av en bristande samverkan mellan BUP och
vuxenpsykiatrin. IVO och PAN far uppgifter om att
patienter och deras nérstdende saknar information om
en fortsatt vardplan efter utskrivning fran BUP och vet
inte var de kan soka stdd. Situationen kan dessutom
bli komplex nér barnet fyller 18 &r och blir myndig.
Vérdnadshavare anger att de plotsligt blir bortkopp-
lade fran sitt barns vard och forlorar insyn och delak-
tighet, ndgot vardnadshavarna anser behovs dé deras
barn inte har de resurser eller den ork som krivs for
att fora sin egen talan. Unga patienter kan 1 sin tur
klaga pé att deras anhoriga ar for delaktiga i varden.
De framhéver att de sjélva vill ha en egen kontakt med
véarden utan anhorigas inblandning.

Patienter hamnar aven i andra or-
ganisatoriska mellanrum

Bade i de klagomal som PAN och IVO tar emot finns
det vittnesmal om att unga vuxna fastnar i ett slags
organisatoriskt mellanrum. Ofta ror det sig om ett
glapp mellan primérvard och psykiatrisk specialist-
vérd. PAN och IVO far signaler om att patienter blir
skickade mellan de olika instanserna utan att fa ade-
kvat hjalp. Konsekvensen for patienter som hamnar i
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organisatoriska mellanrum &r att de inte far nagon be-
handling eller utredning for sitt maende, eller att van-
tetiden forlangs. Det framkommer ocksa att patienter
i vissa fall upplever att de maste kampa for att fa en
utredning och att det tar tid for varden att faststélla
diagnoser. En av konsekvenserna av att inte fa en di-
agnos faststilld ar att patienterna fér svart att komma
vidare i sitt dagliga liv. Mgjligheten att delta i skola,
arbete och sociala aktiviteter piverkas pé ett negativt
satt.

Lang vantan pa utredning och be-
handling av konsdysfori

Sex av klagomalen som inkommit till [IVO handlar
om patienter som klagar pa varden av konsdysfori.
Aven PAN far klagomél av denna patientgrupp. Kla-
gomalen handlar om att patienterna fatt véinta flera
ar pa ett forsta besok pa konsidentitetsmottagningen.
Patienterna klagar dven pa att utredning av kdnsdys-
fori drar ut pa tiden och att vantetiden for konsbe-
kraftande behandling overstiger vardgarantin.

Personer med konsdysfori lider ofta av samtidiga
psykiatriska diagnoser och har oftare utfort sjalv-
mordsforsok jamfort med befolkningen i stort.* Det
ar darfor viktigt att personer far stod i tid. Flera pati-
enter uppger att de pa grund av de langa vintetiderna
véljer att finansiera sin egen vard genom behandling
utomlands, vilket flera uppger blir kostsamt.

Patienter med sjalvmordstan-
kar kanner inte att de tas pa

allvar

Under 2022 tog IVO emot 231 klagomal som handlar
om psykisk ohilsa. Cirka en fjardedel av dessa kla-
gomal ror patienter som utryckt att de lider av allvar-
lig psykisk ohélsa som sjdlvmordstankar, sjidlvskade-
beteende, sjalvmordsplaner eller sjalvmordsforsok.
Atta av dessa klagomal giller en person som begatt
sjalvmord. Aven PAN far klagomal som handlar om
véarden innan ett sjdlvmord. I flera av dessa klagomal
anser anmdlaren att patienters tidigare sjalvmordsfor-
sok, sjalvmordstankar och sjdlvskadebeteenden inte
tagits pé allvar av vardpersonalen.

4 Socialstyrelsen (2020, februari). Utvecklingen av diagnosen
kénsdysfori Férekomst, samtidiga psykiatriska diagnoser och déd-
lighet i suicid.

5 Socialstyrelsen (2022, 15 september). Férebygga suicid. Samlat
stod for patientsakerhet. https://patientsakerhet.socialstyrel-
sen.se/risker-och-vardskador/vardskador/suicid/forebygga-suicid/.

Vid psykisk ohilsa dr patientens utsaga det huvud-
sakliga underlaget vid bedomning av risk for sjalv-
mord och vilka insatser som krévs. Att bedoma risk
for sjdlvmord &r svart, men att ha ett empatiskt bemo-
tande dér patienten kénner sig lyssnad till 4r sanno-
likt en viktig forutsattning for att 6ka chansen att pa-
tienterna vill anfortro sig till personalen och beritta
om sin situation.” PAN och IVO tar dven emot klago-
mal frin patienter som har forsokt ta sitt liv eller lider
av sjidlvmordstankar. Aven dessa patienter har en
upplevelse av att de inte tas pa allvar inom varden.
Det kan handla om att patienter blir hemskickade
frén den psykiatriska akutmottagningen efter ett kort
mote och utan planerade insatser, eller att personal
haft ett otrevligt bemotande trots att patienter beréttat
om sina sjdlvmordstankar. Anhoriga till patienter
som soker vard for psykisk ohélsa vittnar om hur pa-
tienter inte far en adekvat bedomning av likare. Flera
beskriver hur bedomningssamtalet endast varar ngra
minuter och att anhdrigas oro for patientens psykiska
maende och sjilvmordsrisk inte tas med i beakt-
ningen.

Patienten har uppsokt psykiatrin ett fler-
tal gdanger men trots sjdalvmordsforsok i
ndrtid skickats hem inom ett dygn. Ndr-
stdende dr oerhort oroliga och upplever
stor maktloshet.

Exempel fran PAN

Patienter som tidigare utfort sjdlvmordsforsok ar en
riskgrupp for att senare do i sjdlvmord.® Det dr dérfor
av yttersta vikt att unga vuxna med sjdlvmordstankar
och/eller som tidigare har utfort sjalvmordsforsok
blir tagna pé allvar inom varden sé att rétt insatser
kan séttas in 1 tid.

Manga klagar pa medicinering
och lakemedelshantering

Béde PAN och IVO har tagit emot klagomal fran
unga vuxna som ror likemedelshantering och medici-
nering. Av de klagomél som IVO tog emot handlade
drygt en fjardedel om detta. I flera av klagomalen be-
skriver patienter att de inte far tillricklig information

% Probert-Lindstrém S,Ojehagen A, Ambrus L, et al. (2021). Ex-
cess mortality by suicide in high-risk subgroups of suicide attempt-
ers: a prospective study of standardised mortality rates

in suicide attempters examined at a medical emergency inpatient
unit. BMJ Open 2022;12:e054898. doi:10.1136/bmjopen-2021-
054898.
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fran ldkare om eventuella biverkningar av ldkemedel
och information om dosjusteringar. Det dr ocksa van-
ligt att patienter hor av sig med anledning av att de
far lakemedel som enda behandling for sin psykiska
ohilsa, trots att de 6nskar andra typer av insatser som
samtalsterapi. Andra beréttar om att ladkemedel som
fungerat bra sétts ut med kort varsel. Patienterna som
klagar upplever att det gors utan att hinsyn tas till
hens 6nskemaél och utan att de far information om
varfor medicineringen upphor.

Patient med funktionsnedsdttning och
dngest som skapar somnproblem. Har i
dtta dr anvdnt en somnmedicin med god
effekt. Medicinen har nu satts ut, bedom-
ning fran ldakare att patienten inte beho-
ver/ska ha den. Patienten sover inte [ ...].
Familjen kidnner stor oro for patientens
liv.

Exempel fran PAN

Klagomalen indikerar att vardpersonal inte lyckats
formedla information till patienten pa ett anpassat
sitt eller sdkerstallt att patienten har forstatt varfor en
sdrskild atgérd vidtagits. Patientlagen (2014:821) sé-
ger att den som ger informationen “’ska sa 14ngt som
mojligt forsdkra sig om att mottagaren har forstatt in-
nehéllet i och betydelsen av den lamnade informat-
ionen”.” Klagomalen visar ocks4 att man upplever att
det inte gors tillrdckligt for att patienter ska kénna sig
delaktiga i sin vard. Enligt lagen ska hélso- och sjuk-
varden sé langt som det dr mdjligt utformas och ge-
nomforas i samrad med patienten.® Om delaktigheten
och informationen till patienten brister, kan det resul-
tera 1 att patienter far minskad tillit till varden.

Kontinuitet och vardplan — viktigt
for patienter

For att en patient ska kinna sig trygg krivs det konti-
nuitet i varden. Patienter hor av sig till IVO och PAN

med anledning av att de far byta ldkare ofta och att
det inte sker en uppfoljning av medicineringen.

73 kap. 7 § Patientlagen (2014:821).

85 kap. | § Patientlagen (2014:821).

9 Sveriges Kommuner och Regioner(2022) Vardhandboken.
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-

Arendet géiller en patient diir vdrden bris-
ter da patientens ldkemedel standigt dnd-
ras da olika ldkare fattar olika beslut.
Den bristande kontinuiteten paverkar pd
sd sdtt patientens vard negativt.

Exempel fran PAN

I manga fall uppger patienterna att vardplanen inte
foljs eller att det helt saknas en vardplan. Uppréttan-
det av och foljsamheten till en vardplan ar viktig for
en fungerande samverkan samt for patientens mojlig-
het att forstd och kinna sig insatt i sin vérd.’

Enligt klagomalen foljer vard-
givare inte IVO:s beslut om

overvakade urinprov

Flera PAN har fatt klagomal som handlar om att
unga vuxna patienter maste ta dvervakade urinprov
pa rutin for att f4 tillgéng till sin ADHD-medicin.
Detta leder till att manga patienter kinner sig tving-
ade att g med pa att ta proverna mot sin vilja. Dess-
utom upplever ménga att urinproven ar fornedrande
och beréttar att de kinner sig utsatta och missténklig-
gjorda. Béde Justiticombudsmannen (JO) och IVO
har tidigare kritiserat regioner for att utféra overva-
kade urinprov utan misstanke om drogmissbruk.!'
Béde IVO:s och JO:s beslut innebér att informat-
ionen i samband med forskrivning av centralstimule-
rande ldkemedel inte fir utformas sa att patienten
upplever sig tvingad att genomfora en overvakad
urinprovtagning. Trots detta visar analysen av klago-
mal att det &r ett fortsatt problem inom flera reg-
ioner. I slutet av 2022 gick IVO ut med en skrivelse
till samtliga regioner for att understryka att de ska
folja de tidigare besluten fran JO och IVO. !

regelverk/dokumentation/patientjournalens-innehall-och-funktion.
Uppdaterad 2022-08-18.

0 ChefsJO beslut 4579-2018 och 34-2019.
" IVO dnr 6.1.3-22016/2022.
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