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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Patientnamnden
HARJEDALEN 2023-11-23

Sammantradets dppnande

Val av justerare och tid for justering

Forslag till beslut
E-signering 29/11

Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2023-09-25 11.41.36

Patientnamnden: Fyllnadsval av ledamot fram till
och med 2026-12-31

Arendebeskrivning
Regionfullméktige har valt ny ledamot till patientndmnden 1 stéllet for Stig Edman
Andersson (KD). Ny ledamot dr Eva Margareta Kéllstrom (KD).

Beslutsunderlag
e §118 Regionfullmiktige Valdrenden 2023(316771) (0)

Stédpersonsverksamheten Orjan Sundberg

Kommunbesok 2024

Arendebeskrivning
Stromsund och Bergs kommun

Inkomna handlingar

Arendebeskrivning
Reporter Svenska Dagbladet - Begéran om allmén handling psykiatrisk slutenvard
2016-2023.

Barn och ungdomspsykiatrin Mikael Lec Alsén 11:00

Arendebeskrivning

Omrade Barn och unga vuxna (BUV) omfattar enheterna Barn och ungdomspsykiatri
(BUP), Barn och ungdomshabilitering (BUH) samt fordldra-barnhélsan.

Vid patientndmndens sammantrdde den 23 november 2023 kommer omradeschef for
BUYV att ldmna en rapport 6ver verksamheten. Med anledning av besoket presenteras
nedan en sammanstillning av de synpunkter och klagomél som inkommit till
patientndmnden, och som berdr omrade BUV.

Vid genomgéng av klagomal och synpunkter som inkommit till omradet under de
senaste tva aren (2022-2023) framgar att synpunkterna framforallt handlar om ldnga
viantetider, brister 1 information och delaktighet samt bristande uppfoljning och
kontinuitet.
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10.

11.

12.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2023-11-23

Beslutsunderlag
e Patientndmndsédrenden Barn och unga vuxna

Brukarsamverkan/brukarrad i Region Jamtland Daniel Nilsson 13:00
Harjedalen

Aktiviteter

Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter

Tema aterhdmtning (utb) 22/9

Ungdomsmottagningen 26/9

HBTQI och méngfaldsdiplomering 28/9

VSP anvéndargrupp 26/9, 3/10, 10/10, 17/10, 14/11, 21/11
Onkologmott studiebesok 2/10

Styrgrupp VSP 5/10

Styrgrupp PaN-IVO 5/10

NSPH - Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa - World mental health day - Ungas
psykiska hélsa 10/10

Mote med omrade patientsdkerhet 10/10, 7/11
Planeringsdag 12/10

Hud- och STI - mottagningen 16/10

Hallbart ledarskap (utb Ulrika) 18/10, 25/10, 8/11, 15/11
LSG patientsékerhet 11/10, 8/11

Regionfullméktige 17-18/10

Pensionérsradet 19/10

Utbildning rittshaveristiskt beteende 24/10

Nationell tjdnstepersonskonferens for patientndmndernas forvaltningar 26-27/10
Regional samverkansgrupp (RSG) patientsdkerhet 10/11
Vérdgarantifragor 22/11

Uppstart Processteam, klagomalshantering 22/11
Kommande aktiviteter

Regionfullméktige 28/11

Nationell presidiekonferens 29-30/11

Mote omréade patientsdkerhet 5/12

LSG patientsékerhet 6/12

Tillganglighetsradet 7/12

Haéllbart ledarskap (utb Ulrika) 13/12

Miun (ssk) 18/12

Regional politikerkonferens (digitalt), via Teams 17/4 2024

Internkontrollplan 2024

Arendebeskrivning

En god intern kontroll ska bidra till en andamaélsenlig och lagenlig verksamhet, att
verksamheten med Regionens intressenters bésta for gonen bedrivs effektivt och
sdkert. Syftet med intern kontroll och definitionen av intern kontroll framgar av
Reglemente for intern styrning och kontroll (RS/598/2018).
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13.

14.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2023-11-23

Intern kontroll dr en aterkommande process som innebér att stindigt forbattra
verksamhetens formdga att leverera en dndamaélsenlig och lagenlig verksamhet
genom att uppfylla stdllda krav:

Intern styrning

a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal
och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Jimtland Harjedalen
har beslutat om samt lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for
verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r
rattvisande och dndamaélsenlig.

e) Att informationssikerheten ir tillgodosedd utifrdn kraven pd konfidentialitet,
riktighet, tillgdnglighet och sparbarhet.

Arbetet 1 internkontrollprocessen sker 1 tva spdr, dir ett av sparen utgar frén kraven
for intern styrning och det andra sparet utgar fran kraven for intern kontroll.
Processen bestar av momenten: Identifiera framgéngsfaktorer och risker, virdera
framgangsfaktorer och risker, ta fram och beslut om aktiviteter och atgérder,
genomfora aktiviteter och dtgérder samt folja upp och utvérdera genomforda
aktiviteter och atgarder.

Uppf6ljning av internkontrollplan sker tvd génger per ar: per sista augusti samt per
sista december.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan 2024

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2023-10-17--18
§ 108 Budget 2024 for patientnamnden

Arendebeskrivning

Budget 2024 for patientnimnden

Budgetiskandet for verksamhetsdr 2024 ér 3,7 mkr. Foreslagen 6kning pa 0,2 mkr
motsvarar en 6kning med ca 5,7%. Liksom de flesta andra regioner &r det
ekonomiska laget for Region Jamtland Hérjedalen for nérvarande mycket
anstrangande. Stigande inflation har medfort att regionens kostnader, i synnerhet
pensionskostnaderna, dkat kraftigt. Samtidigt stélls ocksa dkade krav pa
verksamheterna. For att komma 1 balans med ekonomin l&ngsiktigt krévs att
verksamheterna arbetar med effektiviseringar for att bromsa in bruttokostnadernas
okningstakt. Prognosen dr att regionen kommer att gora ett negativt resultat 2023 och
enligt plan dven 2024.

Beslut: Anslaget for patientnimndens verksamhet 2024 faststélls till 2023 ar
budgetniva uppriknat med LPIK exkl. priseffekt av pensioner, exkl. likemedel pé
3,6%.

Foreslagen budgetram ar 3,6 mkr.

Beslutsunderlag
o §108 Regionfullmiktige Budget 2024 for patientndmnden(316761) (0)

Fokusomraden 2024
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15.

16.

17.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2023-11-23

Arendebeskrivning

Under 2023 har patientndmnden f6ljt nedanstdende fokusomraden:
Bemotande

Cancer

Ojamlik vard

Psykisk ohilsa

Dokumenthanteringsplan for patientnamnden

Arendebeskrivning

Det hédr dr en nyutgiva av dokumenthanteringsplanen for Patientndmnden. Den
ersétter ndrmast den dokumenthanteringsplan som Patientnimnden beslutade om
2021-09-23. Pa grund av forandringar av arkivreglementet kommer dock den nya
dokumenthanteringsplanen att beslutas av regionstabschef.
Dokumenthanteringsplanen utgar fran de delar som ar unika f6r Patientnimndens
verksamhet och den kompletteras ddrmed av regiondvergripande
dokumenthanteringsplaner som den for allmén administration (dnr RS/844/2018) och
ekonomi (dnr RS/214/2021). I den méan som det star andra upplysningar om
gallringsfrister i de regionovergripande dokumenthanteringsplaner dn det som stér 1
Patientnimndens dokumenthanteringsplan, sa &r det som star i Patientnimndens
dokumenthanteringsplan som géller. Utover att utgora en dokumenthanteringsplan
for Patientndmndens verksamhet enligt 8 § arkivreglementet, sé ar tanken att
dokumenthanteringsplanen dven ska fungera som en beskrivning av myndighetens
(Patientndmndens) allminna handlingar enligt 4 kap. 2 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Beslutsunderlag
e Dokumenthanteringsplan for Patientndmnden 2023-11-14

HBTQI- och méangfaldsdiplomering

Arendebeskrivning

I slutet av september blev patientnimndens forvaltning HBTQI- och
mangfalsdiplomerad. Hbtqi- och méngfaldsdiplomering ar en del av regionens
vardegrundsarbete och ett sitt att arbeta for att efterleva lagar och styrdokument
inom Region Jaimtland Hérjedalen. Syftet med Hbtqi- och méngfaldsdiplomeringen
ar att paborja ett strukturerat och langsiktigt arbete kring hbtqi, normer och jamlikhet
1 Region Jimtland Hérjedalens verksamheter. Genom 6kad kunskap och medvetenhet
ska verksamheterna utveckla ett normkritiskt och inkluderande forhéllningsétt som
ska genomsyra hela verksamheten dér savil bemodtande av patienter, besokare,
deltagare och samarbetspartners som den fysiska miljon pé enheten och personalens
arbetsmiljo omfattas.

Utbildningsprocessen pagick under cirka sex manader och bestod av flera delar, bade
fysiska traffar och verksamhetsgemensamt arbete. En av uppgifterna i utbildningen
var att utforma en handlingsplan utifrén ett hbtqi- perspektiv.

Beslutsunderlag
e Handlingsplan HBTQI- och méngfald patientnimndens forvaltning.pdf

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2023-10-17--18
§ 102 Delarsrapport 2023 for patientnamnden
(RS/548/2023)
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. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2023-11-23

Arendebeskrivning
Delérsrapport per augusti 2023 {or patientndmnden godkénns.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag regionfullméktige Delérsrapport 2023 f6r patientndmnden

18. Nasta sammantrade
Arendebeskrivning
25 januari 2024.

19. Motet avslutas
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Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2023-09-21

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Képmangatan 21, Lokal Andsjén kl. 09:30-16:00

Harriet Jorderud (S) (Ordforande) §§62-80

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (Vice ordférande) §§62-71
Susanne Moinge (C) §§62-80 ersitter Andreas Karlsson (C)

Stig Andersson (KD) §§62-80 ersitter Sebastian Hedenborg (KD)

Ej tjanstgérande ersattare  Linnea Wigg Victor (M) §§62-71

Utses att justera

Susanne Moange

Justeringens plats och tid  E-signering, 2023-09-27 17:00

Protokollet omfattar

Justerat av

8862-81

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Susanne Moinge

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2023-09-21

2023-09-28 Datum fér anslags 2023-10-19
nedtagande

Diariet

Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2023-09-21
ARENDELISTA
§62 Sammantradets 6ppnande
§63 Val av justerare och tid for justering
§64 Foredragningslista faststalls
8§65 Foregaende protokoll
§66 Ny ersattare till patientndmnden
§67 Verksamhetsplan 2024
§68 Stodpersonsverksamheten
869 Sommaren 2023
§70 Inkomna handlingar
8§71 Patientndmndssammantraden 2024
8§72 Halso- och sjukvardsdirektoren
8§73 Aktiviteter
8§74 Tertialrapport april 2023
875 Delarsrapport augusti 2023
8§76 Uppféljning internkontrollplan 2023
8§77 Patientsdkerhet - Patienten som medskapare for en sdker vard
§78 Remiss revidering av personalpolitisk policy
§79 IVO och PaNs gemensamma rapport: Unga vuxna och psykisk ohalsa
§80 Ndsta sammantrade
8§81 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§62
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud onskar alla vilkomna och vélkomnar sérskilt Stig Andersson
(KD) som ny erséttare i Patientnimnden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-09-21

§63
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Susanne Moidnge viljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 27 september.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-09-21

§64
Foredragningslista faststalls

Sammanfattning
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§65
Foregaende protokoll

Beslut
Néamnden beslutar att féregdende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll maj 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21
§66

Ny ersattare till patientnamnden

Sammanfattning

Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med 2026-12-31 i stéllet for Karina Marell
(KD) som avsagt sig uppdraget.
Pé valberedningens forslag utses: Stig Andersson (KD)

Beslut
Noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
o §86 Regionfullmiktige Valdrenden 2023(310274) (0)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§67
Verksamhetsplan 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nimnden om den nya styrmodellen for region
Jamtland Harjedalen och beskriver villkoren for hur organisationen ska ledas, planeras och
foljas upp.

Néamnden har diskuterat malomréden for verksamhetsplan 2024.

Beslut

Néamnden beslutar att forvaltningschef far i uppdrag att framfora forslag pa 2024 ars
verksamhetsplan och som ska presenteras pa namndsammantréadet i november.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2023 (Patientnamnden) (2)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§68
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om antal pagaende stodpersonsuppdrag. Under perioden
maj - augusti har ett nytt stddpersonsuppdrag tillsatts. Tillgangen pa stodpersoner ar relativt
god, men det pagar en rekryteringskampanj dér det specifikt efterfrdgar stodpersoner av
manligt kon. I maj genomfordes en stodpersonsutbildning, dar deltagarna fick ta del av
foreldsningar om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, diagnos och behandling.
Deltagarna fick dven information om socionomernas arbete inom psykiatrin. Ny utbildning
planeras till november 2023.

Néamnden informeras ocksa om ny arvodesniva for stodpersoner i Region Jdmtland Harjedalen
som &r géllande from 2024.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen gillande stodpersonsverksamheten.

Beslutsunderlag
e Stdodpersonsarvode 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§69
Sommaren 2023

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om hur sommaren varit nér det géller
arenden,arbetsbelastning och tillgénglighet pa forvaltningen.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna rapporteringen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§70
Inkomna handlingar

Sammanfattning
Reporter Vardfokus - Statistik klagomél relaterat till cancer

Beslut
Néamnden noterar till protokollet att reporter fran Vardfokus efterfragat statistik fran
patientndmnden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-09-21

§71
Patienthamndssammantraden 2024

Beslut

25 januari

14 mars

22 maj

19 september
14 november

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21
§72

Halso- och sjukvardsdirektoren

Sammanfattning

Haélso- och sjukvérdsdirektor Anna Granevérn informerade nimnden om de atta
genombrottsarbeten som pagar inom regionen. Alla genombrotten ar
organisationsoverskridande mellan kommuner och RJH. I detta arbete ska patienten vara
delaktig och en viktig punkt i arbetet &r att utgd frain RAK - Rétt anvind kompetens. Hilso-
och sjukvardsdirektdren tipsar ndmnden om att f6lja dessa genombrottsarbeten pa Regionens
Podd. Ndamnden far dven information om pagdende utvecklingsarbete mellan Storsjéglantan
och kommunerna.

Nimnden informeras om genombrottsarbetet Are Nirsjukhus och hur 1angt framskridet
arbetet kommit, samt arbetet kring utvecklingen av varden av patienter med kognitiv svikt.
Haélso- och sjukvardsdirektéren informerar om aktuella vardkoer och pagaende 3-arsplan for
att minska vardskulden. Glddjande ses kderna minska pé vissa enheter, medan nagra andra
inte kommit dithén dnnu. Vidare informeras nimnden om de utmaningar regionen har i
dagsldget, bland annat inférandet av 11-timmars dygnsvila och veckovila.

Beslut

Néamnden tackar for innehéllsrik information och 6nskar bjuda in projektledare/ansvariga
inom regionen som arbetar med kognitiv svikt.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21
§73
Aktiviteter

Sammanfattning
Nimnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Forslag till beslut

Néamnden tackar for information gillande aktiviteter och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§74
Tertialrapport april 2023

Sammanfattning

Néamnden informeras om att tertialrapporten dr uppdaterad med dterredovisning av uppfyllelse
av mél och aktiviteter.

Beslut
Néamnden godkdnner uppdaterad version.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport April 2023 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§75
Delarsrapport augusti 2023

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nimnden om delérsbokslut augusti 2023.

Beslut
Néamnden beslutar anta delarsrapport 2023.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2023 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21
§76

Uppfoljning internkontroliplan 2023

Beslut
Uppf6ljningen av internkontrollplanen visar att den interna kontrollen fungerar

tillfredsstdllande. Ndmnden beslutar godkénna uppf6ljning av internkontrollplan 2023.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21
§77

Patientsakerhet - Patienten som medskapare for en sdker vard

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om &rets tema géllande internationella
patientsidkerhetsdagen som i ar &r "Patienten som medskapare".Patientndmnden har utifrdn
detta tema framtagit en rapport med samma tema som ndmnden far ta del av.

Beslut

Néamndens ledamoter har tagit del av avsnitt Patient som medskapare i inldrningsprocessen
gillande patientsékerhet. Ndmnden tackar for informationen och beslutar godkdnna
informationen.

Beslutsunderlag
e Patienten som medskapare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§78
Remiss revidering av personalpolitisk policy

Sammanfattning

Beslut
Néamnden beslutar 1dmna remissutgdvan utan éndringar.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-09-21

§79
IVO och PaNs gemensamma rapport: Unga vuxna och psykisk ohalsa

Sammanfattning

Ulrika Eriksson informerar nimnden om IVO och Patientndmndernas gemensamma rapport
som handlar om unga vuxna med psykisk ohdlsa. Namnden far d&ven information om vilka
synpunkter och klagomal som inkommit till Patientndmnden 1 RJH relaterat till den
gemensamma rapporten.

Beslut

Néamnden har tagit del av rapporten och tycker rapporten &r bra. Ndmnden tackar for
informationen och beslutar godkinna informationen.

Beslutsunderlag
e ivo-pan-2023-vard-vid-psykisk-ohalsa---vad-klagar-unga-vuxna-pa

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-09-21

§80
Nasta sammantrade

Beslut
Nista sammantrade 23 november 2023.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-09-21

§81
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden: Fyllnadsval av ledamot
fram till och med 2026-12-31
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2023-10-18
§118

Valarenden 2023 (RS/1/2023)

Sammanfattning

1. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12- 31 i
stdllet for Monica Hallquist (S) som avsagt sig uppdraget.

2. Bostadsrittsforeningen Akerirtan: Fyllnadsval av ombud for perioden fram till och med
2026-12-31 i stillet for Monica Hallquist (S) som avsagt sig uppdraget.

3. Bostadsrittsforeningen Torvalla centrum: Fyllnadsval av ombud for perioden fram till och
med 2026-12-31 i stillet for Monica Hallquist (S) som avsagt sig uppdraget.

4. Landstingsbostidder AB: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med 2026-12-31
i stéllet for Kent Rosenqvist (S) som avsagt sig uppdraget.

5. Regionala utvecklingsndmnden: Fyllnadsval av erséttare for perioden fram till och med
2026-12-31 1 stéllet for Oscar Furu (M) som avsagt sig uppdraget.

6. Forvaltningsritten: Val av 25 ndimndemén till Forvaltningsrétten i Hirndsand for perioden
2024-01-01 —2027-12-31.

7. Regionala utvecklingsnimnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med
2026-12-31 1 stillet for Gunnel Persson Westin (S) som avsagt sig uppdraget.

8. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av ledamot {for perioden fram till och med 2026-12-31 1 stéllet
for Jenny Sellsve (S) som avsagt sig uppdraget.

9. Patientndmnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12-31 1 stéllet
for Stig Andersson Edman (KD) som avsagt sig uppdraget.

Beslut

1. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av ledamot {for perioden fram till och med 2026-12- 31 i
stdllet for Monica Hallquist (S) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ledamot
Malin Berggqvist (S)

2. Bostadsriittsforeningen Akerirtan: Fyllnadsval av ombud for perioden fram till och med
2026-12-31 1 stéllet for Monica Hallquist (S) som avsagt sig uppdraget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Pé valberedningens forslag utses:
Ombud
David Adervall (S)

3. Bostadsrittsforeningen Torvalla centrum: Fyllnadsval av ombud for perioden fram till
och med 2026-12-31 i stéllet for Monica Hallquist (S) som avsagt sig uppdraget.

Péa valberedningens forslag utses:
Ombud
David Adervall (S)

4. Landstingsbostider AB: Fyllnadsval av ersittare for perioden fram till och med 2026-12-
31 i stillet for Kent Rosenqvist (S) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ersittare
David Adervall (S)

5. Regionala utvecklingsnimnden: Fyllnadsval av ersittare for perioden fram till och med
2026-12-31 1 stéllet for Oscar Furu (M) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ersattare
Hugo Frykman Krans (M)

6. Forvaltningsritten: Val av 25 nimndemdin till Forvaltningsratten 1 Hirndsand for
perioden 2024-01-01 —2027-12-31.

Pé valberedningens forslag utses:
Namndeméan

1. Christina Martensson (S)

. Stefan Fax (S)

. Anna-Lena Holmgren (S)

. Linus Hoglund (S)

. Gunilla Oskarsson Englund (S)
. Mathias Ekstrand (S)

. Annica Hansson (S)

. Johan Palmquist (S)

. Maj Soderstrom (S)

10. Piar-Ake Gunnarsson (S)

11. Catarina Raswill Antan (V)
12. Marie Svensson (V)

13. Stefan Nilsson (KD)

O 0 1N DN K WIN

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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14. Stig Andersson Edman (KD)
15. Lars Eliasson (M)

16. Marjaana Kaasinen Backlund (M)
17. Knut Richardsson (M)

18. Jan Ronngren (M)

19. Veronica Berglund (SD)

20. Torbjorn Eriksson (SD)

21. Marcus Danielsson (SD)

22. Britt-Inger Roos (C)

23. Patrik Andersson (C)

24. Andreas Karlsson (C)

25. Ann-Sofie Karlsson (MP)

7. Regionala utvecklingsnimnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med
2026-12-31 1 stillet for Gunnel Persson Westin (S) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ledamot
Jenny Sellsve (S)

8. Regionstyrelsen: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12-31 i
stillet for Jenny Sellsve (S) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ledamot
Gunnel Persson Westin (S)

9. Patientndmnden: Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12-31 1
stillet for Stig Andersson Edman (KD) som avsagt sig uppdraget.

Pé valberedningens forslag utses:
Ledamot
Eva Margareta Kaéllstrom (KD)

10. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Beslutsunderlag
e Protokoll Valberedningen 2023-10-17

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Barn och ungdomspsykiatrin
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Patientnamndens férvaltning 2023-11-03
Ulrika Eriksson, férvaltningschef
E-post: patientnamnden@regionjh.se

Patientnamndsarenden Barn och unga vuxna

Bakgrund:

Omrade Barn och unga vuxna (BUV) omfattar enheterna Barn och ungdomspsykiatri (BUP),
Barn och ungdomshabilitering (BUH) samt férildra-barnhilsan.

Vid patientndimndens sammantride den 23 november 2023 kommer omréadeschef for BUV
att lamna en rapport 6ver verksamheten. Med anledning av besdket presenteras nedan en
sammanstillning av de synpunkter och klagomal som inkommit till patientndmnden, och
som beror omrade BUV.

Synpunkter och klagomal som berdr omrade barn och unga vuxna

Tabellen nedan presenterar antalet patientndimndsirenden per a&r som berér omrade BUV.
Majoriteten ror BUP, nagra enstaka drenden ror BUH och fordldra-barnhélsan.

Ar Antal
2020 6
2021 11
2022 17

2023 (11-03) 12

Vad handlar synpunkterna om?

Vid genomgang av klagomal och synpunkter som inkommit till omradet under de senaste
tvd aren (2022-2023) framgar att synpunkterna framforallt handlar om l&nga véntetider,
brister i information och delaktighet samt bristande uppfoljning och kontinuitet.

Nedanstdende drendeexempel dr inkomna patient- och nirstdendeberittelser som inkommit
till patientnamnden under 2023.

“Ndrstdende har framfort synpunkter pd lang vdntetid i samband med fortsatt utredning,
bristande kontinuitet samt bristande foljsamhet till SIP-planer som dr gjorda. Patienten dr
utredd och fatt diagnosen ADHD. Under denna period hade inte patienten ndgon
samtalskontakt utan har fatt soka sig till akut-BUP. Nu har patienten "dntligen" tilldelats
tvd kontaktpersoner, som fungerar bra. Annu en utredning skall géras i 6verenskommelse
med en SIP som genomforts tillsammans med skola, socialtjinsten och BUP. De fick besked
att det skulle droja tre till sex mdnader innan utredningen skulle paborjas. Nu har det gatt
ett ar och de har stétt pa BUP gdllande detta. Det visade sig att patienten inte har satts
upp pa vdantelistan som beslutades skulle ske for ett ar sedan i samband med SIP. Nar de

"o

pratar med BUP upplever de att de bara far svaret "vi vet inte".
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"Ndrstdende har framfort synpunkter pé ldnga vdntetider i vdrden for att fa
likemedelsbehandling. Patienten har utretts pd annan ort och fatt diagnosen ADHD. Har
av BUP fdtt besked att det dr ldng vdntetid for insdttande av likemedelsbehandling.
Nirstdende undrar varfor regionen inte tecknat avtal med privata aktorer. Anser att
utebliven behandling okar risk for vardskada och att det bor goras en Lex Maria.”

“Patient som vdntat lange pa konsdysforiutredning, beskriver att det paverkar egna
mdendet, relation till ndrstdende, upplever att de saknas kunskap och forstéelse. Om hen
pratar med skolan om sitt mdende, skickas det orosanmdlan till socialtjinsten och hela
familjen involveras, vilket inte kdnns bra.”

“Hade forsta kontakten med BUP for 4 ar sedan, fordldrar misstinkte NPF. Gjordes en
forsta bedomning men ansdg att det inte fanns grund for att fullfolja utredning. Fick
istdllet diagnoserna angest, depression och sjdlvskadebeteende, och blev utskriven mot
fordldrarnas vilja. Sista aret forsdmrat mdaende, sjdlvskador, akutbesék. Mamma "tjatade
sig till" en utredning hos privat, pd annan ort, fick da diagnoserna autism och ADHD.
Mamma beskriver att barnet kanske hade sluppit ar av ddligt maende och de 20-40
sjalvskadedrr som hen fick i glappet mellan ndr de avslutade pa BUP och diagnos.
Mamma undrar om kunskap om flickors diagnoser finns pa BUP.”

"Ndrstdende har framfort synpunkter pa bristande uppfélining av nyinsatt likemedel.
Patienten pabérjade ADHD-medicinering och i samband med det tilldelades de en
vardkontakt pG BUP som de skulle kontakta om de hade frdgor. De beskriver att de
upprepade ggr forsokt fa kontakt for att bade diskutera medicineringen och annat, men
inte fatt nagon aterkoppling. De fick frdgan om de 6nskade bli kontaktade varje vecka
vilket de ville. Detta uteblev. De uppger att de lamnat meddelande vid flera tillfdllen men ej
blivit uppringda.”

"Ndrstdende har framfort synpunkter pa bristande likemedelsuppfolining, avsaknad av
fast vardkontakt, bristande dterkoppling och bristande information gdllande barnet och
familjens kontakt med BUP. "Det dr vi som far jaga vdrden hela tiden for att fa
information, det dr nya likare hela tiden, familjeteamet fungerar ddligt". Nérstdende
uppger att barnet har tva syskon som ocksa dr knutna till BUP och alla tre barnen far
trdffa olika kuratorer och olika likare. Pappan anser att det blir sG spretigt. Han beskriver
att hela familjen berors av allas psykiska ohdlsa.”
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Internkontroliplan (Patientnhamnden) 2024
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Protokollsutdrag regionfullmaktige 2023-
10-17--18 § 108 Budget 2024 for
patientnamnden
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Regionfullmaktige 2023-10-18
§108

Budget 2024 for patienthamnden (RS/395/2023)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en budgetframstéllan avseende patientnimndens
verksamhet 2024.

Budgetédskandet for verksamhetsar 2024 &r 3,7 mkr. Foreslagen 6kning pa 0,2 mkr motsvara
en 0kning med ca 5,7%.

Motivering till budgetdskandet anges vara ett uppdamt behov av kompetensutveckling och
nitverkande, aktiviteter som begriansats under pandemidren. Stodpersonsuppdragen har dkat
och stodpersonernas arvoden, som baseras pa det prisbasbelopp som regeringen faststéller
varje ar, hojdes under 2023 och forvéntas hojas dven under 2024.

Utifran detta dskar patientnimnden en budgetram motsvarande 3,7 mkr.

Liksom de flesta andra regioner &r det ekonomiska laget for Region Jimtland Hérjedalen for
ndrvarande mycket anstrangande. Stigande inflation har medfort att regionens kostnader, 1
synnerhet pensionskostnaderna, dkat kraftigt. Samtidigt stélls ocksa dkade krav pa
verksamheterna. For att komma i balans med ekonomin 14ngsiktigt krévs att verksamheterna
arbetar med effektiviseringar for att bromsa in bruttokostnadernas 6kningstakt. Prognosen ar
att regionen kommer att gora ett negativt resultat 2023 och enligt plan dven 2024.

Utifrdn Region Jimtland Hérjedalens anstringda ekonomiska situation forordas en
nettobudget motsvarande 2023 ar niva uppriaknat med LPIK exkl. priseffekt av pensioner,
exkl. lakemedel pa 3,6%, vilket innebar 3,6 mkr.

Forslag till beslut
Fullmiktiges presidium foreslar regionfullméktige

Anslaget for patientndmndens verksamhet 2024 faststills till 2023 ar budgetniva uppriknat
med LPIK exkl. priseffekt av pensioner, exkl. ldkemedel pa 3,6%.

Foreslagen budgetram ar 3,6 mkr.

Beslut

Anslaget for patientndimndens verksamhet 2024 faststills till 2023 ar budgetniva uppriknat
med LPIK exkl. priseffekt av pensioner, exkl. ldkemedel pa 3,6%.

Foreslagen budgetram dr 3,6 mkr.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
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Dokumenthanteringsplan for Patientnamnden 3(6)

1 Inledning

Det hir ar en nyutgéva av dokumenthanteringsplanen for Patientndmnden. Den ersétter
narmast den dokumenthanteringsplan som Patientndimnden beslutade om 2021-09-23. Pa
grund av forandringar av arkivreglementet kommer dock den nya
dokumenthanteringsplanen att beslutas av regionstabschef (se skrivelse Vem fattar beslut
om Patientndmndens dokumenthanteringsplan?). Dokumenthanteringsplanen utgar fran
de delar som ar unika for Patientndmndens verksamhet och den kompletteras dirmed av
regionovergripande dokumenthanteringsplaner som den for allmén administration (dnr
RS/844/2018) och ekonomi (dnr RS/214/2021). I de mén som det stir andra upplysningar
om gallringsfrister i de regiondvergripande dokumenthanteringsplaner dn det som stér i
Patientndmndens dokumenthanteringsplan, si ar det som star i Patientnamndens
dokumenthanteringsplan som géller.

Utover att utgéra en dokumenthanteringsplan for Patientnaimndens verksamhet enligt 8 §
arkivreglementet, sa ar tanken att dokumenthanteringsplanen dven ska fungera som en
beskrivning av myndighetens (Patientnamndens) allmidnna handlingar enligt 4 kap. 2 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

1.1 Patientnamnden och dess verksamhet

Patientndmnden bedriver inte vard och ar darfor inte vardgivare i patientdatalagens
mening.

1.2 Sokvagar till Patientnamndens information

Vardsynpunkter (VSP 2.0,3.0) ar ett webbaserat system for hantering av klagomal och
synpunkter pa hilso- och sjukvarden. Systemet innehéller ocksa en modul for hantering av
stodpersoner, och en modul f6r administrativa drenden. VSP innehéller ett komplett
diarium. Till ett 4rende, kan obegriansat antal anteckningar registreras. Det finns majlighet
att scanna in brev och andra dokument. Det finns en sékfunktion, som omfattar ett flertal
olika sokfalt. Det finns mojlighet att ta ut olika rapporter. Alla anvandare har en personlig
paloggning kopplat till Siths-kortet.

Fore 2016 anvindes det webbaserade systemet Vardsynpunkter och stoédperson version
2014.1. Systemet har likartade funktioner som senare VSP-versioner (2.0 och framét).
Systemet finns i en egen server och ir en separat databas. Inloggning sker via ett personligt
anvandarnamn och l6senord.

I Platina hanteras patientndmndens nimndadministration (kallelser, protokoll och
handlingar till protokoll).

1.3 Sekretess

Vad géller allmén administration forekommer vanligtvis ingen sekretess.
Uppgifter i klagomaélsrelaterade drenden skyddas av OSL:s 25:e kapitel.

1.4 Kolumner i dokumenthanteringsplanen

Handling Innehéller namn pa den handling eller grupp av handlingar
som avses.
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Bevaras/gallras Innehéller information som redovisar om en handling ska
bevaras eller gallras/forstoras. Om en handling ska gallras
framgar det dven i kolumnen nir det ar aktuellt. Om det i
planen stér att en handling far gallras vid inaktualitet, s&
innebar det att en handling far gallras nar det inte langre finns
ett tydligt verksamhetsbehov av att ha kvar den.

Anmirkning Innehéller kompletterande och fortydligande information som
avser handlingarna. I friga om dokumenthanteringsplanen for
allmén administration kan det t.ex. handla om uppgifter kring
om handlingarna ska diarieforas eller om det finns undantag
fran bevarande- och gallringsbestimmelserna

2 Dokumenthanteringsplan for Patientnamnden

2.1 Allman administration

Denna del av planen utgor ett komplement till Dokumenthanteringsplanen for allmdn
administration (dnr RS/844/2018) dar det tas upp sarskilda information som ror
hanteringen av vissa handlingar hos Patientnimnden. Om inte en handling ndmns i denna
upprakning, far stod kring hantering avseende gallring m.m. s6kas i den regionévergripande
planen for allmian administration.

Handling Bevaras/gallras | Anmarkning
Kallelser 2 ar Inkl handlingar till kallelsen
Protokoll Bevaras Skrivs pa arkivbestdndigt papper. Skickas

till Diariet, hus 2 plan 3, for
arkivering efter avslutat

namndsammantride.
Handlingar till Bevaras Handlingarna bevaras i diarieforda
protokoll drenden i diariet (Platina)
Informationsidrenden Vid inaktualitet Ges som information pa
(handlingar) namndssammantride
Diarieforda handlingar | Bevaras Arenden som inte kan hinforas som ett

klagomalsiarende diariefors i ett
administrativt diarium i VSP och
handlingarna skannas in i respektive

arende.
Tryckta broschyrer, Bevaras Ett exemplar av varje bevaras som
informationsblad arkivexemplar. Galler endast de som ar

framtagna av patientndmnden.

2.2 Klagomalsrelaterade arenden

Handlaggning av klagomaélsidrenden sker hos patientnimndens forvaltning. Dessa drenden
registreras i patientndmndens dataprogram VSP.

Fullmakt: Nér en nirstdende for en persons talan skall personen ha skrivit under en
fullmakt. Den ger den nirstaende ritten att representera personen i fraga.
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Samtycke: Samtycke ska dokumenteras i VSP vare sig samtycket 4r muntligt eller

skriftligt.
Handling Bevaras/gallras Anmirkning
Klagomalsarenden Bevaras Handlingarna scannas och
bevaras digitalt i VSP.

2.3 Handlingar som ror stodpersonsverksamheten enligt LPT/LRV/SmL
Handlaggning av stodpersonsirenden sker hos patientndimndens forvaltning. Registrering

sker i VSP.

Handling Bevaras/gallras Anmaérkning

Anmélan om stodperson Bevaras Scannas och registreras i VSP

enligt lag om

rattspsykiatrisk vard (LRV),

lag om psykisk tvangsvard

(LPT) och smittskyddslagen

(SmL)

Uppdrag — Stodperson: Bevaras Avser olika brevmallar.

Tillférordnande och Registreras i VSP. Ev.

entledigande pappershandling kan gallras efter
scanning. Se Administrativ rutin
— Stodpersonsuppdrag.

Register 6ver stodpersoner | Bevaras Finns i VSP

Underskrivet forordnande, | se Uppdrag-

stodperson stodperson

Utdrag ur se Kommentar Tas ut av stodpersonen sjialv som

belastningsregister underlag inf6r

kontraktskrivande. Nar utdraget
visats far personen behélla det.
Att det visats dokumenteras i
VSP
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HBTQI- och mangfaldsdiplomering
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Handlingsplan Hbtgi- och mangfald

Patientnamndens férvaltning
Region Jamtland Harjedalen

Identifierad Hur ska detta Nar ska Ansvarig Hur ska detta [Status
atgird/insats atgardas? detta féljas upp?
atgardas?
Okad kunskap och Vi lyfter frdgan/arbetar|Start from |Alla Protokollférs  |Pagar
medvetenhet for att |med case vid samtliga [juni 2023
bibehalla ett APT
normkritiskt och
inkluderande
forhallningssatt
Okad kunskap och  [Bjudain Hoésten Alla APT Klart
medvetenhet for att Jungdomsmottagningen2023
bibehalla ett — stalla fragor kring hur
normkritiskt och de arbetar med
inkluderande fragorna
forhallningssatt
Okad kunskap och  [Bjuda in RFSL 2024 Alla APT
medvetenhet for att
bibehalla ett
normkritiskt och
inkluderande
forhallningssatt
Signalera att HBTQI- |Det ska framga ivara |Nar det blir |Chef Nar det blir Pagar
personer ar rekryteringsannonser |aktuellt aktuellt
valkomna att vi ar en diplomerad
enhet
Signalera att HBTQI- [Information om Nar det blir [Alla | samband med
personer ar HBTQI/mangfald ska [aktuellt utvardering av
valkomna ingd i introduktionen
introduktionsprogram
for nyanstallda
Signalera att HBTQI- |Vi har en Efter Alla APT Klart
personer ar regnbagsflagga i vart |diplomering

valkomna konferensrum och vi
kommer att satta upp
vart diplom pa synligt
stalle pa enheten.

/2023-05-31

Uppdaterad 2023-10-10
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Protokollsutdrag regionfullmaktige 2023-
10-17--18 § 102 Delarsrapport 2023 for
patientnamnden (RS/548/2023)
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2023-10-18
§102

Delarsrapport 2023 for patienthamnden (RS/548/2023)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2023. Arbetet med att
uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan och berdknas vara uppfyllda
innan &rets slut.

Under aret genomfor patientndmndens forvaltning HBTQI- och mangfaldsdiplomering och
utbildningen berdknas vara klar under hosten.

Fran och med forsta oktober kommer patientndmnden att skicka sina skrivelser till
vardgivaren via regionens diarium. Syftet dr att underlitta for vardgivarna, sdkerstélla
lagstiftningen géllande diarieforing samt starka informationssékerheten. Fordndringen ér ett
onskemadl fran bide vérdgivarna och diariet. Arbetssittet har testats inom nagra
verksamhetsomridden under dret med gott resultat.

Under perioden jan — aug har patientndmnden tagit emot 391 synpunkter och klagomal pa
vérden, vilket dr en minskning jamfort med 2022. De vanligaste synpunkterna berdr brister i
delaktighet, information och bemdtande, brister ndr det géller undersokning, beddmning och
diagnos, samt tillgdnglighet och véntetider. Sedan inforandet e-tjansten Synpunkter och
klagomal via 1177 har antalet synpunkter som ldmnats digitalt okat kraftigt.

Stodpersonsverksamheten hade per augusti 2023 étta pagaende stodpersonsuppdrag.
Tillgangen pé stodpersoner ér relativt god, men det pagér en stodpersonskampanj dér det
specifikt efterfragas stodpersoner av manligt kon.

Patientndmnden har haft ett sammantrdde under perioden maj — aug. Ordforande presenterade
aktuella fragor vid regionfullmaéktige i juni och 1 maj genomfordes kommunbesok i Brécke.
Forvaltningschef har presenterat en rapport for hdlso- och sjukvirdsndmnden under perioden.

Det ekonomiska resultatet visar pa ett dverskott pa +303 tKr som till storsta delen beror pa
partiella tjdnstledigheter. Med anledning av det svara ekonomiska ldget i regionen stravar
patientndimnden mot att vara ytterst aterhallsamma nér det géller kostnader som gér att
paverka, framfGrallt nir det géller tjénsteresor, ddr ndmnden i forsta hand véljer digitala
alternativ.

Patientndmndens prognos &r +-0 pa helar.

Forslag till beslut
Fullmaktiges presidium foreslar regionfullméktige

Deléarsrapport per augusti 2023 {or patientndmnden godkénns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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