. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2024-01-25

Tid: kl. 09:45-16:00

Plats: Kbpmangatan 21, Lokal: Blasjon

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), Vice ordférande
Andreas Karlsson (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)

Elin Forghani (V)

Eva Margareta Kallstrom (KD)
Linnea Wigg Victor (M)
Susanne Moange (C)

Ovriga
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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Patientndmnden
HARJEDALEN 2024.01.25
1. Sammantradets dppnande
2. Val av justerare och tid for justering
Forslag till beslut
E-signering senast 30 januari 2024.
3. Regiondirektor Sara Lewerentz 10:00

Arendebeskrivning
Besok av nya Regiondirektdren.

4. Foredragningslista faststalls

5. Foregaende protokoll

Forslag till beslut
Godkénnes efter notering av felskrivning géillande §91, det &r folkhidlsoenheten som
ar den korrekta enheten och inte folkhdlsomyndigheten.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2023-11-28 08.59.03

6. Stodpersonsverksamheten Orjan Sundberg
7. Rekrytering av ny tjansteperson Ulrika Eriksson
8. Inkomna handlingar

Arendebeskrivning
Vardansvarskommittén Socialdepartementet - Information om mojlighet att limna
skriftliga inspel till Vardansvarskommittén.

9. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter:
Regionfullméktige 28/11

VSP anvéndargrupp 28/11, 5/12, 12/12, 19/12, 16/1
Nationell presidiekonferens 29-30/11
Mote omréade patientsikerhet 5/12
LSG patientsékerhet 6/12
Tillganglighetsradet 7/12

Hallbart ledarskap (utb Ulrika) 13/12
Hilso- och sjukvardsndmnd 13/12
Miun (ssk) 18/12

LSG Patientsdkerhet 10/1
Kommande aktiviteter:

VSP anvéndargrupp 30/1

LSG patientsékerhet 7/2

Nationellt tjinstepersonsnitverk 8/2
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10.

11.

12.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2024-01-25

Regionfullméktige 13-14/2

IVO-patientndmnderna styrgrupp 15/2

IVO - PaN norra regionerna 21/2

LSG patientsékerhet 13/3

Regional politikerkonferens (digitalt, via Teams) 17/4
Regionfullméktige 23-24/4

Miun Ssk-programmet 8/5

Regionfullméktige 18-19/6

Regionfullméktige 22-23/10

Regionfullméktige 26/11

Uppfdljning internkontrollplan 2023

Arendebeskrivning

Uppf6ljning internkontrollplan december 2023

Samtliga identifierade risker ar hanterade/atgardade och beddmningen &r att den
interna kontrollen fungerar tillfredsstéllande.

Beslutsunderlag
e uppfdljning internkontrollplan 2023

Arsbokslut 2023 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning

Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret. Den
aktivitet som inte kunnat slutforas beror pa regiondvergripande forseningar i
inforandet av nya avvikelsesystemet, och ligger utom var kontroll.

Under aret har patientndmnden tagit emot 557 synpunkter och klagomaél pd varden.
De vanligaste synpunkterna berdr brister 1 delaktighet, information,
undersokning/beddmning, diagnos samt bemdtande.

Under 2023 tog patientndmndens forvaltning emot 6ver 250 telefonsamtal som var
av rddgivande/informerande karaktar.

Den sista december 2023 pégick totalt nio stodpersonsuppdrag. Under aret har sex
nya stodpersonsuppdrag tillsatts.

Under éret har flera aktiviteter utforts med syfte att utveckla och forbéttra
verksamheten

Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt dverskott pa +336
tKr.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2023 (Patientnamnden) (003)

Arsberattelse 2023 Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Patienter och nérstiendes synpunkter och klagomal.
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13.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND e
HARJ EDALEN Patientnamnden

2024-01-25

Under 2023 tog patientndmnden emot 557 klagomél och synpunkter, vilket dr farre
jamfort med forra dret. De vanligaste inkomna klagomélen handlade om brister 1 vard
och behandling samt brister i kommunikationen mellan vardgivare och patient.
Andra stora problemomraden ror synpunkter pa tillgédnglighet samt brister 1
vardansvar och organisation. 59 procent av drendena avsag kvinnors véard, och den
till antalet storsta aldersgruppen ér personer mellan 7079 ér.

Patienten som medskapare for en siker vard — ur ett patientnAmndsperspektiv.
Patientndmnden har under éret sérskilt uppmérksammat patienten som medskapare
for en séker vard, vilket var arets tema for den internationella patientsdkerhetsdagen.
Patientndmnden noterar att vardgivare manga ganger, utifrdn en enskild synpunkt
vidtar forbattringsatgéarder pa en overgripande niva, vilket leder till att varden blir
béttre och siikrare for manga. Atgirderna handlar bland annat om att utarbeta nya
rutiner, fordndrade arbetssitt, vardskadeutredningar, systematiskt ldrande av
intraffade héndelser, eller att patienter involveras 1 forbattringsarbeten.

Vi noterar att patientndimndsirenden efterfragas i storre utstrackning av olika
verksamheter inom regionen, dir olika typer av patienterfarenheter efterfragas for att
utgora en del av patientperspektivet 1 forbattringsarbeten och beslutsunderlag. Denna
utveckling ses som mycket positiv, och stirker patientndmndens, och framfor allt
patienters och nérstaendes roll i patientsékerhetsarbetet.

Vad har vi sett?

Négot som aterkommande framkommer i patienter och nérstdendes beréttelser nir
det giller primédrvarden dr upplevelser av brister 1 kontinuitet och delaktighet,
kénslan av att inte bli tagen pa allvar, en avsaknad av helhetssyn pd ménniskan samt
svérigheter att komma i1 kontakt med varden. Dessa faktorer dr avgorande for att
bedriva en personcentrerad vard.

Det saknas ett uttalat virdansvar och kompetens inom regionen for patienter med
selektiv mutism (ofrivillig tystnad), fran det att patienten fyllt 18 ar. Detta leder till
att patienter bollas mellan olika verksamheter, och leder till negativa konsekvenser
for patienten.

Patientnimndens informationsuppdrag.

I patientndmndens uppdrag ingér att tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den
information patienterna behover for att kunna tillvarata sina intressen i hilso- och
sjukvarden och hjilpa patienter att vinda sig till riatt myndighet. Under 2023 tog
patientndmndens forvaltning emot drygt 250 telefonsamtal som var av
radgivande/informerande karaktér.

Stodpersonsverksamheten.

Under aret har sex nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pé stodpersoner &r
god, Under 4ret har tva utbildningsdagar erbjudits stodpersonerna.
Utvecklingsarbeten.

Arets utvecklingsarbeten har fokuserat pa att forbittra och anpassa arbetssétten och
rutinerna for klagomalshantering. Patientndmndens forvaltning har HBTQI- och
mangfaldsdiplomerats.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberattelse 2023

Verksamhetsplan 2024 Ulrika Eriksson
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14.

15.

16.

17.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2024-01-25

Arendebeskrivning

Planeringsforutsittningarna for 2024 &r goda, dér vi ur ett ekonomiskt perspektiv
beddmer att vi kommer att ha en budget i balans. Daremot kommer vi utifran
regionens anstrangda ekonomiska ldge arbeta aktivt och géra medvetna val for att
halla nere kostnadsokningar, och gora besparingar dir det 4r mojligt.

Under aret kommer arbetet med att géra patientndmnden och var verksamhet kand att
fortsétta, bland annat genom att nya informationsfilmer kommer att produceras. Vi
har under senaste aren arbetat med att effektivisera och kvalitetsutveckla var
arendehantering, bland annat genom inférandet av tjansten Synpunkter och klagomal
pa 1177.se, telefonvixel, samt att skrivelser skickas via diariet. Vi ser att det 4ven
finns fortsatta forbattringar att genomfora inom det omradet.

Under 2023 HBTQI- och mangfaldsdiplomerades forvaltningen. Som fortsatt
kompetensutveckling inom omradet planerar forvaltningen att under 2024 genomfora
en e-utbildning i Minskliga rittigheter, framtagen av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR).

Beslutsunderlag
e Oversikt verksamhetsplan - aktiviteter
e Plan 2024 (gemensam mall for samtliga) (Patien (6)

Patientsakerhet Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Patienten som medskapare for en siker vard - ur ett patientndmndsperspektiv.

Skyddsrond 2023 Ulrika Eriksson och Orjan

Sundberg
Beslutsunderlag
e 2023 Skyddsrond

Nasta sammantrade

Arendebeskrivning
14 mars 2024

Motet avslutas
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Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2023-11-23

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Képmangatan 21, Lokal Andsjon kl. 10:00-16:00

Harriet Jorderud (S) (Ordforande)

Sebastian Hedenborg (KD)

Andreas Karlsson (C)

Eva Margareta Killstrom (KD) ersitter Helena Asadotter Nord (V)

Linnea Wigg Victor (M) §§82-90 ersitter Lise Hjemgaard-Svensson (M)

(Vice ordférande)

Susanne Moange (C) §§91-100 ersitter Lise Hjemgaard-Svensson (M)

(Vice ordfoérande)

Ej tianstgorande erséattare  Susanne Moinge (C) §§82-90

Utses att justera

Sebastian Hedenborg

Justeringens plats och tid  E-signering , 2023-11-29 08:00

Protokollet omfattar

Justerat av

8882-100

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Sebastian Hedenborg

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2023-11-23

2023-11-30 Datum for anslags 2023-12-21
nedtagande

Regionarkivet

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23
ARENDELISTA

882
883
884
885
886
887
888
889
§90
§91
§92
§93

§94

§95
896
8§97

§98

§99
8100

Sammantradets 6ppnande

Val av justerare och tid for justering

Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll

Patientndmnden: Fyllnadsval av ledamot fram till och med 2026-12-31
Stodpersonsverksamheten

Kommunbesok 2024

Inkomna handlingar

Barn och ungdomspsykiatrin

Brukarsamverkan/brukarrad i Region Jamtland Héarjedalen

Aktiviteter

Internkontrollplan 2024

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2023-10-17--18 § 108 Budget 2024 for
patientndmnden

Fokusomraden 2024

Dokumenthanteringsplan for patientndmnden

HBTQI- och mangfaldsdiplomering

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2023-10-17--18 § 102 Delarsrapport 2023 for
patientndmnden (RS/548/2023)

Ndsta sammantrade

Motet avslutas

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23

§82
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud onskar alla vilkomna och valkomnar sérskilt Eva Kéllstrom
(KD) som ny erséttare i Patientnimnden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23

§83
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Sebastian Hedenborg viljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 29 november.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-11-23

§84
Foredragningslista faststalls

Sammanfattning
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23

§85
Foregaende protokoll

Beslut
Néamnden beslutar att féregdende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2023-09-25 11.41.36

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23
§86

Patientnamnden: Fyllnadsval av ledamot fram till och med 2026-12-31

Sammanfattning

Fyllnadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12-31 i stéllet for Stig Andersson
Edman (KD) som avsagt sig uppdraget.
Pa valberedningens forslag utses ledamot: Eva Margareta Kéllstrom (KD).

Beslut
Noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
e §118 Regionfullméktige Valdrenden 2023(316771) (0)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23
§87

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stodpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pigaende
stodpersonsdrenden. Hittills under aret har fem stodpersonsuppdrag tillsatts. Namnden fér
information om antal utbildningstillfdllen som erbjuds stddpersoner varje ar samt informeras
om kommande utbildning for stédpersoner och dess innehall. Stodpersonsansvarig informerar
om att antalet stodpersoner som finns att tillga r flera &n vad behovet dr idag, men att det
vore Onskvért att fa rekrytera nagra flera min. Rekryteringsinsatser har genomforts av
stodpersonsansvarig.

Beslut
Némnden beslutar godkénna rapporten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2023-11-23
§88
Kommunbesok 2024

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerar nimnden om kommande kommunbesdk 1 Stromsund
och Berg och att mer information om besékens innehall kommer delges vid kommande
sammantrade.

Beslut

Némnden beslutar att kommunbesdk i Stromsund ska ske under varen 2024 samt att
kommunbesdk 1 Bergs kommun ska dga rum under hosten 2024.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23
§89

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Reporter Svenska Dagbladet - Begéran om allmén handling psykiatrisk slutenvéard 2016-2023.

Beslut
Noteras till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23

§90
Barn och ungdomspsykiatrin

Sammanfattning

Verksamhetschef Mikael Lec Alsén informerar ndmnden om nulédget géllande barn och
ungdomspsykiatrin pa ldnsnivéa och nationellt, samt om olika vardnivéer av psykisk hélsa och
psykiatriska tillstdind. Namnden far information om den rapport som folkhidlsomyndigheten
presenterat gillande varfor den psykiska ohélsan 6kat bland barn och vuxna i1 Sverige.
Néamnden far ta del av jamforande statistisk data géllande barn och unga vuxna med
psykiatriska tillstand samt barn och unga vuxna med somatiska besvir. Verksamhetschef
informerar nimnden om de férédndringar som genomforts inom verksamheten och som har lett
till en positiv utveckling da det géller tillgdngligheten. Namnden delges dven information

om olika samverkansgrupper som BUP samverkar med béde i kommunen och inom regionen.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och beslutar f6lja upp BUP:s utvecklingsarbete under
mandatperioden. Namnden ger nimndsekreterare i uppdrag att férse nimnden
det informationsmaterial som presenterats.

Beslutsunderlag
e Patientnimndsdrenden Barn och unga vuxna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23

§91
Brukarsamverkan/brukarrad i Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Daniel Nilsson projektledare - Folkhdlsomyndigheten informerar namnden om projektet
invdnaremedverkan som pagatt och pagar i regionen. Syftet med projektet dr att hitta
arbetsformer for att gora patienter, brukare, invanare och olika patientféreningar mera
delaktiga i varden. Namnden informeras &ven om andra samverkansorgan som ingar i
projektet, bland annat tillgénglighetsradet och kommuner. Patientndmnden far forfragan om
att vara delaktiga i det fortsatta arbetet kring invanaremedverkan.

Beslut

Néamnden tackar for informationen och beslutar f6lja upp projektet och ser fram emot
patientndmndens deltagande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23
§92
Aktiviteter

Sammanfattning
Nimnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23

§93
Internkontrollplan 2024

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerar nimnden om att intern kontroll dr en dterkommande
process som innebdr att stindigt forbéttra verksamheten och uppfylla stéllda krav och mal.

Beslut
Néamnden beslutar anta internkontrollplan 2024.

Beslutsunderlag
e Internkontrollplan 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 20 of 80

14 /2



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23
§94

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2023-10-17--18 § 108 Budget 2024 for
patientnamnden

Sammanfattning

Budget 2024 for patientnimnden
Budgetiskandet for verksamhetsdr 2024 ar 3,7 mkr. Foreslagen budgetram ér 3,6 mkr.

Beslut
Néamnden noterar till protokollet att nimnden mottagit fullméktiges beslut.

Beslutsunderlag
e §108 Regionfullméktige Budget 2024 {or patientndmnden(316761) (0)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 21 of 80

15/2



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-11-23

§95
Fokusomraden 2024

Beslut

Néamnden beslutar folja f6ljande fokusomraden under 2024:

Bemotande

Cancer

Tillgdnglighet

Psykisk ohélsa

Néamnden beslutar ge patientnimndens forvaltning 1 uppdrag att hitta ytterligare
kontaktvédgar/ingangar for att nd ut med information till kommunerna och dess invanare om
ratten och mojligheten att framfora synpunkter och klagomal till patientndmnden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23

§96
Dokumenthanteringsplan for patienthamnden

Sammanfattning
Dokumenthanteringsplanen &r en nyutgéva for Patientndmnden.

Beslut
Namnden tackar for informationen.

Beslutsunderlag
e Dokumenthanteringsplan for Patientndmnden 2023-11-14

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23
§97

HBTQI- och mangfaldsdiplomering

Sammanfattning

Orjan Sundberg och Lillemor Olsson informerade nimnden om att patientnimndens
forvaltning numera dr Hbtqi- och mangfaldsdiplomerade, samt om den handlingsplan
forvaltningen upprittat géllande Hbtqi- och mangfald.

Beslut

Néamnden glddjs at att forvaltningens tjénstepersoner blivit Hbtqi- och mangfaldsdiplomerade.

Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Beslutsunderlag
e Handlingsplan HBTQI- och mangfald patientnimndens forvaltning.pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2023-11-23
§98

Protokolilsutdrag regionfullmaktige 2023-10-17--18 § 102 Delarsrapport
2023 for patientnamnden (RS/548/2023)

Sammanfattning

Ordforande Harriet Jorderud informerar ndmnden om att regionfullmaktige godkant
patientndmndens delarsrapport per augusti 2023.

Beslut
Néamnden beslutar notera fullmiktiges beslut.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag regionfullméktige Delérsrapport 2023 for patientndimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-11-23

§99
Nasta sammantrade

Beslut
25 januari 2024.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2023-11-23

§100

Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Uppfoljning internkontrollplan 2023
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Patientndmndens internkontrollplan 2023

Identifierade risker klassificerade utifrdn koppling till vira strategier

Dnr
Faststalld av Patientndmnden (datum, protokoll:paragraf)
Strategi for lanets utveckling

Identifierade risker klassade utifran typ av krav som ska tillgodoses

Strategi for vard
Strategi fér vara medarbetare
Strategi fér en god ekonomi

c= att verksamheten féljer styrande dokument, lagar, férordningar mm

d= att redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r réattvisande och dandamalsenlig
e= att informationssakerheten &r tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, tillgénglighet och sparbarhet

= ovrigt
Identifiera och vardera risker Ta fram och besluta atgirder F6lja upp och utvardera
h :®
| 2 E :‘E g %ﬂ Hantering av risk
Beskrivning av risk (risken att nagot Beskrivning av konsekvens (kan leda till att féljande | E’ g ’ g g g S |(behdlla, begrénsa, Beskrivning av bakomliggande orsaken till Ansvarig for
Id Kravc-f  |Prio Mélomrade hénder) hénder) Eﬂ S ERSLE D £ |eliminera) risken (varfér..? Darfor att...) Atgard for att hantera risken genomforande Ar atgérden genomférd? Kommentera status!
1 e 1 1 Lanets Bristande foljsamhet till Enskilda medborgare drabbas, sakerhetsklassad 4 2 8 eliminera Otillracklig kunskap och kdnnedom om Foljsamhet till regionens riktlinjer och arbetssatt. Forvaltningschef Atgirderna genomférs.
utveckling dataskyddsférordningen GDPR information sprids, viten som paféljd om inte lagstiftningen patientndmnden
lagstiftning foljs
2 e 1 1 Lanets Att brev till vardgivare "férsvinner" i Risk for bruten sekretess. Minskad trovardighet till |4 3 12 eliminera Slarv. Manskliga faktorn. Okunskap. Skicka brev via sekretariatet som diariefor och behérighetsstyr s.0. Atgard genomford
utveckling post/internposten patientndmnden. Pappersbrev oméjliggor behorighetskontroll drendena. Se dver majligheter till att anvanda sakra digitala kontaktsatt.
och spérbarhet
3 c 1 2 Vard Att patienter inte far svar av vardgivare Minskad trovardighet till patientnamnden. Okat 2 3 6 begrinsa Hog arbetsbelastning hos vardgivare (tidsbrist). |Félja rutin: Hantering av uteblivet yttrande fran vardgivare: s.0. Atgarderna genomférs. Det finns inga méjligheter att kommunicera digitalt
(inom 4 veckor, 2 veckor nar det galler missndje pa vardgivare. Negativ inverkan pa Klagtomalshantering prioriteras inte. Otillrdcklig | https://centuri/RegNo/51720 med vardgivare i dagslaget.
barn) arbetsmiljo kunskap om klagomélshantering. Se éver méjligheter att kommunicera digitalt med vardgivare.
Avvikelserapportering.
4 c 1 2 Vard Att patienter som har ratt till stédperson  [Bristande efterlevnad av lagstiftning 3 3 9 begrénsa Bristande kunskap och kdnnedom hos Kontinuerlig samverkan med omrade psykiatri. s.0. Atgirderna genomférs
inte far/erbjuds det vérdgivare.
5 f 1 3 Medarbetare Att uppdraget fér stédpersoner inte féljs av|Hot och vald. Skada, lidande 4 2 8 eliminera Otillracklig kdannedom om uppdragets innebérd |Tydliggéra uppdragets innebérd infor samtliga nytillsattningar av s.0. Atgérderna genomférs
stodperson (risk for patienter och for uppdrag (skickas med tillférordnandet), stédperson undertecknar
stodperson) samtliga nya férordnanden.
Begéra utdrag fran Brottsregistret innan rekrytering av stédperson sker.
Obligatorisk E-utbildning vid rekrytering av ny stédperson.
6 f 1 3 Medarbetare Risk for hot/vald i samband med kontakter |Negativ paverkan pa arbetsmiljé och hélsa. Skada, |4 1 4 eliminera Kontakter med personer som befinner sigien |Félja lokal rutin hot och véld s.0. Atgarderna genomfors
med medborgare lidande utsatt situation, som &r arga och bevikna pa (https://centuri/RegNo/56623). Kontinuerlig dialog i arbetsgruppen.
varden, och dar fortroendet brustit. Ges Samtliga medarbetare har personliga larm
negativt besked
7 c 1 4 Ekonomi Att inte hélla budget i balans Dalig féljsamhet inom en verksamhet kan leda till |3 2 6 begrinsa Tilldelad budgetram técker inte Kontinuerliga uppféljningar av ekonomiskt resultat s.0. Atgarderna genomfors
att besparingar behéver géras inom annan kostnadsokningar
verksamhet
8 d 1 4 Ekonomi Ej korrekta arvoden och ersattningar till Felaktiga utbetalningar 3 1 3 begransa Manuell hantering Underlagen attesteras av férvaltningschef. Arvodeslistor kontrolleras s.0. Atgérderna genomfors
ledaméter varje manad.
9 d 1 4 Ekonomi Att tvangsvarden upphér foér en patient Felaktiga utbetalningar 3 2 6 eliminera Psykiatrin meddelar inte alltid patientndmnden |Stédpersonansvarig har regelbunden kontakt med sekreterare pa s.0. Atgérderna genomférs
som har stédperson utan att att tvangsvard upphért psykiatrin (ansvarig for tvangsvard) och staimmer av. Arvodeslistor
patientndmnden informeras kontrolleras varje méanad av stédpersonsansvarig och forvaltningschef
10 d 1 4 Ekonomi Délig foljsamhet till ingdngna Forsamrad ekonomi, risk for vite vid anvandande av |3 1 3 begrinsa Bristande forstaelse for vikten av att félja Mer kontroll att avtal foljs. s.0. Atgirderna genomférs
leverantorsavtal fel leverantor ingdnga avtal med leverantérer
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Handelser av vasentlig betydelse

Fran och med oktober skickar patientndmnden sina skrivelser till vardgivare inom regionen,
via diariet. Tidigare har dessa skickats direkt till vardgivaren vilket resulterat i att flertalet inte
blivit diarieférda i Platina av virdgivaren. Forandringen sker utifrdn 6nskemaél bade frén dia-
riet och vardverksamheterna. Syftet ar att underlitta for virdgivarna, for att sakerstélla lag-
stiftningen géllande diarieféring, men aven for att starka informationssiakerheten.

I september blev patientndmndens forvaltning HBTQI- och mangfalsdiplomerad. Diplome-
ringen ar en del av regionens virdegrundsarbete och ett sétt att arbeta for att efterleva lagar
och styrdokument inom Region Jaimtland Harjedalen. Syftet med Hbtqi- och méngfaldsdiplo-
meringen ar att paborja ett strukturerat och langsiktigt arbete kring hbtqi, normer och jamlik-
het i Region Jamtland Hirjedalens verksamheter. Genom 6kad kunskap och medvetenhet ska
verksamheterna utveckla ett normkritiskt och inkluderande forhallningsétt som ska genomsyra
hela verksamheten dar savil bemoétande av patienter, besokare, deltagare och samarbetspart-
ners som den fysiska miljon pa enheten och personalens arbetsmiljo omfattas. Utbildningspro-
cessen pagick under cirka sex manader och bestod av flera delar, bade fysiska traffar och verk-
samhetsgemensamt arbete. En av uppgifterna i utbildningen var att utforma en handlingsplan
utifran ett hbtqi- perspektiv.

Under aret har en av vira medarbetare varit delaktig i ett omfattande utvecklingsprojekt av
vart arendehanteringssystem VSP. Arbetet har skett tillsammans med leverantor och Gvriga
regioner som anviander systemet. Uppgraderingen innebar att vi fitt ett modernare och mer
robust system, och kommer att underlitta for framtida integrationer med andra system, sisom
1177.se och befolkningsregister.
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Mal

Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret.

Den aktivitet som inte kunnat slutféras beror pa regionovergripande forseningar i inférandet
av nya avvikelsesystemet, och ligger utom var kontroll.

Strategi for vard

God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

&

Hailso- och sjukviardsnimnden och patientnimnden ska utveckla invanar- och
patientmedverkan till en naturlig del av verksamhetsutvecklingsarbetet.

&

Aktiviteter Beskrivning S e Kommentar

slutdatum

" Patientndmnden ska fordjupa Utveckla samar- 2023-01-01 Méoten har skett re-
det strukturerade samarbetet betet for att vard- 2023-12-31 gelbundet en gang
med omrade patientsékerhet skadeprevention ska per manad under
med syfte att utveckla invanar- kunna dra stérre nytta aret. Planen ar att
och patientmedverkan till en av de patienthamndsa- fortsatta utveckla
naturlig del av verksamhetsut- renden som inkommer samarbetsformer sa
vecklingsarbetet. till dem att omrade patient-

sakerhet pa ett battre
- Hur kan vi jobba ihop satt kan tillvarata
mer strukturerat? Hur patientnamndens
kommunicerar vi tydli- iakttagelser och
gare och dokumente- inkomna synpunkter
rar? och klagomal.

&’ Patientndmnden ska vara en - Patientndmndens 2023-01-01 Ny uppdragsbeskriv-
deltagare i LSG (lokal samver- uppdrag i gruppering- 2023-12-31 ning for LSG patient-
kansgrupp) for patientsakerhet en blir att lyfta aktuella sakerhet och klar och

trender, tendenser och beslutad.
patientsékerhetsrisker i Patientnamndens
de synpunkter och forvaltningschef
klagomal som inkom- deltar vid métena
mer fran patienter.

- Uppdraget innebar

ocksa att patient-

namnden tar del av de

aktuella fragor och

patientsakerhetsfragor

som lyfts och utifran

dessa bidra med pati-

enters erfarenheter

och synpunkter

" Patientndmnden ska redovisa 2023-01-01 Patientnamnden har
sina rapporter for halso- och 2023-12-31 rapporterat till halso-

sjukvardsnamnden

och sjukvardsnamn-
den fyra ganger
under 2023
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Patientndmnden ska utveckla effektiva arbetssiitt for att kommunicera med vard-
givare och medborgare

@

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum

Kommentar

" Utveckla arbets-
satten i kommu-
nikationen med
vardgivare.

Sker i samarbete med
omrade patientsaker-
het och diariet. Planen
ar att patienthamnden
framover kommer att
skicka skrivelser via
Diariet och inte som nu
direkt till verksamhets-
chef.

2023-01-01
2023-12-31

Fran och med oktober
skickar patienthamnden
sina skrivelser till vard-
givare inom regionen,
via diariet. Syftet ar att
underlatta for vardgi-
varna, for att sakerstalla
lagstiftningen géllande
diarieféring, men aven
for att starka informat-
ionssakerheten.

Strategi for vara medarbetare

Sakra langsiktig kompetensforsorjning och goda anstallningsvillkor

[

Regionstyrelsen och nimnderna ska skapa forutsiattningar for en fungerande
kompetensforsorjning utifran uppdrag och behov, verksamhetsutveckling, ar-
betsmetoder och kompetens.

&

Aktiviteter Beskrivning Start- och slutdatum Kommentar

+’ Samtliga medarbe- 2023-01-10 Upprattad under hdsten
tare ska ha en indivi- 2023-12-31 2023
duell utvecklingsplan
som revideras arlig-
en

" Erbjuda medarbetare 2023-01-10 Medarbetare har deltagit
kurser och utbild- 2023-12-31 pa flera webbbaserade
ningar som ar rele- utbildningar under va-
vanta for den egna ren, bland annat om
och verksamhetens brukarinflytande, barn
utveckling. och ungas psykiska

halsa samt existentiell
halsa. Utbildning i Hjart-
lungréddning har ge-
nomférts. En medarbe-
tare har genomgatt
utbildning i att bemota
rattshaveristiskt bete-
ende. Forvaltningens
medarbetare har deltagit
vid nationell tjanste-
personskonferens for
patientnamnderna.

" Patientndmndens 2023-01-10 Forvaltningen diplome-
forvaltning ska 2023-12-31 rades i oktober 2023.
HBTQI- och méng-
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Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum Kommentar

faldsdiplomeras

0 Medarbetare ska
utbildas i och bérja
anvanda nya avvi-
kelsesystemet Sy-
nergi

2023-01-10
2023-12-31

Inférandet av nya avvi-
kelsesystemet har for-
senats i regionen, och
har inte sjosatts under
2023.

Aktivt medarbetarskap och ledarskap

&

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla chefers forutsittningar for att bed-
riva ett aktivt och utvecklande ledarskap.

&

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum Kommentar

" Erbjuda kompetens-
utveckling som ar
relevanta for den
egna och for verk-
samhetens utveckl-

ing

2023-01-10
2023-12-31

Medarbetare har deltagit
pa flera webb-baserade
utbildningar under aret,
bland annat inom bruka-
rinflytande och om exi-
stentiell halsa. Utbild-
ning i Hjart-lungraddning
har genomforts. Chef
har deltagit pa chefsut-
bildning i Hallbart ledar-
skap. Forvaltningens
medarbetare har deltagit
vid nationell tjanste-
personskonferens for
patientnamnderna.

Utveckla en hélsoframjande arbetsmiljo

&

Regionstyrelsen och nimnderna ska utveckla ett mer forebyggande systematiskt
arbetsmiljoarbete och sikerstiilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet sker pa
samtliga nivier i organisationen.

®

Aktiviteter

Beskrivning

Start- och slutdatum Kommentar

" Arbetsmilj6 ska
vara en staende
punkt pa APT for
att utveckla ett
mer férebyg-
gande systema-
tiskt arbetsmiljo-
arbete och saker-
stalla att det
systematiska
arbetsmiljéarbetet

2023-01-10
2023-12-31

Arbetsmiljé och ater-
hamtning har diskute-
rats vid samtliga APT.
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sker pa samtliga
nivaer i organisat-
ionen.

Strategi for ekonomi

En ekonomi i balans genom god styrning och uppféljning

Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska arbeta med att minska kostnadsdriv-
ningen.

" Avvikelser fran verk- 2023-01-10 Patientnamnden redo-
samhetsresultat foljs 2023-12-31 visar ett ekonomiskt
upp l6pande. Atgarder overskott for 2023

ska vidtas utan dréjs-
mal for att kunna han-
tera férandring-
ar/avvikelser inom
faststalld budgetram.

Verksamheten ska halla sig inom budgetramen for 2023

. Budget i balans . Ja
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under aret har patientndmnden tagit emot 557 synpunkter och
klagomal pa varden, vilket dr en minskning jamfoért med 2022, se nedanstaende tabell.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

463 474 408 545 673 557

De vanligaste synpunkterna berdr brister i delaktighet, information, undersok-
ning/bedémning, diagnos samt bemétande. Efter att den nya tjainsten Synpunkter och klago-
mal lanserades pa 1177.se i borjan av 2022 ses en 6kning av synpunkter som lamnas digitalt,
och motsvarar numer hilften av samtliga kontakter. Antalet medborgare som kontaktar pati-
entndmnden via telefon har minskat.

Vi noterar att patientndimndsarenden efterfragas i storre utstriackning av olika verksamheter
inom regionen, dir det efterfragas specifika patienterfarenheter kring exempelvis intyg, IT och
digitalisering, cancervard, sjukresor, primarvard. Vi ser det som mycket positivt att patient-
niamndens drenden utgor en del av patientperspektivet i forbattringsarbeten och beslutsun-
derlag, och det tydliggor att patientndmnden utgor en betydelsefull aktor i patientsikerhetsar-
betet.

Stodpersonsverksamhet Den sista december 2023 pagick totalt nio stodpersonsuppdrag.
Under aret har sex nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stodpersoner ar relativt
god, men det pagar en rekryteringskampanj dar det specifikt efterfragas stodpersoner av man-
ligt kon. Under &ret har tva utbildningstillfdllen erbjudits stodpersonerna vilka inneholl fore-
ldsningar om socionomens roll i psykiatrin, om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,
diagnoser och behandling, om &tstérningsvard samt om arbetet pa psykiatriska akutvardsav-
delningen.

Utéatriktad verksamhet. Utifran att det varit forsta aret pa ny mandatperiod har utbild-
ningsinsatser genomforts vid sammantraden for regionfullmiktige, hilso-och sjukvardsnamn-
den, regionstyrelsen, pensionirsradet och tillganglighetsridet. Vi har under &ret deltagit pa
ledningsgrupper, planeringsdagar och arbetsplatstraffar. Vi finns representerade pa regionens
hemsida, 1177.se, vantrums-TV pa regionens mottagningar och halsocentraler. Vi har informe-
rat om var verksamhet for studenter vid Mittuniversitetets sjukskéterskeprogram, vid Regional
samverkansgrupp for patientsikerhet. Vi har en informationsfilm i regionens utbildningskata-
log, och finns med i digitalt utbildningspaket for nyanstillda pa regionen. Informationsfilm
visas dven for for regionens nya AT-lakare och vid regionens chefsprogram. Patientnamnden
fanns representerade i en monter under en utbildnings/inspirationseftermiddag pa regionen, i
samband med den internationella patientsikerhetsdagen. Kommunbesdk i Bricke och Are har
genomforts..

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahaélla eller
hjdlpa patienter att fd den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
halso- och sjukvarden, och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Informationen
kan bland annat handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, eller hanvisning till andra in-
stanser och myndigheter som till exempel patientforsiakringen LOF eller Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Under 2023 tog patientndmndens forvaltning emot 6ver 250 telefonsamtal
som var av radgivande/informerande karaktr.
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Utvecklingsarbeten Under aret har flera aktiviteter utforts med syfte att utveckla och for-
battra verksamheten. Med anledning av att vi fatt ett forandrat kontaktmonster till patient-
namnden, dar mer dn héilften av samtliga inkomna synpunkter och klagomal lamnas i digitalt
via 1177.se, sa har vi fortsatt att arbeta med att forbattra och anpassa véra arbetssitt och ruti-
ner for inkomna synpunkter och klagomal.

Fran och med oktober skickar patientndmnden sina skrivelser till vardgivare inom regionen,
via diariet. Tidigare har dessa skickats direkt till vardgivaren vilket resulterat i att flertalet inte
blivit diarieférda i Platina av vardgivaren. Syftet ar att underldtta for vardgivarna, for att siker-
stilla lagstiftningen géllande diarieforing, men dven for att starka informationssidkerheten.

I september blev patientndmndens forvaltning HBTQI- och mangfaldsdiplomerad. Diplome-
ringen ar en del av regionens viardegrundsarbete och ett sitt att arbeta for att efterleva lagar
och styrdokument inom Region Jimtland Hérjedalen. Syftet med Hbtqi- och méngfaldsdiplo-
meringen ir att pdborja ett strukturerat och langsiktigt arbete kring hbtqi, normer och jamlik-
het i Region Jamtland Harjedalens verksamheter.

Under aret har en av vira medarbetare varit delaktig i ett omfattande utvecklingsprojekt av
vart arendehanteringssystem VSP. Arbetet har skett tillsammans med leverantor och 6vriga
regioner som anvander systemet. Uppgraderingen innebar att vi fatt ett modernare och mer
robust system, och kommer att underlitta for framtida integrationer med andra system, sisom
1177.se och befolkningsregister.
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Ekonomisk analys

Ack utf-

Intakter och kostnader Bud-Utf Ack utfall fg | Ack fg ar
i tkr Ack utfall Ack budget Diff ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forsaljning 349 400 -51 342 7
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 0 0 0 0 0
Summa Intékter 349 400 -51 342 7
Personalkostnader -3 279 -3 557 279 -3 337 59
K°6pt riks- och region- 0 0 0 0 0
vard
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
\{grksam hetsanknutna 0 10 10 0 0
tjanster
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, 6vr mat 0 0 0 0 0
o varor
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 -6 6
Ovriga kostnader -235 -333 98 -175 -60
Avs_krivning- 0 0 0 0 0
ar/finansnetto
Summa Bruftokostna- 3514 3900 387 3519 5
LTI e T -3164 -3 500 336 3177 12
ens nettokostnader

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet for 2023 ar -3,164 miljoner kronor vilken &r 12 tkr ldgre jam-
fort med foregdende ar, dé det totala ackumulerade utfallet for perioden var -3,177 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt 6verskott pd +336 tKr, varav
-51 tkr dr pé intdkter, +279 tKr dr pa personalkostnader och +108 tKr 6vriga kostnader.

Fordelningen per kostnadsstille ar féljande:

« Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: +16 tkr

» Kostnadsstille 6102 Patientndmndens forvaltning: +260 tkr
« Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: +60 tkr

Niamnden har ett 6verskott pa +16 tkr, vilket beror pa att tjansteresor och konferenser inte
genomforts i den utstrackning som budgeterats.

Sida 10 av 12

Page 40 of 80



Forvaltningen har ett underskott pa -51 tKr pa intdkter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt. Detta kommer att justeras till 2024 ars budget. Personalkostnader har ett 6verskott
pa +224 tkr vilket beror pa partiella tjinstledigheter. Ovriga kostnader p4 forvaltningen har ett
overskott p& +77 tkr vilket forklaras av forvaltningen ar aterhallsam nir det géller tjansteresor
och inkop.

Stodpersonsverksamheten har ett 6verskott pa +60 tkr. Budgeten for denna verksamhet uto-
kades infor 2023, d& den tidigare haft minusresultat under flera &r.

Med anledning av det svara ekonomiska ldget i regionen i stort strivar patientnimnden mot att
vara ytterst dterhallsamma nir det géller kostnader som gir att pdverka, framforallt nar det
géller tjansteresor, dir vi i den man det gér i forsta hand viljer digitala alternativ.
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Vasentliga personalférhallanden

Arbetsbelastning och arbetsmiljo diskuteras vid samtliga APT. Under &ret har arbetsbelast-
ningen varit rimlig, men hogre &n tidigare pga 6kad drendeinstromning,

Flera atgirder har vidtagits for att forbattra arbetsmiljon. Vi har tydliggjort ansvarsfordelning
och utvecklat arbetssédtt med inkomna synpunkter och klagomal. Vi har tydliggjort en agenda
for vara planeringsmoten, for att sdkerstilla att vara rutiner och arbetsuppgifter f6ljs upp. Vi
har f6ljt upp vart schema for telefontider. Vi har deltagit pa utbildningsdag om aterhdmtning
och lyfter den punkten vid varje APT. Under aret har 6verenskommelser for distansarbete
tecknats for de medarbetare som 6nskat, och det finns rutiner for distansarbete.

Infor fordndringar i verksamheten genomfors riskanalyser, bland annat med fokus pé arbets-
miljon. Lokal rutin for Hot och véld finns vid enheten, och medarbetare har personliga larm.
Riskerna for hot och véld diskuteras regelbundet i arbetsgruppen.

Samtliga medarbetare har tecknat avtal for friskvirdstimme och medarbetare uppmuntras till
att ta ut sin friskvard. Arbetsbelastningen tillater att friskvard tas ut. Medarbetare har utrust-
ning for att kunna arbeta ergonomiskt och for att undvika belastningsskador pga stillasittande.
Medarbetare uppmuntras till att ta regelbundna pauser.

Sammanfattningsvis dr den samlade bedomningen att arbetsmiljon ar god och arbetsmiljoar-
betet sker systematiskt.

Antal anstallda

Antal ma- 2020-12-31 |  2021-12-31 | 20221231 | 2023-12-31 | Fordndring
nadsavionade mot fg ar
Tota'l't antal 4 4 4 4 0
anstallda

- varav kvinnor 3 3 3 3 0
- varav man 1 1 1 1 0

Sida 12 av 12
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Forord

Patientndmnden i Region Jamtland Harjedalen far harmed avge sin rsberattelse
for ar 2023.

D3 det ar forsta aret pa en ny mandatperiod har ndmndens ledaméter och ersattare
getts mdjlighet till utbildningsinslag dels om namndens uppdrag, dels om
patientsakerhet, vilket har fatt ett sarskilt fokus vid varje namndsammantréde. Det &r
dven angelaget att namndens ledaméter kan fa information om vardens

olika verksamheter och ta del av dess arbete och utvecklingsomraden. Darfér har
representanter fran olika vardverksamheter deltagit vid n&mndens sammantréden.

Antal drenden har under dret minskat mot dret innan och ligger nu pa ungefar samma
nivd som ar 2021 med 557 drenden. Det &r dock intressant att se att méjligheten att nd
patientndmnden via 1177.se har blivit en framgang och att cirka hélften av ndmndens
arenden nu kommer den vagen.

Namnden iakttar att de d@renden som berér kommunikation, information och bemd&tande
fortfarande har héga nivaer och har till och med 6kat under ar 2023 jamfort med tidigare
ar. Det &r en mycket negativ utveckling da patientens méjlighet som medskapare kan
komma att hammas. Namnden ser namligen mycket positivt pd patientens delaktighet i
sin vard, varfér dialogen med vardgivaren inte far férsdmras. Tvdrtom maste den stérkas
och patienten ges méjlighet till att vara medskapare i sin vard och behandling.

Namnden ser mycket positivt pd de informationsinsatser som ges att fa férmedla
namndens analyser, rapporter och iakttagelser till ledande fértroendevalda i saval
regionfullméaktige som regionens hélso- och sjukvardsnamnd. Det ger méjlighet till dialog
om forbattringsomrdden inom vardens olika verksamheter. Till detta ska ocksa ldggas de
samtal som fors mellan verksamheter och patientnamndens tjanstepersoner for att
identifiera omraden for forbattring. Allt for ett battre och sékrare omhéndertagande och
behandling av regionens patienter.

Patientndmndens tjanstepersoner har under ret fokuserat pd att utveckla och férbattra
arbetssétt och rutiner fér klagomalshantering. En mer och béttre dialog med vardens
verksamhetsansvariga har genomférts och namndens ledaméter ser positivt pd den ut-
vecklingen.

Patientnamndens ledaméter ser mycket positivt pa att samtliga verksamhetsmal ar
uppfyllda samt att namnden kan uppvisa ett positivt ekonomiskt resultat om 336 tusen
kronor.

Som patientnamndens ordférande vill jag rikta ett tack till néamndens tjédnstepersoner och
ledaméter och ersattare i namnden for ett mycket val genomfért ar, bade vad avser
klagomalshantering och stédpersonsverksamhet. Ett &r som genomférts och fullféljts
enligt de beslut som namnden tagit i sin verksamhetsplan.

Det d@r angeldget att kunna se fram emot ett fortsatt arbete, med utvecklande

arbetsuppgifter, allt for att kunna ge patienter i Region Jamtland Harjedalen en god och
saker vard.

Harriet Jorderud
Ordférande
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Sammanfattning

Patienter och narstdendes synpunkter och klagomal. Under 2023 tog
patientndmnden emot 557 klagomal och synpunkter, vilket &r farre jamfoért med forra
aret. De vanligaste inkomna klagomalen handlade om brister i vard och behandling samt
brister i kommunikationen mellan vardgivare och patient. Andra stora problemomraden
rér synpunkter pa tillgdnglighet samt brister i vardansvar och organisation. 59 procent av
drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet stérsta dldersgruppen ar personer
mellan 70-79 ar.

Patienten som medskapare for en sdker vard — ur ett patientnamndsperspektiv.
Patientndmnden har under 3ret sérskilt uppmarksammat patienten som medskapare for
en saker vard, vilket var arets tema for den internationella patientsékerhetsdagen.
Patientndmnden noterar att vardgivare manga ganger, utifrdn en enskild synpunkt vidtar
forbattringsdtgarder pa en évergripande niva, vilket leder till att varden blir battre och
sakrare for manga. Atgarderna handlar bland annat om att utarbeta nya rutiner,
forandrade arbetssatt, vardskadeutredningar, systematiskt larande av intraffade
handelser, eller att patienter involveras i forbattringsarbeten.

Vi noterar att patientnamndsarenden efterfrdgas i storre utstréackning av olika
verksamheter inom regionen, dar olika typer av patienterfarenheter efterfrdgas for att
utgdra en del av patientperspektivet i férbattringsarbeten och beslutsunderlag. Denna
utveckling ses som mycket positiv, och starker patientndmndens, och framfor allt
patienters och narstdendes roll i patientsidkerhetsarbetet.

Vad har vi sett?

Nagot som aterkommande framkommer i patienter och narstdendes berattelser nar det
galler primarvarden &r upplevelser av brister i kontinuitet och delaktighet, kanslan av att
inte bli tagen pa allvar, en avsaknad av helhetssyn pa manniskan samt svarigheter att
komma i kontakt med varden. Dessa faktorer ar avgdrande for att bedriva en
personcentrerad vard.

Det saknas ett uttalat vardansvar och kompetens inom regionen for patienter med
selektiv mutism (ofrivillig tystnad), fran det att patienten fyllt 18 8r. Detta leder till att
patienter bollas mellan olika verksamheter, och leder till negativa konsekvenser for
patienten.

Patientnamndens informationsuppdrag. I patientndmndens uppdrag ingar att
tillhandah&lla eller hjalpa patienter att f& den information patienterna behéver for att
kunna tillvarata sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vanda sig
till ratt myndighet. Under 2023 tog patientnamndens férvaltning emot drygt 250
telefonsamtal som var av ré’]dgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Under dret har sex nya stédpersonsuppdrag tillsatts.
Tillgdngen pa stédpersoner &r god, Under aret har tva utbildningsdagar erbjudits
stédpersonerna.

Utvecklingsarbeten. Arets utvecklingsarbeten har fokuserat pa att forbattra och

anpassa arbetssatten och rutinerna fér klagomalshantering. Patientndmndens férvaltning
har HBTQI- och méngfaldsdiplomerats.
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Patientnamndens uppdrag

Patientnamnden ar en av flera instanser med uppdrag att ta emot, hantera och tillvarata
patienters synpunkter och klagomal p& varden. Patientndmndens uppdrag &r lagstyrt?,
och omfattar den hélso- och sjukvard som bedrivs enligt Halso- och sjukvardslagen? av
kommuner och regioner, samt offentligt finansierad tandvard. Namndens huvudsakliga
uppgift &r att pa lampligt satt fora fram patienters och narstaendes klagomal och
synpunkter pa varden till vrdgivarna, och sékerstélla att patienter far svar pa sina
fragor av vardgivarna.

Patientnamndens verksamhet &r en del av regionen, men opartisk och fristdende fran de
vardgivare som méter patienterna inom halso- och sjukvarden. Ndmnden goér inga egna
medicinska bedémningar och tar inte stallning till om vardgivaren har gjort ratt eller fel.
Patientnamnden omfattas av sekretess. Patientnamnden fungerar som en
relationsframjande lank mellan v%rdgivare och patient genom att beskriva, informera,
reda ut och forklara, och pd s3 satt bidra till att ateruppratta tillit och fértroende.
Patientnamnden tillhandah3ller och hjélper patienter att f& den information de behover
for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden. I uppdraget ingar dven
att informera medborgare och hélso-och sjukvardspersonal om ndmndens verksamhet.

Patientnamnden ska genomféra analyser av inkomna drenden samt, utifran dessa,
uppmarksamma varden pa riskomraden samt féresld dtgarder till forbattring. En annan
uppgift som patientndmnden har, &r att utse stédpersoner at patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller &r isolerade med stéd av smittskyddslagen.

Patientnamnden bestdr av fem ledaméter och fem ersattare. Till sitt stéd har ndmnden
en foérvaltning, som bedriver det operativa arbetet. Huvuduppdraget fér de
fortroendevalda i patientndmnden &ar att driva aktuella fragor pa politisk niva samt att
gdra en politisk analys av patienters synpunkter. Namnden rapporterar sina iakttagelser
till regionfullméktige och berérda ndmnder. De fértroendevalda for verksamhetsaret 2023
var:

Ledamoter Ersattare

Ordférande: Harriet Jorderud (S) Helen Grankuvist (S)

Vice ordférande: Lise Hjemgaard Svensson (M) | Elin Forghani (V)

Helena Asasdotter Nord (V) Eva Margareta Killstrom (KD)
Sebastian Hedenborg (KD) Linnéa Wigg Victor (M)
Andreas Karlsson (C) Susanne Modnge (C)
Arendehantering

Férvaltningens utredare tar emot patienters och narstdendes synpunkter och klagomal i
form av telefonsamtal, via 1177.se, brev eller e-post. I bérjan av 2022 inférdes tjansten
Synpunkter och klagomal pd 1177.se. Efter att tjansten lanserades ses en markant
6kning av synpunkter som lamnas digitalt via 1177.se, och motsvarar numer halften av
samtliga inkomna arenden (se tabell 1).

1 Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372)
2 Halso- och sjukvardslag (2017:30)
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Tabell 1 Férdelning (antal och andel) av kontaktsétt 2022 och 2023

2022 2023
Antal (andel) Antal (andel)
Telefon 308 (46%) 189 (34%)
1177.se 230 (34%) 289 (52%)
Brev 65 (10%) 34 (6%)
E-post 67 (10%) 45 (8%)

Inkomna synpunkter och klagomal kategoriseras utifran patientndmndernas nationella
gemensamma kategorisering (Se Tabell 2). Ndmnden beslutar arligen att bevaka ett
antal fokusomraden, vilka registreras utéver drendets kategorisering. Under aret har
fokusomrddena varit bemétande, cancer, ojamlik vard, psykisk ohélsa.

Tabell 2 Patientndmndermas kategorisering

Huvudproblem Delproblem

Vard och behandling Undersékning/bedémning, Diagnos, Behandling, Likemedel, Omvardnad,
Ny medicinsk bedémning

Resultat Resultat

Kommunikation Information, Delaktig, Samtycke, Bemotande

Patientjournal och sekretess Bruten sekretess/dataintrang, Dokumentation i journalen

Ekonomi Patientavgifter, Ersattningsansprak/garantier

Tillganglighet Tillgénglighet till varden, Vantetider i varden

Vardansvar och organisation Valfrihet/fritt vardsdkande, Fast vardkontakt/vardplan,
Vardflode/processer, Resursbrist/installd atgard, Hygien/miljo

Administrativ hantering Brister i hantering, Intyg

Ovrigt Ovrigt

Arendehanteringen utgar fran patientens énskemal. Mer &n halften av de personer som
kontaktar patientnéamnden &r néjda med att deras synpunkter registreras och
rapporteras avidentifierat till berérd vardgivare samt kommer till anvandning som en del
i analyser och rapporter. I dvriga fall kontaktar patientndmnden berérd vardgivare,
antingen for att initiera telefonkontakt mellan vardgivare och patient, eller for att begéra
in skriftligt svar pa patientens fragor och synpunkter. N&r patienten dénskar kontakt med
vardgivaren for att fa svar pa sina frdgor, s reder vardgivaren vanligtvis ut de problem
som patienten beskrivit och vidtar dtgérder fér den enskilde. Manga ganger &r patienten
noéjd efter detta. I ndgra fall dterupprattas inte fortroendet, och man lyckas inte nd
samsyn eller komma dverens.

Vad handlade klagomalen om 20237

Under 2023 tog patientndmnden emot 557 klagomal och synpunkter, vilket &r farre
jamfort med féregdende ar (se Figur 1).

600 545 557
474
463 408
400
200
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figur 1 Antal inkomna klagomal och synpunker till patientndmnden mellan aren 2018-2023
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De vanligaste huvudproblemen under 2023 handlade om brister i vard och behandling
samt brister i kommunikationen mellan vardgivare och patient. Andra stora
problemomraden rér synpunkter pa tillgdnglighet samt brister i vardansvar och
organisation (se Figur 2). Nar det géller delproblem sa &r de stdrsta kategorierna brister i
delaktighet, information, undersékning/bedémning, diagnos och bemdétande.

Vard och behandling 197 217

Kommunikation 150 164

67

Tillganglighet 91

Vardansvar och organisation 53 103

Dokumentation och sekretess 3

Resultat 2 50
Administrativ hantering %o
Ekonomi °
Ovrigt § %
0 50 100 150 200 250
2023 m2022

Figur 2 Férdelning av kontaktorsaker/huvudproblem 2022 och 2023

Liksom tidigare ar sa ar det fler kvinnor jamfért med mén som lamnar synpunkter och
klagomal pa varden, och fér 2023 avsdg 59 procent av drendena kvinnor. Den till antalet
stérsta dldersgruppen, bland dem som har registrerats med kénd alder, &r personer
mellan 70-79 &r, foljt av personer 50-59 ar. Medeldldern &r 52 &r. Figur 3 illustrerar antal
drenden fordelat pa aldersgrupp och kén.

90+ ar 13
80-89 &r 20 25
70-79 ar 40 51
60-69 ar 34 35
50-59 ar 32 58
40-49 ar 17 36
30-39 ar 27 50
20-29 &r 5 25
10-19 &r 9 19

0-9 ar 17 9

Okand 22 18

Man m Kvinnor

Figur 3 Antal &renden férdelat pa aldersgrupp och kén

Primarvard
Under 2023 har 220 drenden inkommit som berér primarvarden, vilket &r pa likvardig

nivd som féregdende 3r (se Tabell 4). Det noteras att synpunkter som kan relateras till
kommunikationsbrister har 6kat i jamférelse med 2022.
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Tabell 3 Antal klagomal och synpunkter till primérvarden mellan aren 2019-2023

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antal 140 133 204 210 220

N&got som aterkommande framkommer i patienter och narstaendes berattelser nar det
galler priméarvarden &r upplevelser av brister i kontinuitet och delaktighet, kénslan av att
inte bli tagen pa allvar, en avsaknad av helhetssyn p& manniskan samt svarigheter att
komma i kontakt med varden. I en rapport frdn Vardanalys3 &r dessa faktorer avgérande
for att bedriva en personcentrerad vard.

ANSER ATT HEN INTE FAR TILLRACKLIGT MED INFORMATION GALLANDE SITT
HALSOTILLSTAND OCH BEHANDLINGSALTERNATIV. PATIENTEN HAR FLERA
SJUKDOMAR OCH UPPLEVER AVSAKNAD AV HELHETSSYN PA MANNISKAN INOM
VARDEN. "JAG AR | BEHOV AV STOD GALLANDE MIN SITUATION OCH MINA OLIKA
VARDKONTAKTER". EFTERLYSER TRYGGHET OCH EN VARDGIVARE SOM SER
TILL HENS SPECIFIKA BEHOV OCH SITUATION, OCH SOM SER "HELA MIG".
BESKRIVER EN KANSLA AV ATT INTE BLI LYSSNAD TILL, TAGEN PA ALLVAR OCH
KANNER SIG INTE TRODD PA.

HAR LANGVARIG SMARTA. UPPLEVER ATT HEN INTE FAR HJALP MED SMARTAN,
OCH SATTER DETTA | SAMBAND MED ATT HEN FAR TRAFFA NYA LAKARE HELA
TIDEN. "INGEN HAR EN HELHETSBILD OCH FOLJER UPP MIG, JAG FAR STANDIGT
JAGA OCH FRAGA. AVEN OM MAN AR GAMMAL VILL MAN HA ETT DRAGLIGT LIV
DE SISTA AREN". BESKRIVER AVEN SPRAKFORBISTRINGAR OCH PATIENTEN
HAR SVART ATT TATILL SIG AV INFORMATIONEN SOM DELGES. "JAG AR OSAKER
PA OM LAKAREN FORSTAR MINA BEHOV”.

Specialistsjukvard
Tabell 4 Antal &renden per ar som berdr specialistsjukvarden

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antal 297 244 295 393 293

N&r det galler de specialiserade varden# s &r det omradena ortopedi, psykiatri, kirurgi
samt kvinna som har flest antal d&renden. Nar det géller omrdde psykiatri sa noteras dock
en minskning av inkomna synpunkter och klagomal jamfért med foregdende ar, och
detsamma géller fér akutomradet (se Tabell 6).

3 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2018) Fran mottagare till medskapare. Ett kunskapsunderlag for en mer personcentrerad

hélso- och sjukvard. (vardanalys.se)
4 halso- och sjukvardsverksamhet som kréver mer specialiserade tgarder an vad som kan ges i primérvard (kélla: Socialstyrelsens
termbank)
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Tabell 5 Antal &renden per verksamhetsomrade 2022 och 2023

Verksamhetsomrade 2022 2023
Ortopedi 60 53
Psykiatri 89 48
Kirurgi 49 47
Kvinna 23 29
Hjarta, Neurologi, Rehabilitering 30 26
Hud, Infektion, Medicin 39 20
Ogon 12 15
Barn och Unga vuxna 17 13
Oron 17 13
Barn- och ungdomsmedicin 5 9
Bild- och funktionsmedicin 12 12
Akut 29 6
Anestesi, centraloperation och IVA 10 2
Labmedicin och medteknik 1 0
Totalsumma 393 294

Flera synpunkter som berér slutenvard® inom den specialiserade varden, dvs
inneliggande vard pa vardavdelning, handlar om brister i samordning och vardplanering i
samband med patientens utskrivning, samt brister i vardgivarens kontakt och dialog med
narstdende.

NAR JAG SKREVS UT SA FICK JAG BESKED OM ATT VARDPLANERING VAR
GJORD, OCH JAG FICK MED MIG EN KASSE MED PILLER OCH OLIKA PAPPER
HEM. NAR JAG KOMMER HEM UPPTACKER JAG ATT DET SAKNAS INFORMATION
OM HUR MANGA TABLETTER JAG SKA TA, SA JAG KONTAKTAR AVDELNINGEN,
MEN DE HADE INTE TID ATT HJALPA MIG. DET SLUTADE MED ATT JAG RAKADE
TA FOR MANGA TABLETTER OCH BLEV INLAGD PA SJUKHUSET IGEN.
HEMSJUKVARDEN HADE INFORMERATS OM ATT JAG HADE FATT EN
FARDIGDELAD DOSETT | SAMBAND MED HEMGANG, VILKET INTE STAMDE.

NARSTAENDE BERATTAR ATT HENNES MAKE BLEV INLAGD EFTER ETT FALL |
HEMMET. NARSTAENDE FORSOKER KONTAKTA MANNEN VIA MOBILTELEFONEN
MEN FAR INGET SVAR. RINGER DA AVDELNINGEN OCH BER PERSONALEN GA IN

TILL MANNEN OCH HJALPA HONOM ATT RINGA HEM. FAR DA TILL SVAR ATT DE
INTE HAR TID MED DET, MEN ATT MANNEN SAGT FRUNS NAMN FLERA GANGER.

MORGONEN DARPA AVLIDER MANNEN. KVINNAN BESKRIVER ATT HON AR SA

LEDSEN OVER ATT HON ALDRIG FICK DET SISTA SAMTALET MED SIN MAN, OCH
ATT DET AR NAGOT SOM HON INTE KUNNAT SLAPPA. ANSER ATT MAN ALDRIG
FAR SAGA ATT MAN INTE HAR TID. VILL ATT DETTA SKA BLI EN LARDOM FOR
PERSONALEN INOM SLUTENVARDEN.

5 halso- och sjukvard nar den ges till patient vars tillstand kréver resurser som inte kan tillgodoses inom éppen vard eller hemsjukvard
(Kélla: Socialstyrelsens termbank)
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Ett annat klagomal som berér slutenvard handlar om brister i sekretess och samtycke,
dar patientens integritet krankts:

ONSKAR LAMNA KLAGOMAL GALLANDE BRISTER BEMOTANDE, SAMTYCKE OCH
SEKRETESS. BESKRIVER ATT LAKARE UTFORDE "KANSLIG UNDERSOKNING
SOM INNEFATTADE INTIMA DELAR" DA ANDRA PATIENTER AT LUNCH | SAMMA
RUM, MED ENDAST SKARMAR EMELLAN. UNDERSOKNINGEN UTFORDES UTAN
ATT KVINNAN FICK INFORMATION ELLER TID ATT FORBEREDA SIG. BESKRIVER
VIDARE ATTHON VAR "/ EN"VALDIGT UTSATT SITUATION"OCH ATT HON INTE
VAGADE AVBRYTA UNDERSOKNINGEN. ENLIGT KVINNAN SKA LAKAREN OCKSA
HA PRATAT "OM SEKRETESSBELAGDA SAKER" VILKET HON UPPFATTADE ATT
DE ANDRA KUNDE HORA.

For omrade ortopedi handlar m&nga synpunkter om att patienter upplever att de fatt
en forsenad eller missad diagnos, eller komplikationer efter olika operationer/atgérder. I
svaren fran vardgivarens utredningar framkommer att patienterna i vissa fall drabbats av
en vardskada. I andra fall bedémer vardgivaren att de vidtagit dtgérder i enlighet med
gallande rutiner och riktlinjer, men beklagar dnda patientens upplevelse.

SKADADE BEN OCH TUMME | SAMBAND MED FALLOLYCKA, OCH UPPSOKTE
AKUTEN. FRAGADE LAKAREN OM INTE EN RONTGEN AV TUMMEN BEHOVDES,
OCH OM DEN VAR BRUTEN. FICK SVARET "DET DAR KOMMER LAKA". BESVAREN
FORTSATTE UNDER LANG TID, OCH UPPSOKTE HC. RONTGEN GENOMFORDES
SOM VISADE EN FRAKTUR SOM EJ GAR ATT JUSTERA DA DET GATT FOR LANG
TID SEDAN SKADAN INTRAFFADE. ERBJUDITS STELOPERATION. "OM JAG HADE
FATT RONTGA TUMMEN DIREKT SA KANSKE DET HADE KUNNAT UNDVIKITS ATT
BEHOVA STELOPERERA".

| VARDGIVARENS UTREDNNG FRAMGAR ATT DET BRUSTIT | E}EDC)MNINGEN AV
PATIENTENS SKADA. PATIENTEN HAR DRABBATS AV EN VARDSKADA OCH
UPPMANAS VANDA SIG TILL PATIENTFORSAKRINGEN.

Foér synpunkter som inkommit till omrade psykiatri r personernas medeldlder 37 ar,
vilket ar lagre jamfort med totalen. De vanligaste synpunkterna till omrade psykiatri
handlar om att personer inte upplever sig delaktiga i varden, samt synpunkter relaterade
till lakemedel.

Tre synpunkter ar relaterade till psykiatrisk tvdngsvard, dar det framkommer att
narstdende ansett att de inte fatt tillrdcklig information om tvangsatgérder, en
narstdende anser att tvdngsvarden avskrevs for tidigt for patienten, och en patient hade
synpunkter pd att hen inte ansag att hen uppfyllde kriterierna fér att vardas enligt lagen
om psykiatrisk tvdngsvard.

De lakemedelsrelaterade synpunkterna handlar om att patienter nekats receptférnyelse,
att lakemedel satts ut trots att patienten upplever att medicineringen fungerar bra, samt
bristfallig information angdende ldkemedelsbehandlingen och dess biverkningar.
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HAR FRAMFORT SYNPUNKTER PA ATT HA FORSKRIVITS PSYKOFARMAKA UTAN
ATT HADELGIVITS INFORMATION OM DESS VERKAN OCH BIVERKAN.

Kommunal hélso- och sjukvard

Tabell 6 Antal &renden per ar som berdr kommunal hélso- och sjukvard

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antal 10 7 14 8 7

Patientndmnden har slutit avtal med samtliga dtta kommuner i lanet om att bedriva
patientnamndsverksamhet nar det géller hélso- och sjukvard som bedrivs enligt Halso-

och sjukvardslagens. Liksom tidigare ar &r antalet inkomna synpunkter och klagomal pa

den kommunala halso-och sjukvarden f&, se Tabell 7. Synpunkterna rér bade
hemsjukvard och sérskilda boenden, och belyser brister i vard, omvardnad och
omhandertagande.

NARSTAENDE BESKRIVER PATIENTEN SOM MULTISJUK, OCH UPPLEVDE ATT
PATIENTENS HALSOTILLSTANQ FORSAMRADES KRAFTIGT. PATALAD_.E DETTA
FOR PERSONAL, MEN UNDERSOKNING SKEDDE VARKEN AV SJUKSKOTERSKA
ELLER LAKARE. PATIENTEN BLEV SENARE INLAGD PA IVA PGA. KRAFTIG
INFEKTION OCH AVLIDER. "VI ANHORIGA UPPLEVER ATT HENS ALLVARLIGA
SJUKDOMSTILLSTAND INTE UPPMARKSAMMADES OCH TOGS OMHAND. ATT
DETTA VASENTLIGT PAVERKADE HENS CHANSER TILL OVERLEVNAD OCH
ORSAKADE HEN ONODIGT LIDANDE. VAR FORHOPPNING AR OCKSA ATT DETTA
SKA LEDA FRAM TILL FORBATTRINGAR SA ATT FLER INTE BLIR DRABBADE".

| SVAR FRAN VARDGIVAREN FRAMGAR ATT HANDELSEN BEDOMS SOM
ALLVARLIG OCH ATT LEX MARIA AR UPPRATTAD TILL IVO.

Tandvard

Tabell 7 Antal arenden per ar som berér tandvard

Ar 2019 2020 2021 2022 2023
Antal 9 11 11 19 14

Patientndmnden tar emot synpunkter pa regiondriven tandvard, det vill sidga
folktandvard samt specialisttandvard. Flera drenden belyser den bristfalliga
tillgangligheten som rader inom tandvarden:

6 Halso- och sjukvardslag (SFS, 2017:30)
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ONSKAR LAMNA KLAGOMAL PA FOLKTANDVARDEN. HAR ETT
FRISKTANDVARDSAVTAL MEN HAR INTE BLIVIT KALLAD TILL UNDERSOKNINGAR
DADE INTEHAR TID.

SVARET FRAN VARDGIVAR_EN BEKLAGAR DEN PERSONALBRIST SOM RADER
OCH DE FORSENINGAR DETTA LEDER TILL.

Synpunkter pa cancersjukvarden

Patientnamnden foljer sarskilt de arenden som pa olika satt berdr cancer, och under aret
har narmare fyrtio sadana drenden inkommit. Synpunkterna berér framst omrade kirurgi
och priméarvarden.

I likhet med tidigare ar s har patienter och narstdende har framfért synpunkter pa att
cancerdiagnoser och upptéckten av aterfall och spridning av cancersjukdom férsenats.
Det framkommer att patienter skt vard upprepade gédnger, men upplevt att de inte
tagits pa allvar.

KVINNA SOM TIDIGARE BEHANDLATS FOR BROSTCANCER, UPPSOKTE HC PA
GRUND AV RYGG- OCH HOFTSMARTOR, VIKTNEDGANG SAMT TROTTHET. FICK
FORKLARAT FOR SIG ATT DET VAR MUSKELRELATERAT OCH ATT DET AR
SADANT SOM KAN KOMMA PA ALDRE DAGAR. FICK BESKED ATT ATERKOMMA
OM BESVAREN INTE BLEV BATTRE. KVINNAN SOKTE SIG INTE TILLBAKA PA
GRUND AV ATT HON INTE KANDE SIG TAGEN PA ALLVAR. ETT HALVAR SENARE
KONSTATERADES ATT KVINNAN HADE EN SPRIDD CANCER. NARSTAENDE
IFRAGASATTER DEN MEDICINSKA BEDOMNINGEN.

Nar barnet ar patient

Under &ret har drygt 40 synpunkter som berér barn (0-17 &r) inkommit. I samtliga utom
tva drenden ar det narstdende som framfdrt klagomalen och synpunkterna, vilket innebér
att det framst ar den vuxnes tolkning av handelsen som belysts. Barn- och
ungdomspsykiatrin har flest antal synpunkter, féljt av primarvarden och barn- och
ungdomsmedicin.

Det framkommer synpunkter som handlar om att bemétandet inte anpassats till barnets
mognadsniv3 eller sarskilda behov, eller att det inte forberetts tillrackligt infor
undersékningar. I ndgra drenden beskrivs bemétandet av barn och/eller féralder som
respektlost.

BARNET HAR ANGEST OCH SOCIAL FOBI VARFOR NARSTAENDE HJALPTE
BARNET PA TRAVEN VID SAMTALET UNDER VARDBESOKET. PERSONALEN
GJORDE DOCK TECKEN AT NARSTAENDE ATT VARA TYST VARFOR BARNET
TVINGADES PRATA SJALV. NARSTAENDE SAGER OCKSA ATT PERSONALEN
VERKADE "GORA SIG ROLIG" OVER BARNETS NAMN. EFTER BESOKET MADDE
BARNET MYCKET DALIGT.

12
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I synpunkterna som berér barn- och ungdomspsykiatrin beskrivs att 1anga véntetider till
utredning och behandling leder till att livskvaliteten paverkas negativt, med férsamrat
maende och paverkan pa hela livssituationen.

VANTAT LANCjE PA KC")NSDYSFORIUTREDNINGZ.BES}SRIVER ATT DET PAVERKAR
DET EGNA MAENDET OCH RELATIONER TILL NARSTAENDE. UPPLEVER ATT DET
SAKNAS KUNSKAP OCH FORSTAELSE.

BARNET HAR UTRETTS PA ANNAN ORT OCH FATT DIAGNOSEN ADHD. HAR Fé\TT
BESKED AV REGIONENS BARN- OCH UNGDOMSPSYKATRI BUP ATT DET AR LANG
VANTETID FOR INSATTANDE AV LAKEMEDEL.

Diskriminering och ojamlik vard

Patientndmnden bevakar sarskilt hdndelser dar patienter och/eller ndrstdende ansett att
varden &r diskriminerande eller ojamlik, och under 2023 har ett tjugotal sadana &renden
registrerats.

Det framkommer att personer upplever att de 3ldersdiskriminerats i varden, och att de
bedémts vara fér gamla for att fa en viss atgard eller ingrepp.

"JAG KOMMER INTE UTREDAS EFTERSOM JAG AR FOR GAMMAL.”

Personer beskriver att det &r ojamlika resurser och utbud beroende pa var en bor i
landet, med 13nga véntetider eller kompetensbrist inom vissa omraden, vilket leder till
att patienter missgynnas. Andra exempel pa diskriminering &r att patienter upplever att
de bemétts samre och fatt sémre vard pa grund av beroendeproblematik eller psykisk
ohalsa.

"JAG UPPLEVER ATT HEN FAR SAMRE VARD FOR ATT HEN AR ALKOHOLIST".

"DET AR HELT ORIMLIGT ATT BEGARA OVERVAKADE URINPROV NAR NAGON
SOKER HJALP FOR PSYKISKA BESVAR. DET AR INTEGRITETSKRANKANDE. DET
AR SKAMFYLLT I SIG OCH MANGA DRAR SIG FOR ATT GORA DET, ATT DA BLI
BEHANDLAD SOM EN MISSBRUKARE KAN LEDA TILL ATT PATIENTEN INTE
ATERKOMMER"

Ett drende som inkommit under aret, och som patientndmnden sérskilt 6nskar belysa,
handlar om att det inte finns ndgon verksamhet i regionen som har vardansvar for
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patienter med selektiv mutism’, frdn det att patienten fyllt 18 &r. Patienten har blivit
bollad mellan olika instanser, och fatt besked om att regionen inte har kompetens for att
behandla denna patientgrupp. Den uteblivha behandlingen har lett till negativa
konsekvenser for patienten, bland annat i yrkeslivet.

NARSTAENPE HAR SYNPUNKTER PA OKLARHETER NAR DET GALLER
VARDANSVA.R FOR VUXNA MED SELEKTIV MUTISM. HAR ETT VUXET BARN, SOM
FICKHJALP AV BUP FRAM TILLS HEN VAR MYNDIG. DET SKEDDE INGEN
OVERFLYTTNING TILL VUXENPSYKIATRIN. SKICKADE EGEN VARDBEGARAN TILL
PSYKIATRIN, VILKEN AVSLOGS MED MOTIVERING ATT VUXENPSYKIATRIN INTE
_HAR KOMPETENS ATT BEHANDLA PATIENTEN. HANVISADES TILL
PRIMARVARDEN SOM SKREV REMISS TILL VUXENHABILITERINGEN VILKA GAV
BESKED ATT DET INTE AR DERAS OMRADE. VID KONTAKT MED PSYKOSOCIALA
ENHETEN HANVISAS DE TILL LOGOPEDMOTTAGNINGEN SOM MEDDELAR ATT DE
INTE HELLER HAR KOMPETENS ATT BEHANDLA DETTA. HAR FATT BESKED ATT
DET INTE FINNS NAGON VERKSAMHET SOM HAR VARDANSVAR FOR DENNA
PATIENTGRUPP EFTER ATT PATIENTEN FYLLT 18 AR.

Patienten som medskapare for en saker vard

Véarldshalsoorganisationen, WHO, har initierat den 17 september som en aterkommande
internationell patientsdkerhetsdag. 2023 &rs tema var patienten som medskapare fér en
saker vard, och uppméarksammade patienters och nérstdendes avgérande roll fér en god
och saker vard. Enligt Socialstyrelsen handlar patienten som medskapare bland annat om
foljande:

o Patienten ses som del av teamet och att varden utformas och genomfors i
samrad med patienten och nérstdende. Patientens perspektiv ska tas tillvara,
aven om patienten inte vill eller kan delta aktivt.

e Patienten far kunskap om hur hen kan bidra till att varden blir séker. Den patient
som ar val insatt i varfér och hur olika moment i undersékning och behandling
ska genomfbras, bidrar dven till att vardférloppet blir som det &r tankt och till att
avvikelser uppmarksammas och kan 3tgérdass.

Brister i delaktighet och information ar de vanligast forekommande kontaktorsakerna till
patientnamnden, och exemplifieras av nedanstaende citat:

7 Selektiv mutism, eller ofrivillig tystnad som det &ven kallas, innebar att ett barn bara pratar i vissa trygga miljéer men ar helt tyst i andra
(kalla: 1177 se).
8 Socialstyrelsen; Internationella patientsakerhetsdagen - Patientsékerhet (socialstyrelsen.se)
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Patienters och narstdendes erfarenheter, kunskaper och perspektiv behéver inkluderas i
patientsikerhetsarbetet pa alla nivaer i hela halso- och sjukvardssystemet; bade i det
personliga métet, men dven pa regional och nationell niva®.

Patientndmnden noterar att vardgivare manga gdnger, utifr@n en enskild synpunkt eller
klagomal, vidtar férbattringsatgérder pd en dvergripande niva, vilket leder till att varden
blir battre och sakrare for manga. Atgarderna handlar bland annat om att utarbeta nya
rutiner, férandrade arbetssatt, vardskadeutredningar, systematiskt ldrande av intraffade
handelser, eller att patienter involveras i férbattringsarbeten, vilket nedanstdende
arendebeskrivningar illustrerar:

NY RUTIN FOR INFORMATION TILL PATIENTER

NARSTAENDES BERATTELSE: "VI FICK INGEN INFORMATION OM RISK FOR
ATERFALL ELLER SYMTOMEN PA SPRIDD CANCER. VI VAGGADES IN| TRO ATT
DETTA EJ KUNDE KOMMA TILLBAKA, VI KANDE 0SS TRYGGA. HADE VI VETAT ATT
DETTA KUNDE KOMMA TILLBAKA OCH VILKA SYMTOM VI SKULLE VARA VAKSAM
PA HADE VI SOKT HJALP ETT AR TIDIGARE OCH DA HADE KANSKE UTGANGEN
BLIVIT ANNORLUNDA".

VARDENS ATGARD: UTOVER DE RUTINER SOM REDAN FINNS GALLANDE
MUNTLIG OCH SKRIFTLIG INFORMATION, KOMMER PATIENTER FA ETT SEPARAT
INFORMATIONSBLAD VID FORSTA OCH SISTA ARSKONTROLLEN BENAMND "ATT

TIDIGT UPPTACKA ATERFALL ELLER NY SJUKDOM".

9 Agera for saker vard - Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024 (socialstyrelsen.se)
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LARANDE AV INTRAFFADE HANDELSER

NARSTAENDES BERATTELSE: SOKTE HC UPPREPADE GANGER PGA.
_ HUVUDVARK, YRSEL OCH NACKSTELHET. GENOMFORDE ETT EKG, OCH
HANVISADES TILL FYSIOTERAPEUT. EN VECKA SENARE AVLIDER PATIENTEN AV
HJARNTUMOR.

VARDENS ATGARD: UTBILDNINGSINSATSER HAR GENOMFORTS FOR
VARDPERSONAL GALLANDE NAR HANDLAGGNING BOR SKE ENLIGT
STANDARDISERAT VARDFORLOPP, SAMT ATT NAR EN PATIENT PLOTSLIGT
ANDRAR SITT SOKMONSTER, KAN DET STA FOR EN ALLVARLIG AKOMMA.

FORANDRADE RUTINER

PATIENTENS ERFARENHET: HAR REMITTERATS FRAN HC TILL
SPECIALISTVARDEN, OCH HAR VANTAT | FEM MANADER PA BESOKSTID.
KONTAKTADE KLINIKEN FOR ATT ABEROPA VARDGARANTI, OCH FICK DA

SVARET ATT OMRADET INTE HAR AVTAL MED NAGON ANNAN REGION OCH ATT
PATIENTEN SALEDES INTE KAN ABEROPA VARDGARANTI.

VARDENS ATGARD: ATT PATIENTEN INTE BLIVIT TILLRACKLIGT INFORMERAD
OM VANTETID OCH VARDGARANTI AR EN BRIST OCH FLERA
FORBATTRINGSARBETEN HAR PABORJATS. BRISTER|
INFORMATIONSMATERIAL GALLANDE REMISSVAR IDENTIFIERADES TACK VARE
PATIENTENS SYNPUNKTER. VARDGIVAREN KOMMER SE OVER AKTUELLA
RUTINER GALLANDE MUNTLIG OCH SKRIFTLIG INFORMATION OM VARDGARANTI
OCH VANTETIDER.

STANDARDISERADE ARBETSSATT, GEMENSAM SYN

PATIENTENS ERFARENHET: SLOG HUVUDET | SAMBAND MED ETT FALL.
UPPSOKER VARD TRE G/:\N_GER INNAN KRAFTIG HJIARNSKAKNING OCH
HJARNBLODNINGAR KONSTATERAS.

VARDENS ATGARD: VERKSAMHETEN KOMMER ATT "SAMMANKALLA DE
MEDICINSKT ANSVARIGA FOR AKUTVARD FOR REGIONENS PRIMARVARD,
AKUTKIRURGI SAMT BARNMEDICIN FOR ATT DISKUTERA HUR VI SKA ARBETA
MED COMMOTIOBEDOMNING | REGIONEN".
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PATIENTER INVOLVERAS | UTVECKLINGSPROJEKT

PATIENTENS ERFARENHET: HAR_PA GRUND AV LANG/-\ VANTETIDER HANVISATS
TILL VARDGARANTIN OCH DARFOR GJORT EN HOFTLEDSOPERATION |
STOCKHOLM.

VARDENS ATGARD: PATIENTEN KOMMER ATT BJUDAS INTILL
UTVECKLINGSARBETE GALLANDE VARDGARANTIPATIENTER

Vi noterar ocksa att patientndmndsérenden far forfragningar i storre utstrackning av olika
verksamheter inom regionen, dér specifika patienterfarenheter efterfrdgas. Under aret
har vi fatt forfragningar utifran aktuella vardférlopp enligt Kunskapsstyrningen, och bland
annat drenden som berdr intyg, vardgaranti, IT och digitalisering, cancervard, sjukresor
och priméarvard. Vi ser det som mycket positivt att patientndmndens &drenden tillvaratas i
forbattringsarbeten och beslutsunderlag, da det starker patientndmndens, och framfor
allt patienters och narstdendes roll i patientsdkerhetsarbetet.

Ett strukturerat samarbete mellan patientndmnderna i Sverige och IVO har sedan ett par
ar tillbaka resulterat i gemensamma, nationella analyser av patienter och nérstaendes
synpunkter och klagomal. Analyserna har haft olika teman. Resultatet av dessa
aggregerade analyser med flera tusen personers réster och beréttelser visar pa hur
patienter kan bli medskapare i varden nationellt.

Arets rapport “"V&rd vid psykisk ohélsa - vad klagar unga vuxna pa?” visade att
6vergf§ngen mellan barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och vuxenpsykiatrin kan vara
problematisk, och att patienterna ofta erfar en ofrivillig paus i behandlingen pa grund av
bristande samverkan mellan BUP och vuxenpsykiatrin. Resultatet visade att manga unga
patienter som soker vard fér psykisk ohalsa har synpunkter pd medicinering och
ldkemedelshantering, sdsom att de inte far tillrécklig information om biverkningar av
ldkemedel eller information om dosjusteringar. Andra klagomal handlar om att lakemedel
satts in som enda behandling fér den psykiska ohdlsan, trots att de unga 6nskar andra
typer av insatser, exempelvis samtalsterapi. Ldnga véntetider beskrivs som ett problem
for patienter i denna aldersgrupp. Langa véntetider leder till en kénsla av hoppldshet och
frustration, och inte séllan menar patienterna att de férlorar hoppet om att kunna ma bra
igen'0,

Information om patientrattigheter

I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahdlla eller hjalpa patienter att fa den
information patienterna behéver for att kunna tillvarata sina intressen i halso- och
sjukvdrden och hjilpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Under 2023 tog
patientnamndens forvaltning emot dver 250 telefonsamtal som var av
r§dgivande/informerande karaktar.

Informationen kan handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sdsom
klagomalshantering, fritt vdrdval eller vdrdgaranti. Samtalen handlar dven om
information eller hanvisning till andra instanser och myndigheter som till exempel
patientférsikringen LOF, Inspektionen for Vard och omsorg (IVO), eller v%rdgivare som
patientnamnden inte hanterar.

10 Vard vid psykisk ohélsa — vad klagar unga vuxna p&? (ivo.se)
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Utatriktad verksamhet

I patientndmndens uppgifter ingar att genomféra informationsinsatser till medborgare
och till halso- och sjukvardspersonal med syfte att 6ka kunskapen om patientndmndens
verksamhet. Patientndmnden informerar om sin verksamhet pa flera olika satt. Utifran
att det varit forsta dret p& ny mandatperiod har utbildningsinsatser genomforts vid
regionfullméktige, hélso-och sjukvardsndmnden, regionstyrelsen, pensionérsradet och
tillganglighetsradet. Vi har under 3ret deltagit pa ledningsgrupper, planeringsdagar och
arbetsplatstraffar. Vi finns representerade pa regionens hemsida, 1177.se, vdntrums-TV
pa regionens mottagningar och halsocentraler. Vi har informerat om patientndmndens
verksamhet for studenter vid sjukskoterskeprogrammet pa Mittuniversitetet, vid Regional
samverkansgrupp fér patientsakerhet, for regionens nya AT-lakare och vid regionens
chefsprogram. Vi har en informationsfilm i regionens utbildningskatalog, och finns med i
digitalt utbildningspaket fér nyanstéllda p& regionen. Patientndmnden fanns
representerade i en monter under en utbildnings/inspirationseftermiddag pa regionen, i
samband med den internationella patientsakerhetsdagen. Kommunbesék i Bracke och
Are har genomforts.

Stodpersonsverksamhet

Patientndmnden har i uppdrag att férordna stédpersoner till patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen. Stdédperson ar frivilligt och
utses endast om patienten dnskar detta. En stédperson har tystnadsplikt, och ar en
medmaénniska som vill engagera sig och som kan stétta i personliga och sociala fragor,
och ska inte ta dver vardpersonalens arbete. Omfattningen av uppdraget &r ca tva
timmar i veckan och ett arvode utgar till stédpersonen. Uppdragens lédngd varierar
kraftigt, alltifrdn ndgra dagar till flera ar. Det &r angeldget att personer som
tvangsvardas far tillgang till stddperson sa snart som mdjligt efter att anmalan inkommit.

Den sista december 2023 pagick totalt nio stddpersonsuppdrag. Under aret har sex nya
stodpersonsuppdrag tillsatts.

Tillgdngen pa stédpersoner ar fér ndrvarande god, men rekrytering av ytterligare man
som stddpersoner kan bli aktuellt. I dagslaget finns 24 stédpersoner tillgdngliga for att ta
uppdrag; 18 kvinnor och 6 man i aldrarna 26-72 ar. Ett flertal sprakkunskaper finns
representerade hos stédpersonerna, emellertid ar efterfragan pa stédpersoner med andra
sprakkunskaper liten, och inget som efterfragats de senaste aren.

Under &ret har tva utbildningstillfdllen erbjudits stédpersonerna vilka innehsll
forelasningar om socionomens roll i psykiatrin, om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, diagnoser och behandling, om &tstérningsvard samt om arbetet
pa psykiatriska akutvardsavdelningen. En webbaserad utbildningsmodul for stédpersoner
ar obligatorisk fér samtliga nyrekryterade stédpersoner. Stédpersonerna far regelbundet
mejlutskick frdn stédpersonansvarig med aktuell information, och har &ven tillgdng till
enskilt stéd och handledning vid behov.

Ett natverk av stodpersonansvariga tjanstepersoner i patientnamnderna i de fyra norra
regionerna har under 3ret traffats digitalt. Syftet med grupperingen &r erfarenhetsutbyte

och att dela med sig och inspireras av férbattringsarbeten avseende
stodpersonsverksamheten.
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Utvecklingsarbeten

Under 3ret har flera aktiviteter utférts med syfte att utveckla och forbéttra
verksamheten. Med anledning av att vi fatt ett forandrat kontaktmonster till
patientndmnden, dar mer &n halften av samtliga inkomna synpunkter och klagomal
lamnas i digitalt via 1177.se, sa har vi fortsatt att arbeta med att forbattra och anpassa
vara arbetssatt och rutiner fér inkomna synpunkter och klagomal.

Fran och med oktober skickar patientndmnden sina skrivelser till vardgivare inom
regionen, via diariet. Tidigare har dessa skickats direkt till vardgivaren vilket resulterat i
att flertalet inte blivit diarieférda i Platina av vardgivaren. Férandringen sker utifran
onskemal bdde fran diariet och vdrdverksamheterna. Syftet &r att underlatta for
vardgivarna, for att sakerstalla lagstiftningen géllande diarieféring, men &ven for att
starka informationssdkerheten.

I september blev patientnamndens férvaltning HBTQI- och mangfaldsdiplomerad.
Diplomeringen &r en del av regionens vardegrundsarbete och ett satt att arbeta for att
efterleva lagar och styrdokument inom Region Jamtland Harjedalen. Syftet med Hbtqi-
och mangfaldsdiplomeringen &r att pabdrja ett strukturerat och Idngsiktigt arbete kring
hbtqgi, normer och jamlikhet i Region Jamtland Harjedalens verksamheter. Genom 6kad
kunskap och medvetenhet ska verksamheterna utveckla ett normkritiskt och
inkluderande férhaliningssétt som ska genomsyra hela verksamheten dér saval
bemoétande av patienter, bestkare, deltagare och samarbetspartners som den fysiska
miljén pd enheten och personalens arbetsmiljé omfattas. Utbildningsprocessen pagick
under cirka sex manader och bestod av flera delar, bade fysiska traffar och
verksamhetsgemensamt arbete. En av uppgifterna i utbildningen var att utforma en
handlingsplan utifrdn ett hbtqi- perspektiv.

Under 3ret har en av vara medarbetare varit delaktig i ett omfattande utvecklingsprojekt
av vart arendehanteringssystem VSP. Arbetet har skett tillsammans med leverantér och
évriga regioner som anvander systemet. Uppgraderingen innebdr att vi fatt ett
modernare och mer robust system, och kommer att underlatta for framtida integrationer
med andra system, sdsom 1177.se och befolkningsregister.

19
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Oversikt verksamhetsplan (Patientnédmnden)

Malomréade

== Hélso- och sjukvard - God och

néra vard i hela Jamtland
Hérjedalen

== Stodverksamhet -

Andamalsenlig kompetens for
effektivt stod till verksamhet och
utveckling

Langsiktiga | Kortsiktiga

nyckeltal

Uppdrag

== Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden ska tillsammans

med lanets kommuneroch andra aktérer arbeta for att personcentrerad
vard ges och att invanarna vet hur de kommer i kontakt med varden.

== Patientndmnden ska informera allméanheten, hélso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

== Patientnd@mnden ska bidra till h6g patientsékerhet och
kvalitetsutveckling

== Patientndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

== Styrelsen och namnderna ska verka for 6kad samisk

kulturkompetens och att samers réttigheter ar kdnda och
implementeras.

st 1L GEEEDE% g0

== Bjuda in/gora studiebesdk hos olika verksamheter/nyckelfunktioner i

kompetensutvecklingssyfte for att kunna méte medborgares behov av
information

== Producera informationsfilmer om patientnamndens verksamhet.

== Patientnamnden ska redovisa sina rapporter for halso- och
sjukvardsnamnden och regionfullméktige
== Arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter .

== Patientnamnden ska uppmarksamma regionen eller kommunen pa

riskomraden och hinder for utveckling av varden genom att skicka ut
arendelistor av avslutade drenden enligt rutin.

== Patientnamnden ska uppméarksamma regionen eller kommunen pa

riskomraden och hinder for utveckling av varden genom att sammanstilla
patientberattelser utifran efterfragan fran vardgivare/andra verksamheter.

= Samtliga medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som
revideras arligen
== Arbetsmiljé och aterhamtning ska vara en staende punkt pa APT

= Patientndmndens forvaltning ska genomfora E-utbildning inom
Manskliga rattigheter (SKR)

Start- och

slutdatum

2024-01-01
2024-12-31

2024-01-01
2024-12-31
2024-01-01
2024-12-31

2024-01-01
2024-12-31

2024-01-01
2024-12-31

2024-01-01
2024-12-31

2024-01-01
2024-12-31

2024-01-01
2024-12-31

2024-01-01
2024-12-31
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Inledning

Patientndmndens uppdrag ar att verka for goda kontakter mellan personal och patienter samt
att stodja enskilda patienter. Nar man som patient inte dr h6jd med vardens insatser ar pati-
entndmndens uppdrag att ta emot synpunkter och klagomal allt for att verka for en battre vard
och béttre patientsdkerhet. Som patient ska man fi en god vard och ett gott bemdotande.

Patientnamnden har ocksé i uppdrag att ansvara for att tillsatta stodpersoner till patienter som
ir tvingsomhéndertagna inom den psykiatriska virden. Patientnimnden rekryterar och utbil-
dar stodpersoner.

Under 2023 har patientndmnden mottagit farre drenden dn under 2022 och antalet drenden ar
tillbaka pa den niva det varit tidigare. Tillkomsten av klagomalshantering via 1177.se ser ut att
vara en mycket lyckad inging till patientndmnden dé flertalet drenden nu kommer via

1177.se. 2024 ars drenden forvantas uppgé till 2023 ars niva.

Niamnden kommer dven under 2024 att analysera de drenden som kommer till nimnden och
vidarebefordra rapporter till virdens verksamheter samt kommer nimnden fortsétta rappor-
tera naimndens iakttagelser till regionens fortroendevalda i hélso- och sjukvéardsndmnden.

Det arbete som inletts att samverka med regionens patientsdkerhetsenhet samt den lokala
samverkansgrupp som bildats med region och kommuner i patientsékerhetsfragor kommer att
fortsdtta. Detta arbetssitt ar en framgangsfaktor da det géller att verka for en battre vard och
patientsdkerhet.

Patientnamnden kommer under aret att ytterligare titta pa den avsaknad av klagomal som syns
inom den kommunala hilso- och sjukvardssektorn. Trots information och utbildningsinsatser,
bl a genom en film om patientsidkerhet som tagits fram av patientnimndens férvaltning, visar
de drenden som beror den kommunala hilso- och sjukvarden fortsattningsvis laga tal.

Informationsinsatser kommer dven under aret att ske till olika yrkesgrupper, vardverksamhet-
er, utbildningsenheter m fl samt kommer regionens fortroendevalda i regionfullmiktige att
dels fa en utbildningsinsats om ndmndens uppdrag dels vid varje regionfullmiktigesamman-
trade fa information om ndmndens arbete och de iakttagelser nimnden gor vad géller klago-
mal i hilso- och sjukvarden.

Niamnden kommer dven under 2024 att vid varje nimndsammantriade ha utbildningsinslag om
patientsidkerhet samt kommer ndimnden att genomfora tva kommunbesck under aret.

Den tilldelning av budget som patientndmnden erhallit ser ut att kunna hallas, dock med stor
restriktivitet vad galler mo6ten, kurser och utbildningar. I stort kommer endast digitala aktivite-
ter att genomforas.

Harriet Jorderud (S)

Ordférande patientnimnden
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Uppgifter

Patientndmnden i Jimtlands ldn bedriver en lagstadgad verksamhet utifrin Lag (2017:372) om
stod vid klagomél mot hilso- och sjukvarden samt det reglemente som faststéllts av region-
fullmiktige. Ovriga styrdokument 4r delegationsbestimmelser for patientnimnden i Jimt-
lands ldan och dokumenthanteringsplan for patientndmnden.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter att fora
fram klagomal till virdgivare och fa dem besvarade av vardgivaren. Patientndmnderna ska
aven:

e tillhandahélla eller hjilpa patienter att fd den information patienterna behéver for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvdrden och hjilpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet,

¢ framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, och

e informera allménheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets bésta.

Patientndmnderna ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam pé forhal-
landen av relevans for myndighetens tillsyn. Patientndmnderna ska samverka med IVO sé att
myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter.

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att verksam-
heterna inom hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma regionen
eller kommunen pé riskomraden och hinder for utveckling av virden.

Patientndmnden har i uppdrag att utse stodpersoner till patienter som tvangsvardas inom psy-
kiatrin eller som isoleras enligt smittskyddslagen.
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Planeringsforutsattningar

Planeringsforutsattningarna for 2024 ar goda, dar vi ur ett ekonomiskt perspektiv bedomer att
vi kommer att ha en budget i balans. Daremot kommer vi utifran regionens anstrangda eko-
nomiska ldge arbeta aktivt och gora medvetna val for att hélla nere kostnadsokningar, och gora
besparingar dar det ar mojligt.

Under dret kommer arbetet med att gora patientndmnden och var verksamhet kind att fort-
sitta, bland annat genom att nya informationsfilmer kommer att produceras.

Vi har under senaste aren arbetat med att effektivisera och kvalitetsutveckla var drendehante-
ring, bland annat genom inférandet av tjansten Synpunkter och klagomaél pa 1177.se, telefon-
vixel, samt att skrivelser skickas via diariet. Vi ser att det dven finns fortsatta forbattringar att
genomfora inom det omradet.

Under 2023 HBTQI- och mangfaldsdiplomerades forvaltningen. Som fortsatt kompetensut-
veckling inom omradet och planerar forvaltningen att under 2024 genomfoéra en e-utbildning i
Mainskliga rattigheter, framtagen av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
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Malomraden, nyckeltal och uppdrag

Region Jamtland Harjedalens karnverksamhet, stodverksamhet och ledningsprocesser utgor
Region Jamtland Harjedalens malomraden. For varje mélomrade finns ett 6vergripande mal.
Patientnamnden har faststillt uppdrag och aktiviteter utifrdn f6ljande mélomraden:

e God och nira vird i hela Jamtland Harjedalen (Malomrade f6r hélso- och sjukvérd)

e Andamaélsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet och utveckling (Malom-
rade for stodverksamhet)

e Ledning, styrning och uppfoljning av beslut och verksamhet (Mélomréde for lednings-
processer).
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God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Politisk viljeinriktning

Hilso- och sjukvarden ska bidra till en god hilsa och en vard pa lika villkor for hela befolk-
ningen. Varden ska ges med respekt for alla méanniskors lika varde och for den enskilda ménni-
skans virdighet. Den som har det storsta behovet av hélso- och sjukvérd ska ges foretriade.
Omotiverade skillnader i vard och behandling ska uppmarksammas och motverkas. Hilso- och
sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohélsa och vara organiserad s att den framjar kost-
nadseffektivitet och sdker likemedelsanvandning.

Tillgangligheten och kontinuiteten i halso- och sjukvarden behover stiandigt forbattras, alla
lanets invanare ska ha tillgang till den vard de behover i rimlig tid. En ldngsiktig malsdttning ar
att bedriva en sjukvérd utan koer. Ett minskat beroende av kopt vérd och inhyrd bemanning ar
viktigt for att uppréatthélla en god kvalitet och for att minska kostnaderna. Att de som arbetar i
varden ocksa dr anstillda hos regionen 6kar mojligheterna till att uppratthalla god tillganglig-
het, kontinuitet och en god arbetsmiljo.

Hailso- och sjukvardens omstéllning dar Primarvirden utgor nav ar fortsatt hogt prioriterat
oavsett vardgivare. Hela hélso- och sjukvarden behover dven framgent identifiera arbetssétt
som stodjer ldnets invanare och bestokare i att ta ett storre ansvar for sin egna hilsa och vard.
Ett storre fokus behdver laggas vid att fraimja hilsosamma levnadsvanor, sdvil inom héalso- och
sjukvarden som tillsammans med tandvéirden, andra samhallsaktorer, foreningar samt lanets
kommuner och sirskilt med skolan.

Ett systematiskt arbetssidtt som mojliggor lokal och kontinuerlig verksamhetsutveckling ar
nodvandigt for att engagerade medarbetare och ledare ska ha forutsattningar att driva forand-
ring och forbattring. Digitalisering och egenmonitorering dr en naturlig del av verksamhetsut-
vecklingen dar Region Jimtland Hérjedalen fortsatt ska ligga i framkant i syfte att forbattra
kvalitet och patientens delaktighet. Harigenom kan efterstravad utveckling uppnas och forut-
sattningar for att 6ka produktivitet, effektivitet och en langsiktigt hallbar arbetsmiljo skapas.

Manga samer upplever idag diskriminering, utsatthet och psykisk ohilsa pa grund av sitt ur-
sprung. Kunskap om samisk hilsa hos regionens medarbetare och tillgédngen till en sprak- och
kulturanpassad hélso- och sjukvard som aktivt bidrar till en god hilsa och en vard pa lika vill-
kor for den samiska patienten behover oka.

Uppdrag
Uppdrag Beslutad av
Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamn- 1. Regionfullmaktige

den ska tillsammans med lanets kommuneroch
andra aktorer arbeta for att personcentrerad vard
ges och att invanarna vet hur de kommer i kon-
takt med varden.

Patientnamnden ska informera allmanheten, 2. Patientnamnden
halso- och sjukvardspersonalen och andra be-
rorda om sin verksamhet.

Patientnamnden ska bidra till h6g patientsakerhet 2. Patientnamnden
och kvalitetsutveckling
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Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet
och utveckling

Politisk viljeinriktning

Regionens stodverksamhet verkar pa olika sétt for att stodja karnverksamhet, 6vrigt verksam-
hetsstod och ledningsprocesser i att mojliggora de prioriteringar som beslutats inom respektive
malomréde. En utmaning nu och framét ar kompetensforsorjningen dar karnverksamheterna
behover stod genom dels tillgang till kompetens, dels atgirder for att minska sdrbarheten dé
konkurrensen om kompetens 6kar. Omstillning till andra arbetssétt och nya tekniska l6sning-
ar ar nodvandiga atgarder for att mota detta och i det behovs stod. Kompetensforsorjningsfra-
gor pa stodniva innefattar att styra och stodja verksamheterna i savil bemanningsfragor som
arbetsmiljo-, 16ne- och villkorsfrégor, ledarskapsfragor, forskning- och utbildningsfragor, med
mera. Andamalsenlig kompetens hos respektive funktion inom regionen och att anviinda kom-
petensen ritt (begreppet RAK) r i sin tur bidragande till effektivitet och uppratthéllande av
andra delar inom mélomradet stodverksamhet, som patientsékerhet, robusthet, IT-drift och -
siakerhet, krisberedskap och drendehanteringsprocessen. Att vara en attraktiv arbetsgivare
genom att erbjuda en hilsoframjande arbetsmiljo, tillvarata medarbetarnas kompetens och
samtidigt forbattra forutsiattningarna for att medarbetarna stannar i regionen, ar och forblir
négra av Region Jamtland Harjedalens viktigaste strategiska uppgifter. I det ingar ocksé att
erbjuda utvecklingsmojligheter genom ett uppmuntrande ledarskap som understodjer detta.
Att i tid kunna initiera forebyggande atgirder for att framja hilsosamma levnadsvanor och
motverka diskriminering, krinkande behandling, att vara utsatt for hot eller vald, och psykisk
ohilsa, i synnerhet tidigt i livet, ska prioriteras. Det kravs hilsoframjande och sjukdomsfore-
byggande insatser for att utjamna de paverkbara skillnaderna i hilsa, dar invinares olika for-
utsittningar sirskilt beaktas. Folkhilsoaspekter behover i hogre grad integreras i ordinarie
verksamhet och ligga till grund for analys, planering och beslut. Andra prioriteringar inom
malomradet r att mota kiarn- och stodverksamheternas behov av fortsatt utbyggnad av digita-
liserade arbetsinslag och processer, liksom miljo- och héllbarhetsfragor, ekonomi-, inkép- och
upphandlingsfragor, kommunikation- och informationsférvaltning, lokalfrégor, varu- och
materialforsorjning, folkhdlso- och halsopolitiska fragor, 6vrig effektivisering liksom i att rent
praktiskt utfora arbetsuppgifter i kirnverksamheten dar tex formell virdkompetens inte &r
noédvandig.

Uppdrag
Uppdrag Beslutad av
Styrelsen och namnderna ska verka for 6kad 1. Regionfullmaktige

samisk kulturkompetens och att samers rattighet-
er ar kdnda och implementeras.

Patientnamnden ska vara en attraktiv arbetsgi- 2. Patientnamnden
vare
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Ledning, styrning och uppféljning av beslut och verksam-
het

Politisk viljeinriktning

Regionens uppdrag ar omfattande och komplext och bestér bade av kidrn- och stodverksamhet
som mots genom medarbetares och chefers gemensamma ansvar att tillgodose invinarnas och
verksamheternas behov. En tydlig ledning, koordinering och uppféljning av kiarnverksamhet
och stodverksamhet behovs for att halla ekonomiska ramar och verkstélla egna och lagstiftade
beslut, uppdrag och ramverk.

Region Jamtland Hirjedalen behGver arbeta utifrén en langsiktig plan for att nd en ekonomi i
balans. I nuléget gors en tredrig investeringsplanering inom verksamheten som passerar ett
investeringsrad for att slutligen bli underlag fér den investeringsram som beslutas i fullmak-
tige. Det ar onskvirt att utoka planeringshorisonten och ha en mer langsiktig plan for framfor
allt fastighetsplanering. I det l4ge regionen star infor idag kan 1&n komma att krivas for att
finansiera investeringar, vilket skapar en ryckighet bade i planering och genomférande. Genom
att utoka planeringshorisonten, sprida ut projekt och genomforande pa langre sikt ar vart 1ang-
siktiga mal att 6ka sjalvfinansieringsgraden av investeringar.

For att komma i balans med ekonomin ldngsiktigt kravs att verksamheten arbetar med effekti-
viseringar for att bromsa in bruttokostnadsutvecklingen och att verksamhetens kostnader ska
ligga kvar pa4 samma niva under planperioden. Ett langsiktigt mél ar att verksamhetens netto-
kostnader inte ska 0ka i snabbare takt 4n skatteintékter och generella bidrag. Att inte férbruka
alla intdkter i den ordinarie verksamheten skapar forutsattningar for att klara oférutsedda
héandelser pa sikt samt att finansiera investeringar och betala rantor pa lan. Darfor krévs att
samtliga interna beslut som tas i organisationen alltid ska beskriva och innehalla finansierings-
forutsattningar. Dar finansiering for att fasa in ndgot nytt inte finns inom egen namnd ska
négot annat fasas ut. Dar finansiering ska flyttas frdn annan namnd ska négot annat fasas ut
inom den ndmnd déar medel flyttas ifran.

Region Jamtland Harjedalen ar en viktig samhallsaktor och en del i regionens uppdrag ar att
samverka sdvil internt som med lanets kommuner, myndigheter, naringsliv och andra aktorer.

Tillit till organisationens medarbetare, chefer och processer dr en mélsiattning genom hela
styrkedjan. Det innebar bland annat att alla har och tar ansvar for att aktivt verka for att stimu-
lera till samverkan och helhetsperspektiv och att bygga och bidra till tillitsfulla relationer. En
tillitsbaserad ledning och styrning férutsatter tydliga ramar och mandat och stéller krav pa
uppféljning. Regionens chefer har tydliga uppdrag, befogenheter och ansvarsomraden dar
beslut fattas sa nira verksamheten som mojligt. En tillitsbaserad ledning och styrning lamnar
utrymme f6r medarbetare att vara med och forma innehéllet. Chefer i rollen som foretradare
for hela regionen besitter egenskaper och stéttas till ett ledarskap som inkluderar medarbetar-
na i verksamhetens planering och genomférande. Samspel och samarbete mellan arbetsgivare
och de fackliga organisationerna ar centralt.

Region Jamtland Hirjedalen ska visa pé ett tydligt ledarskap nir det géller att vara en fossil-
branslefri region ar 2030. Regionen ska arbeta for en effektiv resursanviandning och framja
cirkulédra floden. Energibesparande atgirder ska genomforas och klimatsmarta livsmedel prio-
riteras. Produkter och material ska viljas pa ett miljomassigt och socialt ansvarsfullt sitt. Ge-
nom att 6ka andelen ekologiska livsmedel, fortsitta arbeta for en siker likemedels- och kemi-
kaliehantering och i 6vrigt stilla hoga krav pa milj6 och hélsa i upphandlingar, bidrar Region-
en till en giftfri miljo.
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Uppdrag
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Budgetram och investeringsplan

Budgetramar

Langsiktig plan for ekonomi i balans

Patientndmnden bedomer att tilldelad budgetram fér 2024 kommer att héllas. Budgetramen
har utokats med 100tkr jaimfort med 2023. Patientndmnden har inget investeringsbehov for
kommande ar, och ar restriktiva och fattar val 6verviagda beslut nar det giller inkop. Patient-
namnden och dess forvaltning ar ytterst aterhallsamma nar det giller tjansteresor, och viljer
alltid digitala alternativ i forsta hand.

Atgirdsplan for ekonomi i balans

Budgetram i netto, fordandring 2023-2024, samt plan for 2025-2026

Varav tjanstemanna- 3,27 3,37 3,37 3,37
budget

Varav fortroendeman- 0,23 0,23 0,23 0,23
nabudget

Forindringar budgetramar

Presidiets forslag till budgetram 3,6 Mkr &r 2024, upprékning av kostnadsbudget med 3,6% &ar
2024. Ingen upprakning av budgetram ar 2025 och 2026.

Budgetramar per kostnadsstalle inom Patienthamnden

Budget per kostnadsstille

Namnd
kst 6101
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Forvalt-
ning kst
6102

400

400

-3210

-260

-3470

-3070

Stodper-
soner,
kst 6103

-290

-10

-300

-300

Total

400

400

-3700

-300

-4000

-3600
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Uppfoljning, uppsiktsplikt och internkontroll

Uppfoljning

Patientnamnden ska:
» se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt till-
fredsstillande siatt. Namnden ska &rligen faststélla en plan for och f6lja upp den interna kon-

trollen,

« vid fullméktigesammantraden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt delegation fran fullmak-
tige,

« informera fran verksamheten om drenden som har betydelse for fullmaktiges utévning av sin
verksamhetsstyrning (patientndmnden rapport) samt

« drligen delge fullméaktige patientnimndens arsberéttelse.

Patientndmnden beslutar om och f6ljer upp verksamhetsplan tre ganger per ar; i samband med
tertialrapport april, deldrsbokslut augusti samt arsbokslut december.

Intern kontroll

Uppfoljning av internkontrollplanen sker tva ganger per ar (augusti och december)
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Arlig uppfélining - 2023 (Patientnédmndens férvaltning)

Skyddsrond

Arlig uppféljning

Arlig uppféljning av Region
Jamtland Harjedalens
systematiska
arbetsmiljdarbete
genomfors i november och
december och berér hela
organisationen.

Uppféljningen av det
systematiska
arbetsmiljéarbetet ska
goras pa alla nivaer i
organisationen men
checklistan besvaras
endast pa
arbetsplatsniva/enhetsniva
och ovanliggande nivaer
analyserar underliggande
enheters svar.

Som minst ska ett
skyddsombud fran
arbetsplatsen delta.
Saknas skyddsombud pa
arbetsplatsen tar man med
sig ett skyddsombud fran
omradeskommittén samt
en medarbetare fran
aktuell arbetsplats.

Checklistan redovisas och
diskuteras darefter pa en
APT for att alla pa enheten
ska ta del av det som
framkommit och vad som
behéver géras framat
utifran resultatet.

Period Checklistan Deltagare | Kategori

genomford? &titel

Checklista

Sammanfattning

Svar Kommentar

Arbetsmiljoarbetet 4r integrerat i var verksamhet. .
Med integrerat arbetsmiljéarbete menas att férandringar i
verksamheten och i det I6pande arbetet genomsyras av mélet att
arbetsmiljon ska forbattras. Det innebar ett aktivt férebyggande

arbete dér olika metoder anvands t ex dialoger i form av APT och
pulsméten/gréna korset, skyddsronder, enkéter och

riskbedémning vid férandring av verksamheten.

Samverkan i arbetsmiljdarbetet sker bland annat pa .
arbetsplatstraffar och vid behov i dialog med skyddsombud.

Var arbetsmiljopolicy ar kiand pa arbetsplatsen/enheten och ar .
Det finns mal for den och sociala arb iljo ®
kring t ex krai al ing och otand

till mal for
Verksamhetens rutiner for SAM i lattillgangliga och latta att .
forsta.

Vi kanner till, har kunskap och tillampar rutiner for: Undersokning .
och riskbedomning

Vi kénner till, har kunskap och tillampar rutiner for: Alkohol och .
droger

Vi kénner till, har kunskap och tillampar rutiner for: Introduktion

Vi kénner till, har kunskap och tillampar rutiner for: .
Arbetsanpassning

Vi kénner till, har kunskap och tillimpar rutiner for: Arbetsskador .
och tillbud

Vi kanner till, har kunskap och tillimpar rutiner for: Férsta .
hjélpen och krisstod

Vi kénner till, har kunskap och tillampar rutiner for: Risker for hot .
och vald

Vi kénner till, har kunskap och tillampar rutiner fo

: Ensamarbete .
Vi kanner till, har kunskap och tillimpar rutiner for: Gravida och .
ammande arbetstagare

Vi kénner till, har kunskap och tillampar rutiner for: Krankande .
sarbehandling

Vi kénner till, har kunskap och tillimpar rutiner for: Medicinska
kontroller

Vi kanner till, har kunskap och tillimpar rutiner for: Smittrisker

Det finns en skriftlig uppgiftsfordelning for dem som tilldelats .
arbetsmiljouppgifter.

De som har en arbetsmiljouppgift har ocksa tillrackliga kunskaper .
om: Hur man forebygger och hanterar ohal;

arbetsbelastning

De som har en arbetsmiljouppgift har ocksa tillrackliga kunskaper .
om: Hur man forebygger och hanterar krinkande sarbehandli
Chefer, skyddsombud/arbetsmiljcombud och medarbetare har .
kunskaper om: Lagar och regler for arbetsmiljon

har .

Chefer, sky b bud och
kunskaper om: Risker i arbetsi n och hur de kan forebyggas

och atgardas

Chefer, sky b iljoombud och medarb har .
kunskaper om: Férhallanden som skapar en god arbetsmiljé

K av arb iljofragor fi bade uppéat och .
nerat i organisationen.
Vi " Skning och ri

Kbedémning: Vid forindri ®

https://jamtlandharjedalen.app.stratsys.com/ScorecardView.mvc?
Keyld=347&MenuContainerld=3352
Vi 6 6kning och riskb Genom .
regelbunden dversyn (daglig tillsyn, enkéter, skyddsronder m.m.)
https://jamtlandharjedalen.app.stratsys.com/ScorecardView.mvc?
Keyld=346&MenuContainerld=3351

Vi fo och riskbedo
(t.ex. arbetsolycka eller tillbud)
https://jamtlandharjedalen.app.stratsys.com/ScorecardView.mvc?
Keyld=346&MenuContainerld=3351

Aktuell handlingsplan fér atgarder finns och atgarder féljs upp.
https://jamtlandharjedalen.app.stratsys.com/ScorecardView.mvc?
Keyld=348&MenuContainerld=3353

Vi har rapporterat tillbud/avvikelser och olyckor som hént i
verksamheten.

Nar nagot hant .

Resultatet av den arliga uppfdljni dovisas till for

Sammanstillning av skador och tillbud/avvikelser gors. .
eller liknande. .

Vi tar in sakkunniga nar vi behover hjélp med det systematiska .
arbetsmiljoarbetet.

Alla medarbetare vet vilka risker som finns i deras arbete. .
Sakerstill att samtliga fragor hir ovanfor ar besvarade, svara .
darefter "Ja” for att slutfora checklistan.

K den lade bed6mnil av fra i arlig

uppfoljining och hur val det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) fungerar.

sida 1av 2 (%Q%%‘élﬂfbf 80

Den samlade
bedomningen att
arbetsmiljon ar god
och
arbetsmiljéarbetet
sker systematiskt
och kontinuerligt.

== Genomgang Ulrika
for Eriksson
medarbetare
utifran
nyanstélining
under 2024

Slutdatum

2024-02-29



Skyddsrond Period Checklistan Deltagare |Kategori Svar Kommentar Slutdatum
genomford? &titel

Underlag till Kommentera arbetsmiljon utifran faktorer som paverkar Arbetsmiljéarbetet

arbetsmiljorapport | arb iljon t ex; riskbedomni , avvikelser och tillbud, sker systematiskt pa

& arsbokslutet d. &t, arbetsbel; ing, utford tid, sji a 3 patientndmnden.
overtid samt andra uppkomna risker Arbetsbelastni

9
och arbetsmiljon i
allménhet diskuteras
pa varje APT. Under
aret har
arbetsbelastningen
varit rimlig, men
hogre &n tidigare
pga okad
arendeinstromning,

Flera atgérder har
vidtagits for att
forbattra
arbetsmiljon. Vi har
tydliggjort
ansvarsfordelning
och utvecklat
arbetssatt med
inkomna synpunkter
och klagomal. Vi har
tydliggjort en
agenda for vara
planeringsmaten, for
att sakerstalla att
véra rutiner och
arbetsuppgifter foljs
upp. Vi har féljt upp
vart schema for
telefontider. Vi har
deltagit pa
utbildningsdag om
aterhdmtning och
lyfter den punkten
vid varje APT. Under
aret har
overenskommelser
for distansarbete
tecknats for de
medarbetare som
onskat, och det finns
rutiner for
distansarbete.

Infér forandringar i
verksamheten
genomfors
riskanalyser, bland
annat med fokus pa
arbetsmiljon. Lokal
rutin for Hot och
vald finns vid
enheten, och
medarbetare har
personliga larm.
Riskerna for hot och
vald diskuteras
regelbundet i
arbetsgruppen.

Samtliga
medarbetare har
tecknat avtal for
friskvardstimme och
medarbetare
uppmuntras till att
ta ut sin friskvard.
Arbetsbelastningen
tillater att friskvard
tas ut. Medarbetare
har utrustning for att
kunna arbeta
ergonomiskt och for
att undvika
belastningsskador
pga stillasittande.
Medarbetare
uppmuntras till att
ta regelbundna
pauser.

Sammanfattningsvis
ar den samlade
bedomningen att
arbetsmiljon ar god
och
arbetsmiljoarbetet
sker systematiskt.
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