REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2024-05-22

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Utses att justera

Kopmangatan 21, Lokal: Blasjon kl. 10:00-16:00

Harriet Jorderud (S) (ordférande)

Helena Asadotter Nord (V)

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (vice ordférande)

Eva Margareta Kallstrom (KD) ersitter Sebastian Hedenborg (KD)
Linnea Wigg Victor (M) ersitter Andreas Karlsson (C)

Lise Hjemgaard-Svensson

Justeringens plats och tid  E-signering, 2024-05-28 16:00

Protokollet omfattar

Justerat av

§838-56

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjemgaard-Svensson

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2024-05-22

2024-05-29 Datum for anslags 2024-06-19
nedtagande

Diariet

Utdragsbestyrkande

1/21



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2024-05-22
ARENDELISTA
§38 Sammantradets 6ppnande
§39 Val av justerare och tid for justering
840 Foredragningslista faststalls
841 Foregaende protokoll
8§42 Stodpersonsverksamheten
843 Aktiviteter
8§44 Information HOSPA - Halso och sjukvardspolitiska avdelningen
845 Patientsdkerhet: Ett forum dar personal och patienter kan motas
§46 Rapport: Patient complaints about communication in cancer care settings: Hidden
between the lines
847 Sommarplanering 2024
848 Kommunbesok Berg 21 augusti 2024
849 Inkomna handlingar
8§50 Revisionsrapport: grundldggande granskning av Patientndmnden 2023
§51 Budgetframstallan 2025
§52 Uppfoljning av patientnamndsverksamhet januari - april 2024
§53 Tertialrapport April 2024
§54 Protokollsutdrag regionfullmaktige 2024-04-23--24 § 55 Ansvarsprovning 2023 for
ovriga namnder och férbund (RS/73/2024)
§55 Arsredovisning 2023 for patientnamnden (RS/208/2024)
8§56 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

2/21



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22

§38
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud onskar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22

§39
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Lise Hjemgaard Svensson vidljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 28 maj 2024.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

4721



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2024-05-22

§40
Foredragningslista faststalls

Sammanfattning
Foredragningslista faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22

§41
Foregaende protokoll

Beslut

Namnden noterar att méte med gemensam namnd for Narvard Frostviken ar framflyttad till
september 2024. Foregaende protokoll godkdnnes och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2024-03-19 14.18.12

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§42

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal padgdende
stédpersonsuppdrag och om den utbildningsdag som planeras till slutet av maj med fokus pa
BUP-vard.

Beslut
Namnden tackar for informationen och beslutar godkdanna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§43
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§44

Information HOSPA - Hélso och sjukvardspolitiska avdelningen

Sammanfattning

Annika Jonsson utredare pa Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen informerar namnden
om regleringen av intdkter for utomlanspatienter och vardkonsumtion for patienter som inte
ar skrivna i lanet. Namnden informeras dven om vad som ar pa gang pa HOSPA.

Beslut
Namnden har tagit del av informationen om HOSPAS verksamhet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22

§45
Patientsakerhet: Ett forum dar personal och patienter kan motas

Beslut
Denna punkt stroks da inbjuden féredragare uteblev.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

10/2



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§46

Rapport: Patient complaints about communication in cancer care
settings: Hidden between the lines

Sammanfattning

Anna Hult, doktorand vid Uppsala universitet och specialistsjukskoterska i Region Jamtland
Harjedalen informerar namnden om sitt avhandlingsarbete. Avhandlingens 6vergripande
syfte ar att utforska erfarenheter av och olika perspektiv pa patientdelaktighet i
cancervarden.

Beslut

Namnden har tagit del av den pagdende forskningen och tackar for informationen.
Patientndmnden finner Anna Hults forskning och avhandling mycket intressant och viktig for
patienters delaktighet och fortsatt medverkan vid sjukvardens olika behandlingsformer och
insatser varfor namnden onskar félja Anna Hults kommande arbete inom omradet.

Beslutsunderlag
e Patient eduction and counseling

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
8§47

Sommarplanering 2024

Sammanfattning

Namnden informeras om férvaltningens sommarplanering gallande bemanning och
telefontider.

Beslut

Namnden godkanner informationen och beslutar att till ndsta sammantrade utvardera
sommaren och telefontiderna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§48

Kommunbesok Berg 21 augusti 2024

Sammanfattning

Ordférande Harriet Jorderud informerar namnden om kommande kommunbesok i Berg och
dess innehall. Harriet Jorderud, Lise Hjeemgard-Svensson, Helena Asasdotter Nord samt
Ulrika Eriksson deltar vid kommunbesoket.

Beslut

Namnden beslutar i enlighet med informationen om deltagandet i métet med Bergs
kommun.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§49

Inkomna handlingar

Sammanfattning
Revision - Grundlaggande granskning av Patientndamnden 2023.

Beslut
Namnden noterar inkommen handling till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§50

Revisionsrapport: grundlaggande granskning av Patientnamnden 2023

Sammanfattning

Ordférande Harriet Jorderud informerar namnden om att revisions sammanfattande
bedémning ar att patientnamnden har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt och den interna kontrollen bedéms ha varit
tillracklig.

Beslut

Namnden beslutar att de tagit del av revisionsrapporten och uppmarksammar den
rekommendation som revision angivit under punkten: 7.1.5. Namndens arbete med
internkontrollplan.

Beslutsunderlag
e (Granskning av Patientndimnden 2023 REV-10-2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22

§51
Budgetframstallan 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om forslag till budgetram for
verksamhetsaret 2025. Patientnamnden ansdker for 2025 om en budgetram motsvarande
3,7 Mkr, varav 4,063 Mkr utgors av omkostnader och 0,363 Mkr utgors av intakter.

Beslut

Namnden beslutar att overlamna budgetframstallan enligt forslaget. Paragrafen justeras
omedelbart.

Beslutsunderlag

e Budgetframstéllan 2025
¢ Bilaga budgetframstillan 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§52

Uppfoljning av patienthamndsverksamhet januari - april 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson avger en statistisk nuldagesrapport av
patientnamndsverksamheten januari - april 2024 bade vad géller nationellt och regionalt.

Beslut

Namnden beslutar godkanna uppfoljning av patientndmndens verksamhet for forsta
tertialen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§53

Tertialrapport April 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att samtliga uppdrag, mal och
aktiviteter har paborjats eller ar under planering. Under perioden januari-april har
patientnamnden tagit emot 180 synpunkter och klagomal pa varden, vilket ar en minskning
jamfort med 2023. De vanligaste synpunkterna beror brister nar det galler
undersokning/bedémning och diagnos, samt information och bemétande. Efter att den nya
tjansten Synpunkter och klagomal lanserades i 1177.se 2022, ses en kraftig 6kning av
synpunkter som lamnas digitalt, och motsvarar numer mer an halften av samtliga kontakter.
Antalet medborgare som kontaktar patientndmnden via telefon har minskat, och utifran det
har vi utdkat och justerat vara telefontider nagot. Vi noterar att patientndmndsérenden
efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter inom regionen, dar det efterfragas
specifika patienterfarenheter kring exempelvis olika vard[1]forlopp inom
kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering, cancervard och priméarvard. Den sista april
2024 pagick totalt nio stodpersonsuppdrag. Under perioden januari-april har tva nya
stodpersonsuppdrag tillsatts. Patientnamnden redovisar per den sista april ett ekonomiskt
overskott pa +63tKr.

Beslut
Namnden beslutar godkadnna tertialrapport April 2024.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport April 2024 (Patientnamnden) (2)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22
§54

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2024-04-23--24 § 55 Ansvarsprovning
2023 for ovriga namnder och forbund (RS/73/2024)

Sammanfattning

Ordfoérande Harriet Jorderud informerar namnden att Regionfullmaktige beslutat att
Patientnamnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2023.

Beslut
Namnden noterar regionfullmaktiges beslut.

Beslutsunderlag

e §55 Regionfullméktige Ansvarsprovning 2023 for 6vriga nimnder och
forbund(331049)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22

§55
Arsredovisning 2023 for patientnamnden (RS/208/2024)

Sammanfattning

Ordférande Harriet Jorderud informerar namnden att Regionfullmaktige beslutat att
godkdnna patientndmndens arsredovisning 2023.

Beslut
Namnden noterar Regionfullmaktiges beslut.

Beslutsunderlag
e §51 Regionfullmiiktige Arsredovisning 2023 for patientnimnden(331058)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-05-22

§56
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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