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1. Sammantradets 6ppnande

2. Val av justerare och tid for justering

3. Foredragningslista faststalls

4, Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2024-05-24 10.45.18(332757) (0)

5. Stodpersonsverksamheten - Arvodesniva for stodpersoner 2025
Arendebeskrivning
Arvodet for stodpersoner i Region Jimtland Harjedalen faststills fran och med forsta
januari 2025 till 1 764 kronor per manad, vilket motsvarar 3% av prisbasbeloppet for
2025.

Beslutsunderlag
e Stodpersonsarvode 2025

6. Aktiviteter

Arendebeskrivning

o Utforda aktiviteter:

Hélso- och sjukvardsndmnd 23/5
Stodpersonsutbildning 30/5
Arbetsgrupp Klagomaélsprocessen: 30/5
LSG Patientsidkerhet 5/6, 4/9
Mote med Revision 13/6
Regionfullmaktige 18-19/6
Kommunbesok Berg 21/8
Mote omr patientsidkerhet 22/8
Planeringsdag regionens chefer 29/8
Handledarprogrammet tandldkare 3/9
Nationella tjinstepersonsnitverket (digitalt) 4/9
Dialogmote med Socialstyrelsen om psykiatriska akutmottagningar
12/9
e Kommande aktiviteter:
Arbetsgrupp Klagomalsprocessen: 24/9, 29/10
Regional patientsikerhetsdag 24/9
Mote omr patientsidkerhet 26/9, 24/10
Nationella tjinstepersonsnitverket (digitalt) 8/11
Expertgrupp inom ramen for Socialstyrelsens uppdrag att kartldgga
den verksamhet som bedrivs pa de akutpsykiatriska
mottagningarna, 27/9

e}
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Utvardering sommaren 2024

Arendebeskrivning

Verksamheten har fungerat bra under sommaren, medarbetarna beskriver att de
haft en rimlig arbetsbelastning. Arendeinstrdmningen har varit likvirdig som
tidigare somrar. Telefontiderna har dragits ner under nagra veckor.

Kommunbesok Stromsund: Gemensam namnd for Narvard Frostviken
11:15

Arendebeskrivning
Digitalt mote med Gemensam niamnd for Narvard Frostviken. Motet dr en del av
patientndimndens kommunbesok i Stromsunds kommun 2024. Narvard Frostviken ar
ett samarbetsavtal mellan Stromsunds kommun och Region Jamtland Harjedalen.
Syftet ar att ge invanarna i omradet en god och kostnadseffektiv vard.
Narvardsnamnden bestar av tre ledamoter fran respektive huvudman. Syftet med
samarbetet dr att genom nira vard i samverkan under en nimnd astadkomma en
god kostnadseffektiv vard till befolkningen i Frostviken. Stromsunds kommun &r
huvudarbetsgivare. Verksamheten omfattar

e primérvard vid hilsocentral

e ambulans

e sdrskilt boende

e gemensamhetsboende

e hemtjinst

e hemsjukvard

Byte av sammantradesdatum november 2024
Aterrapportering fran méte med Revision 13/6

Flexibel arbetsplats/Forvaltningens flytt
Arendebeskrivning
Presentation av genomford riskanalys och status.

Patientsakerhet

Arendebeskrivning

Bakgrund

Temat for den internationella patientsiakerhetsdagen 2024 ar att oka
medvetenheten om diagnostisk sidkerhet. Med anledning av det har
patientndmnden gjort en rapport med temat missade, felaktiga och fordrojda
diagnoser. Rapporten har ett patient- och niarstaendeperspektiv. Urvalet i rapporten
bestar av 58 registrerade drenden.

Resultat
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Merparten av synpunkterna berdr somatisk specialistvard, foljt av priméarvard. De
vanligaste diagnosomradena som drendena handlar om ar cancer- och
tumorsjukdomar, ortopediska akommor och hjart-kérlsjukdomar.

| synpunkterna framkommer att patienter sokt vard upprepade ganger for sina
symtom och besvir, upplevt sig avfirdade, inte blivit tagna pa allvar, eller att de inte
blivit lyssnade till.

Néir patienters och nirstaendes synpunkter ses tillsammans med vardgivarnas
utredningar av hindelserna framgar det att det manga ganger ar vilkdnda
riskfaktorer som lett till brister i den diagnostiska processen. Exempel pa sidana
riskfaktorer ar att inte ta hiansyn till differentialdiagnoser, brister i kontinuitet,
overlamningar i varden, brister i information och kommunikation.

| vissa drenden visar vardgivarens utredning pa att den medicinska handliggningen
beddms ha skett i enlighet med beprovad erfarenhet och utifran gillande rutiner
och vardprogram, dven om patienten har en annan syn pa saken. Trots vardgivarens
beddmning att inga direkta fel begatts, framgar det i flera drenden att det dnda gar
att dra lirdom av de erfarenheter som patienter och néarstaende delat med sig av,
och att det genomforts forbattringsatgirder pa en 6vergripande niva, som
exempelvis utbildningstillfillen och att rutiner tydliggjorts och fordndrats.

Slutsatser

| vardgivarnas utredningar framkommer beskrivningar att patienters och
narstaendes synpunkter lett till att varden vidtagit forbattringsatgirder pa en
Overgripande niva. Detta ar foredomliga exempel pa hur patienter och narstaende
blir medskapare i patientsidkerhetsarbetet. Att patienter gors delaktiga i
patientsdkerhetsarbetet dr nagot som beskrivs som en grundldggande forutsattning
for en séker vard, och gar i linje med den nationella handlingsplanen for en 6kad
patientsidkerhet.

| dag finns kunskap om hur diagnostiska fel kan undvikas. Det kan till exempel
handla om utbildning, fortbildning och trining i den diagnostiska processen,
arbetssitt som stodjer den diagnostiska processen, utvecklade teamarbeten att
involvera patienten och nirstaende for en saker vard.

Beslutsunderlag

e Rapport fran patientnimnden Missade felaktiga och fordrojda diagnoser
2024

Patient- och narstaenderadet Norr
13:15

Arendebeskrivning

Inom Regional Cancercentrum (RCC) Norr finns ett patient- och narstaenderad, med
representanter for olika patientféreningar. Aven en kontaktsjukskdterska deltar.
Radet driver fragor som man ser som generellt viktiga ur ett patient- och
narstaendeperspektiv och har en direkt dialog med RCC Norrs ledning. Radet ar dven
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remissinstans bland annat for fragor som ror patientinformation och individuella
vardplaner.

Inbjudna/foredragande; Ulla Svedinger och Kjell Waglin

Delarsrapport augusti 2024

Arendebeskrivning

Arbetet med att uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan, och
berdknas vara uppfyllda innan arets slut.

Patientndmnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt 6verskott pa
+250 tKr. Prognosen for helar 2024 ar ett nollresultat.

Under perioden januari-augusti har patientnimnden tagit emot 350 synpunkter och
klagomal pa varden, vilket 4r en minskning jamfort med 2023. De vanligaste
synpunkterna beror brister nir det géller behandling, information,
undersokning/beddémning, diagnos samt bemotande.

Den sista augusti 2024 pagick totalt tio stodpersonsuppdrag. Under perioden maj-
augusti har fyra nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgangen pa stodpersoner ar
relativt god.

| patientndmndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller hjilpa patienter att fa den
information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och
sjukvarden, och hjilpa patienter att vinda sig till raitt myndighet. Mellan maj-augusti
har patientndmnden tagit emot ndrmare 100 telefonsamtal som varit av
radgivande/informerande karaktar.

Patientndmnden har under perioden maj-augusti haft ett sammantride.
Kommunbesok har genomforts i Stromsund och Bergs kommuner.

Vi noterar att patientnimndsarenden efterfragas i storre utstriackning av olika
verksamheter inom regionen, dir det efterfragas specifika patienterfarenheter kring
exempelvis olika vardforlopp inom kunskapsstyrningen, intyg, IT och digitalisering,
cancervard och primarvard.

Under hosten flyttar patientnimndens forvaltning sin verksamhet fran Préastgatan
till sjukhusomradet i hus 3. En riskanalys dr genomford.

De forbattringsprojekt som patientnamnden arbetat med under aret har handlat om
att anpassa och forbittra arbetssitten utifran det fordandrade kontaktmonster som
ses (fler drenden via 1177.se). Vi har dven infort mojligheten att lamna
intresseanmalan till att bli stddperson via 1177.se. Ett arbete pagar med att
informera om patientnamnden pa regionens kommande vardgivarwebb.
Patientndmnden finns representerade i en regiondvergripande gruppering som
arbetar med att utveckla och forbéttra klagomalsprocessen.
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Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2024 (Patientnamnden)

Budget 2025

Arendebeskrivning

Budget 2025 och fordelning av budgetram

Vid regionfullméktiges sammantriade 19 juni 2024, RS/347/2024 §88, beslutades att
anslaget for patientndmndens verksamhet 2025 faststélls till 2024 ars budgetniva,
utan upprikning. Foreslagen budgetram ar 3,6 mkr.

Beslutsunderlag
o §88 Regionfullméktige Budget 2025 for patientndmnden(335645)

Inkommen handling

Arendebeskrivning

Inbjudan deltagande i expertgrupp inom ramen for Socialstyrelsens uppdrag att
kartldgga den verksamhet som bedrivs pa de akutpsykiatriska mottagningarna.

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att kartldgga den verksamhet som
bedrivs pa de psykiatriska akutmottagningarna m.m. Socialstyrelsen 6nskar att
patientndmnderna nominerar en representant som kan representera samtliga
patientnimnder och inga i var externa expertgrupp med mojlighet att, tillsammans
med ett antal andra utsedda experter, lyfta synpunkter pa datainsamling och analys
samt pa ett preliminirt rapportutkast. Socialstyrelsen kommer vid en samlad
beddmning avgora hanteringen av alla inkomna synpunkter.

Verksamhetsplan 2025

Arendebeskrivning

Enligt Region Jimtland Harjedalens styrmodell ska respektive styrelse/ndmnd senast
i oktober faststilla verksamhetsplan for kommande ar. Verksamhetsplanen utgar
fran Regionplanen Regionplan och budget 2025-2027(RS 61 4 2024) (0).pdf

(jllad.se).

Uppfdljning av internkontrollplan augusti 2024

Arendebeskrivning

Internkontrollplanen har nio identifierade risker. Den samlade bedomningen av den
interna kontrollen dr att verksamheten fungerar tillfredsstillande. Nér det géller
risken for att patienter/nirstaende inte far svar fran vardgivare enligt gillande
riktlinjer, s& kommer denna fraga att lyftas i den regiondvergripande grupperingen
for klagomalsprocessen under hosten 2024. Bakomliggande orsaker till
forsenade/uteblivna svar samt forbattringsatgirder behover identifieras.
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Beslutsunderlag
e Internkontrollplan Patientndimnden augusti 2024

Sammantradesdatum 2025
Forslag till beslut

23 januari

20 mars

15 maj

18 september

20 november

Fullmaktiges presidium 2024-06-03, §49 Tertialrapport per april 2024 for
patientnamnden (RS/344/2024)

Arendebeskrivning

Tertialrapport per april 2024 for patientndmnden godkéinns.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport per april 2024 for patientnimnden(334039)

Klagomal pa primarvarden som inkommit till PAN och IVO under 2023
samt nationell oversikt av patienthamndernas statistik
Arendebeskrivning

Rapport: Patienter klagar over brist pa tillgiinglighet och samordning i
primérvarden

En gemensam analys av klagomal till Patientnimnderna (PAN) och Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) visar att patienter inte upplever primarvarden som
sammanhallen och tillgdnglig. Tillgdnglighet, kontinuitet och personcentrering ar
centrala delar i primarvarden, men klagomalen fran patienter har under de senaste
aren Okat. Av de ndstan 14 000 klagomal pa priméarvarden som 2023 inkom till PAN
och IVO rorde 2 214 (16 procent) tillgdnglighet och vardansvar.

Totalt inkom 1 462 klagomal till PAN och IVO géllande tillginglighet under 2023.
Klagomalen handlade om att det dr svart att fa kontakt med sin vardcentral.
Klagomalen beskriver dven att vintetiden till vardbesok ar lang och att patienter
inte blir kontaktade for uppfoljning av provsvar och behandlingsplaner. Patienter
vittnar om langa vintetider pa remiss. Digitaliseringen av varden medfor
forvantningar pa att patienten ska kunna vara mer aktiv i sin kontakt och
kommunikation med varden. Det framgar tydligt i klagomalen att Gvergangen till en
god och néra vard kraver en resursstark patient som kan navigera i digitala miljoer.

Totalt 752 klagomal kom in till PAN och IVO rorande vardansvar. Majoriteten
handlade om franvaron av en fast ldkarkontakt och vardplan eller bristande
samverkan mellan vardenheter. Patienter beskriver att de skickas runt mellan olika
verksamheter utan att fa korrekt hjilp fran priméarvarden och specialistvarden eller
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mellan olika vardcentraler samt den psykiatriska specialistsjukvarden. Patienter
efterfragar kontinuitet, samverkan mellan vardenheter och information om vilka
som ansvarar for olika vardinsatser. Klagomalen visar att fordrojd vard och
behandling samt bristen pd samverkan i varden leder till att patienter kidnner sig
otrygga och oroliga for att inte fa en vilfungerande och sammanhallen vérd.

Nationell 6versikt av patientnimndernas statistik

Som en del av det kontinuerliga forbattringsarbetet i samarbetet mellan IVO och
patientndmnderna har IVO ar 2023 utformat en ny mall for insamling av information
fran patientndmnderna. Denna hantering gor inte bara datainsamlingen mer
effektiv, utan bidrar ocksa till att forbattra datakvaliteten och mojliggor att
sammanstilla statistik pa nationell niva. Rapporten visar beskrivande statistik over
alder, kon och kategorisering som finns inom patientndmndernas fordefinierade
huvud- och delproblem fér inkomna drenden ar 2023.

Beslutsunderlag
e Patientndmnderna och IVO - Patienter klagar 6ver brist pa tillgédnglighet och
samordning 1 primarvarden

Nationell statistik over patientnamndsverksamhet 2023
Beslutsunderlag
e Nationell dversikt PAN 2023 (003)
e Patienter klagar 6ver brist pé tillgénglighet och samordning
e patientnamnderna-och-ivo--patienter-klagar-over-brist-pa-tillganglighet-och-
samordning-i-primarvarden

Motet avslutas
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