
 PROTOKOLL 
  
  

  Mötesdatum 
Patientnämnden   2024-11-14 

 
 

 

Ordförande Harriet Jorderud  
   

Justerande Susanne Moänge  
   

Justerat av 

Sekreterare Lillemor Olsson  
    

    

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkännagivits på Region Jämtland Härjedalens anslagstavla 
  
Organ Patientnämnden   
Sammanträdesdatum 2024-11-14   

Datum för anslags 
uppsättande 

2024-11-21 Datum för anslags 
nedtagande 

2024-12-06 
  
Förvaringsplats för 
protokollet 

Patientnämndens förvaltning 
  

  
 

Signerat med Formpipes Signeringsportal  

   Utdragsbestyrkande 

 

Plats och tid Köpmangatan 21. Lokal Blåsjön kl. 10:00-16:00 
  
Beslutande ledamöter Harriet Jorderud (S) (ordförande) 

Helena Åsadotter Nord (V) 
Sebastian Hedenborg (KD) §§80-89 
Susanne Moänge (C) 

  
  
  
  
  
Utses att justera Susanne Moänge 
  
Justeringens plats och tid E-signering ,  2024-11-20   17:00 
  
Protokollet omfattar §§80-99 
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Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

ÄRENDELISTA 
§80 Sammanträdets öppnande 
§81 Val av justerare och tid för justering 
§82 Föredragningslista fastställs 
§83 Föregående protokoll 
§84 Protokollsutdrag regionfullmäktige - valärenden 
§85 Stödpersonsverksamheten 
§86 Förlängt chefsförordnande 
§87 Kommunbesök 2025 
§88 Flexibel arbetsplats 
§89 Förslag om vårdhotellplatser på Östersunds sjukhus 
§90 Inkomna handlingar 
§91 Aktiviteter 
§92 Patientsäkerhet 
§93 Vårdgivarwebben 
§94 Kunskapsstyrning RJH 

§95 
Protokollsutdrag regionfullmäktige 2024-10-22--23 § 111 Delårsrapport per augusti 
2024 - Patientnämnden (RS/554/2024) 

§96 Internkontrollplan 2025 
§97 Fokusområden 2025 
§98 Nästa sammanträde 
§99 Mötet avslutas 
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 Mötesdatum 

Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§80 
Sammanträdets öppnande 
Sammanfattning 
Ordförande Harriet Jorderud önskar alla välkomna och öppnar sammanträdet. 
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 Mötesdatum 

Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§81 
Val av justerare och tid för justering 
Sammanfattning 
Susanne Moänge väljs att justera dagens protokoll. 
 

Beslut 
E.signering senast 20 november 2024. 
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 Mötesdatum 

Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§82 
Föredragningslista fastställs 
Sammanfattning 
Föredragningslista fastställs med tillägg av utförda aktiviteter som ordförande Harriet 
Jorderud redovisar för. 
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Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§83 
Föregående protokoll 
Sammanfattning 
Föregående protokoll läggs till handlingarna. 
 

Beslutsunderlag 
• Protokoll PAN september 2024 
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Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§84 
Protokollsutdrag regionfullmäktige - valärenden 
Sammanfattning 
Patientnämnden: Fyllnadsval av ledamot för perioden fram till och med 2026-12- 31 i stället 
för Andreas Karlsson (C) som avsagt sig uppdraget. På valberedningens förslag utses 
Ledamot Susanne Moänge (C). Till Ersättare i Susanne Moänges (C) ställe utses Ersättare 
Marie-Louise Oscarsson (C). 
 

Beslut 
Nämnden noterar  regionfullmäktiges protokollsutdrag och beslut gällande fyllnadsval och 
valärenden. 
 

Beslutsunderlag 
• §122 Regionfullmäktige Valärenden 2024(RS_1_55_2024) 

 

 

7 / 22



 PROTOKOLL 
  
  

 
 

 Mötesdatum 

Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§85 
Stödpersonsverksamheten 
Sammanfattning 
Stödpersonsansvarig Örjan Sundberg informerar nämnden om antal pågående 
stödpersonsauppdrag samt uppdragen som patientnämnden haft gällande barn. Nämnden 
får information gällande reviderad handbok för stödpersonsverksamheten. Örjan informerar 
även nämnden om kommande stödpersonsutbildning och dess innehåll. 
 

Beslut 
Nämnden tackar för informationen och noterar att det finns ett stort intresse för 
nämndens ledamöter gällande stödpersoner och dess verksamhet. 
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Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§86 
Förlängt chefsförordnande 
Sammanfattning 
Chefsförordnande för Ulrika Eriksson förlängs för tiden 2024.11.01 - 2028.10.31. Ordförande 
Harriet Jorderud har haft samråd med nämndens ledamöter och informerat förvaltningens 
personal. 
 

Beslut 
Nämnden har fattat enigt beslut om förlängt förordnande för förvaltningschef Ulrika 
Eriksson. 
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Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§87 
Kommunbesök 2025 
Sammanfattning 
Under våren 2025 kommer kommunbesök i Ragunda att äga rum, samt i  Härjedalen under 
hösten 2025. 
 

Beslut 
Nämnden ger förvaltningschef Ulrika Eriksson i uppdrag att i god tid boka in besök med 
respektive organ i respektive kommun. 
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Patientnämnden   2024-11-14 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§88 
Flexibel arbetsplats 
Sammanfattning 
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om kommande flexibla och fasta 
arbetsplatser gällande förvaltningens medarbetare. Förändringen kommer äga rum i början 
av år 2025 och patientnämndens förvaltningen kommer preliminärt att placeras i hus tre 
plan fyra. 
 

Beslut 
Nämnden beslutar godkänna informationen. 
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§89 
Förslag om vårdhotellplatser på Östersunds sjukhus 
Sammanfattning 
Anna-Karin Andersson, verksamhetsutvecklare område kirurgi  informerar nämnden om 
kommande "vårdhotell" på Östersunds sjukhus. Dessa vårdplatser är tänkta att finnas till för 
patienter med begränsade omvårdnadsbehov som behöver finnas i sjukhusets omedelbara 
närhet, men som inte behöver vårdas på en klassisk slutenvårdsavdelning. Syftet med 
vårdhotellplatserna är att använda kompetensen ändamålsenligt, det vill säga möta de 
vårdbehov som kan tas omhand med undersköterskekompetens på ett säkert sätt genom 
denna vårdnivå. 
 

Beslut 
Nämnden tackar för informationen och beslutar följa upp verksamheten när den etablerats. 
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§90 
Inkomna handlingar 
Sammanfattning 

• Reporter: Begäran om ärenden knutna till felbehandlingar inom radiologi 
• Revision: Riskanalys inför 2025  
• Underlag inför årets analys om förlossning-  till samtliga Patientnämnder 
• Statistikunderlag inför årets analys om förlossning till Patientnämnden i Jämtlands 

län 
  

 

Beslut 
Nämnden beslutar godkänna informationen. 
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§91 
Aktiviteter 
Sammanfattning 
Nämnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter. 
 

Beslut 
Nämnden beslutar godkänna informationen. 
 

 

14 / 22



 PROTOKOLL 
  
  

 
 

 Mötesdatum 

Patientnämnden   2024-11-14 
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§92 
Patientsäkerhet 
Sammanfattning 
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om Regionens patientsäkerhetsdag 
2024 som hade temat diagnostisk säkerhet. Nämnden fick ta del av en film gällande 
mammografiscreening och AI (Artificial intelligence) som RJH framgångsrikt arbetar med. 
Nämnden fick även ta del av SKR:s patientsäkerhetsarbete och kunskapsstyrning. 
 

Beslut 
Nämnden beslutar godkänna informationen och noterar att utvecklingen av AI är ett viktigt 
område när det gäller mammografiscreening. 
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§93 
Vårdgivarwebben 
Sammanfattning 
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om Vårdgivarwebben för Region 
Jämtland Härjedalen. Vårdgivarwebben kommer att samla all information som vårdpersonal 
och samverkanspartners behöver. Denna information nås både internt och externt. 
 

Beslut 
Nämnden godkänner informationen. 
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§94 
Kunskapsstyrning RJH 
Sammanfattning 
Marit Nääs verksamhetsutvecklingsstrateg och Marie Svensson verksamhetsutvecklare nära 
vård, informerade nämnden om det nationella och regionala arbetet som pågår inom 
kunskapsstyrning i Region Jämtland Härjedalen. Nämnden fick också ta del av hur 
patientnämndens ärenden används i detta utvecklingsarbete 
gällande kunskapsstöd/kunskapsstyrning och pågående GAP-analyser. 
 

Beslut 
Nämnden tackar för informationen. 
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§95 
Protokollsutdrag regionfullmäktige 2024-10-22--23 § 111 Delårsrapport 
per augusti 2024 - Patientnämnden (RS/554/2024) 
Sammanfattning 
Patientnämnden har inkommit med en delårsrapport per augusti 2024. 
 
 

Beslut 
Nämnden noterar till protokollet att regionfullmäktige godkänt patientnämndens 
delårsrapport. 
 

Beslutsunderlag 
• §111 Regionfullmäktige Delårsrapport per augusti 2024 för patientnämnden(344129) 
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§96 
Internkontrollplan 2025 
Sammanfattning 
Förvaltningschef Ulrika Eriksson informerar nämnden om förslag till internkontrollplan 2025. 
 

Beslut 
Nämnden beslutar anta internkontrollplan 2025. 
 

Beslutsunderlag 
• Inför arbete med Internkontrollplan 2025 
• Internkontrollplan 2024 
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Patientnämnden   2024-11-14 
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§97 
Fokusområden 2025 
Sammanfattning 
Nämnden diskuterar om vilka fokusområden patientnämnden ska följa under 2025. Under 
2024 var fokusområdena: Bemötande, Cancer, Tillgänglighet, Psykisk ohälsa och Ojämlik 
vård. 
 

Beslut 
Nämnden beslutar följa nedanstående fokusområden under 2025: 

• Bemötande 
• Cancer 
• Tillgänglighet 
• Psykisk ohälsa 
• Ojämlik vård/diskriminering 
• Kommunärenden 
• Vårdens övergångar: Brister i samverkan mellan vårdgivare (kommunal hälso- och 

sjukvård, primärvård, specialistvård, mellan olika enheter, övergången från barn- 
till vuxensjukvården), när patienter bollas mellan instanser.  
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§98 
Nästa sammanträde 
Sammanfattning 
23 januari 2025 
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§99 
Mötet avslutas 
Sammanfattning 
Ordförande Harriet Jorderud avslutar sammanträdet. 
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