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Harriet Jorderud (S)

Ledamoter
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Sandra Lehman (V)

Eva Margareta Kallstrom (KD)
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. REGION Kallel fo [ i
JAMTLAND allelse/féredragningslista

HARJEDALEN oot
1. Sammantradets 6ppnande

2. Val av justerare och tid for justering

3. Foredragningslista faststalls

4, Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e protokoll november 2024

5. Stodpersonsverksamheten )
Orjan Sundberg

6. Inkomna handlingar
Arendebeskrivning
Aftonbladet: Begiran - Klagomal till patientndmnd géllande 6vervikt och obesitas.
Socialstyrelsen: Begéran - Klagomal tandvard

7. Kommunbesok Harjedalen 2025
Arendebeskrivning
Datum: Mandag 26 maj 2025
Avresa fran Ostersund, Regionens hus kl 07.45
Kl 11.00 Socialutskottet
KI 13.00 Svegs HC (verksamhetschef, enhetschefer och
verksamhetsutvecklare/patientsidkerhetsteam)

Forslag till beslut
Deltagare: Harriet Jorderud, Lise Hjeemgard-Svensson, Ulrika Eriksson och
ytterligare 1 ledamot och eventuell ytterligare tjansteperson.

8. Regionkonferens norr
Arendebeskrivning
Regionkonferens norr arrangeras av patientndmnden Visternorrland 22-23/5-2025
och blir digitalt via Teams. Upplédgget blir lunch till lunch med start 13.15 den 22/5
och avslut kl 12.00 den 23/5. De tar tacksamt emot eventuella 6nskemal kring
diskussionsamnen.

9. Patientsdkerhet
Anna Frisk 11:00
Arendebeskrivning
Utvecklingsstrateg psykisk hilsa och suicidprevention Folkhdlsoenheten Region
Jamtland Hérjedalen.
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10.

11.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND o
HARJ EDALEN Patientnamnden

2025-01-23

Regionen har under fyra ars tid arbetat pa uppdrag av folkhilsomyndigheten
gillande minskad stigmatisering kring psykisk ohélsa och suicid. De har arbetat pa
bred front och i ndra samverkan med brukarorganisationer och egenerfarna.

Aktiviteter
Arendebeskrivning

Utforda aktiviteter
e Avtackning av pensionérer 20/11
e SPF Vattudalen, Stromsund 26/11
e Stodpersonsutbildning 28/11
e Omrade Patientsidkerhet 5/12
e Tillgdnglighetsradet 5/12
e LSG Patientsidkerhet 8/1
e SSK Miun9/1

Kommande aktiviteter
e Nationellt tjinstepersonsnitverk 4/2
e LSG Patientsiakerhet 5/2
e Regionfullmaktige 11/2
e Chefsdag RIH 12/3

Uppsagning av avtal gdllande férvaltning och drift av Vardsynpunkter
(VSP)
Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Patientndmndens forvaltning anviander idag ett system som heter VSP,
Vardsynpunkter. | systemet dokumenteras och diariefors klagomalshantering,
stodpersonsverksamhet och diarieforing av andra allmdnna handlingar.
Patientndmnden dger systemet tillsammans med sex andra regioner och det
forvaltas och utvecklas av foretaget Twoday.
Twoday har den 9 december 2024 sagt upp avtalet eftersom systemet inte ar
I6nsamt for dem. Twoday sékerstaller drift, forvaltning och support till 23/2 2026,
enligt avtal, for samtliga regioner.
Utifran detta sa behdver patientnimndens forvaltning fatta beslut om vilket system
vi ska anvinda efter avtalstidens slut.
Initialt arbetas med féljande fyra alternativ:

1. Upphandla en ny leverantor som "tar over" kédllkod mm.

1. Alternativet krdver dock att de andra regionerna som idag har
systemet ocksa gar samma viag. Om nagra hoppar av sa blir det for
dyrt. Hur kostsamt blir detta da twoday sagt upp avtalet pga
bristande I6nsamhet?

2. Region JH tar over kéllkod, drift och forvaltning for systemet

1. Detta alternativ ses som en eventuell kortsiktig |6sning, for att

kunna fatta ett vilgrundat beslut kring ett langsiktigt alternativ
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12.

13.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2025-01-23

3. Platina. Det ar flera andra patientndmnder som anviander systemet, déar
de har en "egen" modul som dr framtagen utifran patientnimndens
verksamhet. Patientndmnden Visternorrland anviander Platina och har
haft en demonstration av systemet.

4. Synergi. Flera andra patientnimnder anviander Synergi. Synergi ar
upphandlat i RJH som avvikelsesystem, planerad driftsdttning dr oktober
2025. Aven hir krivs ett arbete att "bygga" systemet si att det passar
vara behov. Patientndmnden i Dalarna har haft en demonstration av
systemet.

Arsbokslut 2024

Ulrika Eriksson
Arendebeskrivning
Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret. Den
aktivitet som inte kunnat slutféras kommer att lyftas over till 2025 ars aktiviteter.
Under 2024 tog patientndimnden emot 542 klagomal och synpunkter, vilket ar pa
likvardig niva som forra aret. De vanligaste klagomalen handlade om vard och
behandling, foljt kommunikation, och tillgdnglighet. Patientnimnden tog under
2024 emot over 300 telefonsamtal som var av radgivande/informerande karaktar.
Den sista december 2024 péagick totalt atta stodpersonsuppdrag. Under aret har sju
nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stodpersoner dr god. Under aret har
tva utbildningstillfillen erbjudits stodpersonerna.
Under hosten 2024 har patientndmndens forvaltning flyttat sin verksamhet fran
Prastgatan till sjukhusomradet och de administrativa lokalerna i hus 3. Under 2025
kommer patientndmndens forvaltning att inga i konceptet flexibel arbetsplats, vilket
innebdr att anstéllda far vilja en fast arbetsplats och arbeta pa kontoret, alternativt
flexiplats med mojlighet att delvis arbeta pa distans.
Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt dverskott pa
+252 tKr

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2024 (Patientnimnden)

Arsberittelse 2024

Ulrika Eriksson
Arendebeskrivning
Patienter och nirstaendes synpunkter och klagomal. Under 2024 tog
patientndimnden emot 542 klagomal och synpunkter, vilket dr pa likvardig niva som
forra aret. De vanligaste klagomalen handlade om véard och behandling, foljt
kommunikation, och tillgdnglighet. 58 procent av drendena avsag kvinnors vard, och
den till antalet storsta aldersgruppen var personer mellan 50-59 ar.
Bristande bemoétande ir en patientsiikerhetsrisk Patienters berittelser visar att
kdnna sig ovdlkommen, missforstadd, ignorerad eller illa bemétt kan leda till ett
minskat fortroende for varden, och att patienter avbokar kommande besok eller
Overviger att avsluta sin behandling. Patienter beskriver en oro for att mota samma
personal igen, vilket lett till att de valt att soka vard nagon annanstans.
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14.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2025-01-23

Personer med psykisk ohilsa upplever diskriminering i varden. Personer med
aktuell eller tidigare psykisk ohélsa eller missbruksproblematik upplever att de
bemots diskriminerande, med misstro och stigmatisering, oavsett vilka symtom de
soker vard for. Anteckningar eller diagnoser om psykisk ohélsa i journalen tenderar
att folja med personen under en lang tid, vilket paverkar varden dven nir orsaken till
besoket inte ar relaterad till psykisk ohélsa. Detta leder till att de ofta upplever sig fa
ett daligt bemotande, undermalig undersokning, och bristfillig vard och behandling
Bristfillig journalforing paverkar vardens kvalitet. Flera synpunkter handlar

om fordrojd eller utebliven journalforing, felaktig och missvisande dokumentation,
samt krinkande och viarderande innehall i journalen, och hur det har paverkat den
fortsatta varden och hilsan pa ett negativt sitt. Det har noterats i flera inkomna
synpunkter och klagomal att patienter nekats réttelse av journal eller en notering
om att patienten anser att en uppgift i journalen ar felaktig eller missvisande.
Patientnimndens informationsuppdrag. | patientnimndens uppdrag ingar att
tillhandahalla eller hjilpa patienter att fa den information patienterna behdover for
att kunna tillvarata sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjilpa patienter att
vinda sig till ritt myndighet. Under 2024 tog patientndmndens forvaltning emot
over 300 telefonsamtal som var av radgivande/informerande karaktér.
Stodpersonsverksamheten. Den sista december 2024 pagick totalt atta
stodpersonsuppdrag. Under aret har sju nya stodpersonsuppdrag tillsatts.
Tillgangen pa stodpersoner ar god. | dagslaget finns 25 stodpersoner tillgiangliga for
att ta uppdrag; 19 kvinnor och 6 mén i aldrarna 27—73 ar. Ett flertal sprakkunskaper
finns representerade hos stodpersonerna.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberattelse 2024

Arbetsmiljorapport 2024
Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning

En allmin skyddsrond och en arlig uppféljning av den systematiska arbetsmiljon vid
patientndmndens forvaltning har genomforts for 2024.

Arbetsbelastning och arbetsmiljo har diskuterats vid samtliga APT. Under aret har
arbetsbelastningen till storsta del upplevts som rimlig.

Under hosten har vi bytt kontorslokaler och flyttat till Hus 3, vilket vi upplever som
positivt da det dels ar fler regionanstillda i huset vilket minskar ensamarbete, dels
kravs det inpasseringskort for att komma in vilket minskar risk for hot och vald.

Under 2025 kommer patientnimndens forvaltning att inga i konceptet flexibel
arbetsplats, vilket innebér att anstéllda far vilja en fast arbetsplats och arbeta pa
kontoret, alternativt flexiplats med mdjlighet att delvis arbeta pa distans. Infor
denna fordandring har en riskanalys gjorts, bland annat ur ett arbetsmiljoperspektiv.
Riskanalysen visar att vi behover vidta en del atgiarder och fordandra arbetssétt for
att kunna anpassa oss till detta nya arbetssitt, men samtliga medarbetare uttrycker
sig positiva till denna forandring.
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16.

17.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND o
HARJ EDALEN Patientnamnden

2025-01-23

Forvaltningen har infort SDK, Siker Digital Kommunikation, vilket innebér att de
yttranden vi idag skickar som pappersbrev med internposten till Diariet framover
kommer att skickas via mejl. Vi ser detta som en effektivisering och forbattring av
arbetsmiljon da det kommer underlétta for distansarbete.

Overenskommelser for distansarbete har tecknats for de medarbetare som 6nskat,
och det finns rutiner for distansarbete.

Lokal rutin for Hot och vald finns vid enheten, och riskerna for hot och vald
diskuteras regelbundet i arbetsgruppen.

Samtliga medarbetare har tecknat avtal for friskvardstimme och medarbetare
uppmuntras till att ta ut sin friskvard. Arbetsbelastningen tillater att friskvard tas ut.
Medarbetare har utrustning for att kunna arbeta ergonomiskt och for att undvika
belastningsskador pga stillasittande. Medarbetare uppmuntras till att ta
regelbundna pauser.

Sammanfattningsvis dr den samlade bedomningen att arbetsmiljon dr god och
arbetsmiljoarbetet sker systematiskt.

Beslutsunderlag
e Arbetsmiljorapport 2024 Patientndmnden

Uppfdljning Internkontroliplan december 2024
Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning

Internkontrollplanen har nio identifierade risker, varav atta risker bedéms inte ha
haft nagra avvikelser under aret. Nar det giller risken for att patienter/narstaende
inte far svar fran vardgivare enligt gillande riktlinjer, sa kommer denna fraga
fortsatt arbetas med under 2025 i grupperingen for klagomalsprocessen, for att
identifiera och atgirda orsaker till forsenade/uteblivna svar. Den samlade
bedomningen av den interna kontrollen att verksamheten fungerar
tillfredsstéllande.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning av internkontrollplan 2024 patientnimnden

r_\_léista sammantrade
Arendebeskrivning
20 mars 2025

Motet avslutas
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2024-11-14

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Utses att justera

Kopmangatan 21. Lokal Blésjon kl. 10:00-16:00

Harriet Jorderud (S) (ordférande)
Helena Asadotter Nord (V)
Sebastian Hedenborg (KD) §§80-89
Susanne Moinge (C)

Susanne Moange

Justeringens plats och tid  E-signering, 2024-11-20 17:00

Protokollet omfattar

Justerat av

§§80-99

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Susanne Moinge

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2024-11-14

2024-11-21 Datum for anslags 2024-12-06
nedtagande

Patientndamndens férvaltning

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2024-11-14
ARENDELISTA
8§80 Sammantradets 6ppnande
§81 Val av justerare och tid for justering
§82 Foredragningslista faststalls
8§83 Foregaende protokoll
§84 Protokollsutdrag regionfullmaktige - valdrenden
§85 Stodpersonsverksamheten
8§86 Forlangt chefsforordnande
§87 Kommunbesdk 2025
§88 Flexibel arbetsplats
8§89 Férslag om vardhotellplatser p& Ostersunds sjukhus
§90 Inkomna handlingar
§91 Aktiviteter
§92 Patientsdkerhet
§93 Vardgivarwebben
§94 Kunskapsstyrning RJH
§95 Protokollsutdrag regionfullméaktige 2024-10-22--23 § 111 Delarsrapport per augusti
2024 - Patientnamnden (RS/554/2024)
8§96 Internkontrollplan 2025
§97 Fokusomraden 2025
898 Ndsta sammantrade
8§99 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14

§80
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud onskar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2024-11-14

§81
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Susanne Moange viljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E.signering senast 20 november 2024.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14

§82
Foredragningslista faststalls

Sammanfattning

Foredragningslista faststalls med tillagg av utférda aktiviteter som ordférande Harriet
Jorderud redovisar for.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2024-11-14

§83
Foregaende protokoll

Sammanfattning
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll PAN september 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14

§84
Protokollsutdrag regionfullmaktige - valarenden

Sammanfattning

Patientndmnden: Fylinadsval av ledamot for perioden fram till och med 2026-12- 31 i stallet
for Andreas Karlsson (C) som avsagt sig uppdraget. Pa valberedningens forslag utses
Ledamot Susanne Moange (C). Till Ersattare i Susanne Moanges (C) stélle utses Ersattare
Marie-Louise Oscarsson (C).

Beslut

Namnden noterar regionfullmaktiges protokollsutdrag och beslut gallande fyllnadsval och
valdrenden.

Beslutsunderlag
e §122 Regionfullméktige Valdrenden 2024(RS 1 55 2024)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§85

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal padgdende
stodpersonsauppdrag samt uppdragen som patientnamnden haft gillande barn. Namnden
far information géllande reviderad handbok for stddpersonsverksamheten. Orjan informerar
aven namnden om kommande stédpersonsutbildning och dess innehall.

Beslut

Namnden tackar for informationen och noterar att det finns ett stort intresse for
namndens ledamoter gallande stédpersoner och dess verksamhet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14

§86
Forlangt chefsforordnande

Sammanfattning

Chefsforordnande for Ulrika Eriksson forlangs for tiden 2024.11.01 - 2028.10.31. Ordférande
Harriet Jorderud har haft samrad med namndens ledamoter och informerat forvaltningens
personal.

Beslut

Namnden har fattat enigt beslut om forlangt férordnande for forvaltningschef Ulrika
Eriksson.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§87
Kommunbesok 2025

Sammanfattning

Under varen 2025 kommer kommunbesok i Ragunda att 4ga rum, samt i Harjedalen under
hosten 2025.

Beslut

Namnden ger forvaltningschef Ulrika Eriksson i uppdrag att i god tid boka in besék med
respektive organ i respektive kommun.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§88

Flexibel arbetsplats

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om kommande flexibla och fasta
arbetsplatser gallande forvaltningens medarbetare. Férandringen kommer dga rum i bérjan
av ar 2025 och patientnamndens forvaltningen kommer preliminart att placeras i hus tre
plan fyra.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§89

Forslag om vardhotellplatser pa Ostersunds sjukhus

Sammanfattning

Anna-Karin Andersson, verksamhetsutvecklare omrade kirurgi informerar namnden om
kommande "vardhotell" pa Ostersunds sjukhus. Dessa vardplatser &r tankta att finnas till for
patienter med begransade omvardnadsbehov som behover finnas i sjukhusets omedelbara
narhet, men som inte behover vardas pa en klassisk slutenvardsavdelning. Syftet med
vardhotellplatserna ar att anvdanda kompetensen andamalsenligt, det vill sdga mota de
vardbehov som kan tas omhand med underskoterskekompetens pa ett sakert satt genom
denna vardniva.

Beslut
Namnden tackar for informationen och beslutar félja upp verksamheten nar den etablerats.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§90

Inkomna handlingar

Sammanfattning

e Reporter: Begaran om drenden knutna till felbehandlingar inom radiologi

e Revision: Riskanalys infor 2025

e Underlag infor arets analys om forlossning- till samtliga Patientnamnder

e Statistikunderlag infor arets analys om forlossning till Patientnamnden i Jamtlands
lan

Beslut
Namnden beslutar godkdanna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§91
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2024-11-14
§92
Patientsakerhet

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om Regionens patientsdkerhetsdag
2024 som hade temat diagnostisk sakerhet. Namnden fick ta del av en film géallande
mammografiscreening och Al (Artificial intelligence) som RJH framgangsrikt arbetar med.
Namnden fick dven ta del av SKR:s patientsdkerhetsarbete och kunskapsstyrning.

Beslut

Namnden beslutar godkdanna informationen och noterar att utvecklingen av Al ar ett viktigt
omrade nar det galler mammografiscreening.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§93

Vardgivarwebben

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om Vardgivarwebben for Region
Jamtland Harjedalen. Vardgivarwebben kommer att samla all information som vardpersonal
och samverkanspartners behéver. Denna information nas bade internt och externt.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§94

Kunskapsstyrning RJH

Sammanfattning

Marit Naas verksamhetsutvecklingsstrateg och Marie Svensson verksamhetsutvecklare nara
vard, informerade namnden om det nationella och regionala arbetet som pagar inom
kunskapsstyrning i Region Jamtland Héarjedalen. Namnden fick ocksa ta del av hur
patientnamndens drenden anvands i detta utvecklingsarbete

gallande kunskapsstod/kunskapsstyrning och pagaende GAP-analyser.

Beslut
Namnden tackar for informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§95

Protokolilsutdrag regionfullmaktige 2024-10-22--23 § 111 Delarsrapport
per augusti 2024 - Patientnamnden (RS/554/2024)

Sammanfattning
Patientnamnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2024.

Beslut

Namnden noterar till protokollet att regionfullmaktige godkadnt patientndmndens
delarsrapport.

Beslutsunderlag
e §111 Regionfullmiktige Delarsrapport per augusti 2024 for patientnimnden(344129)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§96

Internkontrollplan 2025

Sammanfattning
Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om forslag till internkontrollplan 2025.

Beslut
Namnden beslutar anta internkontrollplan 2025.

Beslutsunderlag

e Infor arbete med Internkontrollplan 2025
e Internkontrollplan 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§97

Fokusomraden 2025

Sammanfattning

Namnden diskuterar om vilka fokusomraden patientndmnden ska félja under 2025. Under
2024 var fokusomradena: Bemotande, Cancer, Tillganglighet, Psykisk ohalsa och Ojamlik
vard.

Beslut
Namnden beslutar folja nedanstaende fokusomraden under 2025:
e Bemodtande
e Cancer
o Tillganglighet
e Psykisk ohalsa
e Ojamlik vard/diskriminering
e Kommunarenden
e Vardens 6vergangar: Brister i samverkan mellan vardgivare (kommunal halso- och
sjukvard, primarvard, specialistvard, mellan olika enheter, dvergangen fran barn-
till vuxensjukvarden), nar patienter bollas mellan instanser.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2024-11-14

§98
Nasta sammantrade

Sammanfattning
23 januari 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-11-14
§99

Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret. Den aktivitet som
inte kunnat slutforas kommer att lyftas over till 2025 ars aktiviteter.

Under 2024 tog patientndmnden emot 542 klagomél och synpunkter, vilket ar pa likvardig
niva som forra dret. De vanligaste klagoméalen handlade om vard och behandling, foljt kom-
munikation, och tillgdnglighet.

Patientndmnden tog under 2024 emot 6ver 300 telefonsamtal som var av radgi-
vande/informerande karaktar.

Den sista december 2024 pégick totalt atta stodpersonsuppdrag. Under éret har sju nya stod-
personsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stodpersoner dr god. Under aret har tva utbildningstill-
fillen erbjudits stodpersonerna.

Under hosten 2024 har patientndmndens forvaltning flyttat sin verksamhet fran Prastgatan till
sjukhusomradet och de administrativa lokalerna i hus 3. Under 2025 kommer patientndmn-
dens forvaltning att inga i konceptet flexibel arbetsplats, vilket innebir att anstéllda far vilja en
fast arbetsplats och arbeta pa kontoret, alternativt flexiplats med mojlighet att delvis arbeta pa
distans.

Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt 6verskott pa +252 tKr
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Handelser av vasentlig betydelse

Under hosten 2024 har patientndmndens forvaltning flyttat sin verksamhet fran Prastgatan till
sjukhusomrédet och de administrativa lokalerna i hus 3. Under 2025 kommer patientndmn-
dens forvaltning att inga i konceptet flexibel arbetsplats, vilket innebér att anstéllda far vilja en
fast arbetsplats och arbeta pa kontoret, alternativt flexiplats med mojlighet att delvis arbeta pa
distans. Infor denna fordndring har en riskanalys gjorts, bland annat ur ett arbetsmiljoper-
spektiv. Riskanalysen visar att vi behover vidta en del atgiarder och fériandra arbetssétt for att
kunna anpassa oss till detta nya arbetssétt, men samtliga medarbetare uttrycker sig positiva till
denna forandring.

En medarbetare vid forvaltningen har utsetts till patientnimndernas nationella representant i
en expertgrupp dar Socialstyrelsen pé regeringsuppdrag genomfor en kartlaggning av den
verksamhet som bedrivs pa de psykiatriska akutmottagningarna, inbegripet de 6vriga verk-
samheter som erbjuder ett akut psykiatriskt omhéndertagande. Uppdraget pagéar under 2024—
2025.
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Malomrade

Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under &ret.
Den aktivitet som inte kunnat slutféras kommer att lyftas over till 2025 &rs aktiviteter.

Hélso- och sjukvard - God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Kommentar

Uppdrag

Kommentar

Regionstyrelsen och halso- och sjukvards-
namnden ska tillsammans med lanets kommu-
neroch andra aktorer arbeta for att personcen-
trerad vard ges och att invanarna vet hur de
kommer i kontakt med varden.

Forvaltningens medarbetare har deltagit pa
utbildningar, konferens och webinarium

Patientnamnden ska informera allmanheten,
halso- och sjukvardspersonalen och andra
berdorda om sin verksamhet.

Aktivitet: Producera informationsfilmer om
patientn@mndens verksamhet.

Bokslut december 2024: Forsenat/uppskjutet.
Planeras till 2025

Aktivitet: Patientnamnden ska redovisa sina
rapporter for halso- och sjukvardsndmnden och
regionfullmaktige.

Bokslut december 2024: Patienthdmnden har
presenterat sina rapporter vid samtliga utom tva
regionfullmaktige, samt vid ett av halso- och
sjukvardsndmndens sammantraden.

Patientnamnden ska bidra till hbg patientsaker-
het och kvalitetsutveckling

Bokslut december 2024

Aktivitet: Arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter.

Bokslut december 2024 Arsberéttelse for
2023 ar fardigstalld och kommunicerad. Rap-
port: Missade, felaktiga och foérdrojda diagno-
ser: Patienters och narstdendes synpunkter och
klagomal inkomna till patientnamnden ar fardig-
stalld och kommunicerad.

Aktivitet: Patientnamnden ska uppmarksamma
regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden genom att
skicka ut arendelistor av avslutade drenden
enligt rutin.

Bokslut december 2024: Har skett enligt rutin
Aktivitet: Patientnamnden ska uppmarksamma
regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden genom att
sammanstalla patientberattelser utifran efterfra-
gan fran vardgivare/andra verksamheter.
Bokslut december 2024 Sker utifran efterfra-
gan, se nedan

2024 "bestallare”
Missade diagnoser omr patsak
Dig/IT Digitaliseringsen-
hetem
Primarvard Bestallarenheten
SidaS5av 11
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Uppdrag

Kommentar

Vardgaranti HOSPA
Intyg HOSPA
Cancer LPO Cancer
Cancer RCC
Halsocentraler Till- IVO

ganglighet och var-
dansvar/organisation

Tandvardsarenden Verksamhetsutv ftv

Lakemedelssamord-
nande sjukskoterska,
lakemedelsenheten

Aldre och lakemedel

Vardens 6vergangar | LSG patsak

Sar Kunskapsstyr-
ning/vardforlopp.

Infor GAP-analys

Palliativ vard Kunskapsstyr-
ning/vardférlopp.

Infér GAP-analys

Slutenvard Division Kirurgi

Bristande hygien Vardhygien och

smittskydd

Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verk-

samhet och utveckling

Kommentar

Uppdrag

Kommentar

Patientndmnden ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare

Bokslut december 2024

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
individuell utvecklingsplan som revideras arlig-
en.

Bokslut december 2024 Individuella utveckl-
ingsplaner ar fardigstallda under hésten 2024
Aktivitet: Arbetsmiljo och aterhamtning ska
vara en staende punkt pa APT.

Bokslut december 2024: Arbetsmiljéfragor har
lyfts vid samtliga APT

Styrelsen och namnderna ska verka for 6kad
samisk kulturkompetens och att samers rattig-
heter ar kdnda och implementeras.

Bokslut december 2024

Aktivitet: Patientnamndens forvaltning ska
genomféra E-utbildning inom Manskliga rattig-
heter (SKR)

Bokslut december 2024:Under hosten har vi
haft kompetensutveckling i manskliga rattighet-
er, dels ur ett aldrevardsperspektiv, dels ur
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Uppdrag

Kommentar

barnperspektivet/barnkonventionen.

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha slutfort
e-utbildning i samisk kulturférstaelse.

Bokslut december 2024:Samtliga medarbe-
tare har genomfort utbildningen

Kommentar

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppfdljning av beslut och
verksamhet

Uppdrag

Kommentar

Regionstyrelse och namnder ska strava efter
och bidra till att Region Jamtland Harjedalen
redovisar ett resultat battre an budgeterat resul-
tat

Bokslut december 2024

Aktivitet: Regelbunden uppféljning av det eko-
nomiska resultatet. Vidta atgarder vid avvikel-
ser.

Bokslut december 2024: Patientnamnden
redovisar ett ekonomiskt dverskott for 2024. Se
analys nedan.

Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska
minska sin miljé- och klimatpaverkan

Bokslut december 2024

Aktivitet: | forsta hand vélja digitala alternativ
om sadant finns i samband med tjansteresor/
konferenser/ utbildningar/ natverk.

Bokslut december 2024: Tjansteresor har
enbart skett i de fall som digitala alternativ inte
funnits tillgangliga (avser en resa for tre medar-
betare till Stockholm med tag samt resor till
Strdmsunds och Bergs kommuner med elbil.)
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Verksamhet

Patienter och niirstaendes synpunkter och klagomal. Under 2024 tog patientnimnden
emot 542 klagomaél och synpunkter, vilket ar pa likvardig niva som forra éret. De vanligaste
klagomalen handlade om vard och behandling, f6ljt kommunikation, och tillginglighet. 58
procent av drendena avsig kvinnors vérd, och den till antalet storsta &ldersgruppen var perso-
ner mellan 50-59 ar. Patientnamnden vill sarskilt belysa foljande iakttagelser och identifierade
patientsdkerhetsrisker:

¢ Bristande bemotande ir en patientsikerhetsrisk Patienters berattelser visar
att kdnna sig ovilkommen, missforstadd, ignorerad eller illa bemott kan leda till ett
minskat fértroende for virden, och att patienter avbokar kommande besok eller 6ver-
vager att avsluta sin behandling. Patienter beskriver en oro for att méta samma perso-
nal igen, vilket lett till att de valt att s6ka vard ndgon annanstans.

¢ Personer med psykisk ohilsa upplever diskriminering i virden. Personer
med aktuell eller tidigare psykisk ohilsa eller missbruksproblematik upplever att de
bemots diskriminerande, med misstro och stigmatisering, oavsett vilka symtom de s6
ker vard for. Anteckningar eller diagnoser om psykisk ohélsa i journalen tenderar att
f6lja med personen under en 1ang tid, vilket paverkar virden dven nir orsaken till be-
soket inte ar relaterad till psykisk ohélsa. Detta leder till att de ofta upplever sig fa ett
daligt bemdtande, undermaélig undersokning, och bristfillig vard och behandling

e Bristfillig journalforing paverkar vardens kvalitet. Flera synpunkter handlar
om fordrojd eller utebliven journalforing, felaktig och missvisande dokumentation,
samt kriankande och viarderande innehéll i journalen, och hur det har paverkat den
fortsatta virden och hilsan pa ett negativt sitt. Det har noterats i flera inkomna syn-
punkter och klagomal att patienter nekats rittelse av journal eller en notering om att
patienten anser att en uppgift i journalen ar felaktig eller missvisande.

Patientnimndens informationsuppdrag. I patientndimndens uppdrag ingér att tillhan-
dahalla eller hjilpa patienter att fa den information patienterna behéver for att kunna tillva-
rata sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vinda sig till ratt myndig-
het. Under 2024 tog patientndmndens foérvaltning emot 6ver 300 telefonsamtal som var av
rddgivande/informerande karaktar.

Stédpersonsverksamheten. Den sista december 2024 pégick totalt atta stodpersonsupp-
drag. Under aret har sju nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stédpersoner ar god. I
dagslaget finns 25 stodpersoner tillgangliga for att ta uppdrag; 19 kvinnor och 6 mén i aldrarna
27—73 ar. Ett flertal sprakkunskaper finns representerade hos stédpersonerna.

Under &ret har tva utbildningstillfallen erbjudits stodpersonerna vilka inneholl féreldsningar
om barn- och ungdomspsykiatri, dtstérningsproblematik, beroendevéard samt information fran
psykiatrins SPOT-team (specialpsykiatriskt omvardnadsteam).

Under &ret har patientndmndernas nationella handbok for stodpersonsverksamheten revide-
rats och i samband med det pagar ett omfattande arbete med att reviderade de lokala stédper-
sonsrutinerna. Under &ret har vi gjort det mgjligt att anmala sitt intresse for att bli stodperso-
ner via 1177.se e-tjanster.

Utatriktad verksamhet I patientndmndens uppgifter ingér att genomféra informationsin-
satser till medborgare och till hilso- och sjukvirdspersonal med syfte att 6ka kunskapen om
patientnamndens verksamhet. Vi har under aret traffat ledningsgrupper, pensionarsféreningen
SPF Vattudalen och tillginglighetsradet. Vi har informerat om patientndmndens verksamhet
for studenter vid sjukskoterskeprogrammet pa Mittuniversitetet samt for tandldkare under en
handledardag. Patientndmnden holl en presentation vid en inspirationsdag pé regionen i sam-
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band med den internationella patientsikerhetsdagen. Vi finns dven digitalt representerade
med informationsfilmer som visas i olika sammanhang. Kommunbesok i Stromsund och Berg
har genomforts. Patientnamnden har en stdende rapport vid regionfullméaktiges sammantra-
den, och har lamnat en rapport till hilso- och sjukvardsndmnden.

Utvecklingsarbeten Under aret har flera aktiviteter utforts med syfte att utveckla och for-
battra verksamheten. Med anledning av att vi fatt ett forandrat kontaktmonster till patient-
namnden, dar mer dn héilften avinkomna synpunkter och klagomaél ldmnas i digitalt via
1177.se, sd har vi fortsatt att arbeta med att forbattra och anpassa véra arbetssatt och rutiner
for inkomna synpunkter och klagomal.

Forvaltningen har under hosten infort SDK, Siker Digital Kommunikation, vilket innebar att
de yttranden vi tidigare skickat som pappersbrev med internposten till Diariet numer skickas
via mejl. Vi ser detta som en effektivisering och forbattring av arbetsmiljon da det kommer
underlatta for distansarbete.

Forvaltningschef pd patientndmnden dr sedan borjan av 2024 deltagare i en grupp som arbetar
med klagomalsprocessen. Gruppen leds av omrade patientsdkerhet, som ar procességare till
regionens klagomalsprocess. Andra deltagare &r representanter fran diariet, verksamhetsstra-
teg for 1177.se och kommunikationsavdelningen. Teamet arbetar for att forbattra och tydlig-
gora klagomalsprocessen inom regionen pa ett 6vergripande plan.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet per sista december ar -3,348 miljoner kronor vilken ar 184 tkr
hogre jamfort med foregdende &r, da det totala ackumulerade utfallet for aret var -3,164 miljo-
ner kr.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt 6verskott pa +252 tKr, varav
-44 tkr ar pa intakter, +209 tKr ar pa personalkostnader och +89 tKr 6vriga kostnader. For-
delningen per kostnadsstille ar f6ljande:

¢ Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: -38 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmndens férvaltning: +326 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stédpersoner: -36 tkr

Niamnden har ett underskott pa -38 tkr, vilket beror pa att nimndens ledamoter i storre ut-
strackning jamfort med tidigare har nyttjat sina mgjligheter att ta ut s kallade egna dagar,
vilket patientndmnden inte erhéllit ndgon budget for. Fler ledaméter dr dessutom i arbetsfor
alder jamfort med tidigare, vilket innebar en hogre kostnad for erséttning for forlorad ar-
betsinkomst.

Forvaltningen har ett underskott pa -44 tKr pa intikter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt. Personalkostnader har ett 6verskott pd +302 tkr vilket beror pé partiella tjanstledig-
heter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har ett verskott pa +70 tkr vilket forklaras av att
kostnaderna for utveckling av vart IT-system VSP blivit (60 tkr) ligre dn forvantat, samt att
forvaltningen ar aterhallsam nar det géller tjansteresor och inkop. I december 2024 sade fore-
taget som forvaltar och utvecklar IT-systemet VSP upp avtalet med patientnimnden, och ett
arbete pagar med att hitta en 16sning for detta, sa hur kostnadsbilden for nimndens IT ser ut
framover ar osdker.

Stodpersonsverksamheten har ett underskott pa -36 tkr. Underskottet forklaras av att stodper-
sonernas arvode styrs av Prisbasbeloppet (PBB), vilket 6kat senaste aret.

Intdkter och kostnader Ack bud- Bud-Utf Ack utfall Ack utf-Ack
i tkr Ack utfall get Diff fg ar fg ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forsaljning 356 400 -44 349 7
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 0 0 0 0 0
Summa Intékter 356 400 -44 349 7
Personalkostnader -3 546 -3 755 209 -3 279 -268
Kopt riks- och regionvard 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
:j(g;lg::nhetsanknutna A 0 1 0 1
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
fit:lgrérdsad, ovr mat o 2 0 2 0 1
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Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -156 -245 89 -235 78
Avskrivningar/finansnetto 0 0 0 0 0
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Forord

Patientndmndens uppdrag &r att verka fér goda kontakter mellan vardgivare och
patienter samt att stddja enskilda patienter. Nar man som patient inte ar néjd med
vardens insatser &r patientnamndens uppdrag att ta emot synpunkter och klagomal; allt
for att verka for en battre vdrd och en béttre patientsékerhet. Som patient ska man alltid
far en god vard och ett gott bemétande.

Patientndmnden har ocks3 i uppdrag att ansvara for att tillsatta stédpersoner till
patienter som &r tvdngsomhé&ndertagna inom den psykiatriska varden. Patientndmnden
rekryterar och tillsatter stédpersoner.

Patientndmnden har under 2024 mottagit nagot farre drenden jamfort med 2023. Over
300 arenden av rddgivande och informationskaraktér har ocksa mottagits. Dessa
drenden raknas utdver de drenden som ndmnden har att hantera vid klagomal och
missndje 6ver vardens insatser. Liksom 2023 har en stor del av namndens
klagomalshantering fortsatt komma via 1177.se som nu &r en vél anvand ingang till
namnden.

Namnden har under aret féljt de av férvaltningen framtagna analyserna. Bland annat har
namnden foljt utvecklingen av att 6ka den diagnostiska sakerheten genom den analys
som tagits fram. Den visar att det finns tydliga risker i 6verféringar i varden, i bristande
kontinuitet samt brister i kommunikation och information. Aven det av patientndmnderna
och IVO gemensamma analysarbetet har 2024 resulterat i en rapport om "Tillganglighet
och samordning i primérvarden”. Har syns av patientupplevelser att primarvarden inte
uppvisar den tillgédnglighet och samordning som &r énskvard d& manga patienter
upplever sig sjalva behéva ta ansvar far att samordna vardens olika enheter. I rapporten
visas ocksa att den nu padgdende digitaliseringen av varden inte &r till gagn for alla
patientgrupper vilket medfér att alltfér manga patienter stélls utanfér och ej kan dra
nytta av den férenklade insats som digitalisering ska kunna ge. Detta innebar att
primarvarden inte &r pa ett optimalt sétt tillgénglig for alla.

Namnden har under aret bjudit in féretradare for varden och ddrmed har ndamnden
tillférskaffat sig kunskaper och information om vardens verksamheter.

Under 2024 har Strémsunds och Bergs kommuner besdkts for aterféring och information
av namndens verksamhet. Fortfarande &r antalet drenden fr@n den kommunal hélso- och
sjukvarden pa en mycket 18g niva vilket féranlett att namnden beslutat att detta omrade
ska ges mer fokus.

Namnden ser positivt pa att patientndmndens verksamhet efterfragas i allt storre
omfattning och att de iakttagelser som ndmnden gér tas omhand av vardgivaren. Det
inledda arbetet i regionala och lokala samverkansgrupper ar mycket positivt och ger en
bra paverkan i perspektiv av patientsikerhetsarbete.

Under aret har informationsinsatser om namndens verksamhet getts till olika
yrkesgrupper, vardverksamheter, utbildningsenheter samt till féreningar och allméanhet.
Namnden har dven getts méjlighet till information och dverlaggningar med
regionfullméktige, regionstyrelse och héls- och sjukvardsnamnd.

N@amnden har vid varje sammantrade haft utbildningsinslag vad avser arbetet med
patient-sakerhet.

Ett varmt tack till férvaltningens personal och nédmndens ledaméter for ett val genomfort
verksamhetsar 2024.

Harriet Jorderud
Ordférande
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Sammanfattning

Patienter och narstdendes synpunkter och klagomal. Under 2024 tog
patientnamnden emot 542 klagomal och synpunkter, vilket &r p& likvéardig niva som forra
aret. De vanligaste klagomalen handlade om vard och behandling, féljt kommunikation,
och tillgadnglighet. 58 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet
storsta dldersgruppen var personer mellan 50-59 &r.

Bristande bemotande ar en patientsdkerhetsrisk Patienters berattelser visar att
kanna sig ovalkommen, missforstddd, ignorerad eller illa bemétt kan leda till ett minskat
fortroende for varden, och att patienter avbokar kommande besok eller évervager att
avsluta sin behandling. Patienter beskriver en oro fér att méta samma personal igen,
vilket lett till att de valt att soka vard ndgon annanstans.

Personer med psykisk ohdlsa upplever diskriminering i vdrden. Personer med
aktuell eller tidigare psykisk ohalsa eller missbruksproblematik upplever att de bemdts
diskriminerande, med misstro och stigmatisering, oavsett vilka symtom de séker vard
for. Anteckningar eller diagnoser om psykisk ohalsa i journalen tenderar att félja med
personen under en 1ang tid, vilket paverkar vdrden dven nar orsaken till besdket inte ar
relaterad till psykisk ohalsa. Detta leder till att de ofta upplever sig fa ett daligt
bemdtande, undermfilig undersokning, och bristfallig vard och behandling

Bristfallig journalféring paverkar vardens kvalitet. Flera synpunkter handlar om
fordrojd eller utebliven journalféring, felaktig och missvisande dokumentation, samt
krankande och varderande innehdll i journalen, och hur det har paverkat den fortsatta
varden och hélsan pa ett negativt sitt. Det har noterats i flera inkomna synpunkter och
klagomal att patienter nekats rattelse av journal eller en notering om att patienten anser
att en uppgift i journalen &r felaktig eller missvisande.

Patientnamndens informationsuppdrag. I patientndmndens uppdrag ingar att
tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behéver for att
kunna tillvarata sina intressen i hélso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vanda sig
till ratt myndighet. Under 2024 tog patientnamndens forvaltning emot 6ver 300
telefonsamtal som var av rédgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Den sista december 2024 pagick totalt atta
stédpersonsuppdrag. Under aret har sju nya stédpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa
stédpersoner ar god. I dagsldget finns 25 stédpersoner tillgangliga for att ta uppdrag; 19
kvinnor och 6 mén i dldrarna 27-73 ar. Ett flertal sprakkunskaper finns representerade
hos stédpersonerna.
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Patientnamndens uppdrag

Patientndmnden &r en aktor for att framja patientsakerhet och férbattra vardkvalitén
genom att lyssna pa och féra fram patienters och narstdendes synpunkter och klagomal
pa halso- och sjukvarden. Patientndmnden &r en opartisk och relationsframjande lank
mellan patient och vardgivare. Namndens arbete, som &r lagreglerad?, omfattar halso-
och sjukvard som tillhandahalls av kommuner och regioner samt offentligt finansierad
tandvard. Namnden har sekretess, gér inga medicinska bedémningar och tar inte
stallning till om vardgivaren har gjort ratt eller fel. Patientndmnden hjélper patienter att
fa den information de behéver for att kunna ta till vara sina intressen i hélso- och
sjukvarden. I uppdraget ingdr &ven att informera medborgare och hélso-och
sjukvardspersonal om nadmndens verksamhet.

Genom att analysera inkomna drenden kan patientndmnden identifiera riskomraden inom
varden och foresld forbattringar, vilket bidrar till att hja kvalitén och patientsédkerheten
inom hélso- och sjukvarden. En annan uppgift som patientndmnden har &r att rekrytera,
utbilda och utse stédpersoner at patienter som tvdngsvardas inom psykiatrin eller &r
isolerade med stéd av smittskyddslagen.

Patientnamnden bestdr av fem ledaméter och fem ersattare. Till sitt stéd har ndmnden
en operativ férvaltning. Genom att rapportera observationer till regionfullmaktige och
andra berérda namnder, bidrar namnden till att forma halso- och sjukvardspolitiken
utifran faktiska patientupplevelser och behov.

De fortroendevalda for verksamhetsaret 2024 var:

Harriet Jorderud (S) Ordférande
Helena Asasdotter Nord (V) Ledamot
Sebastian Hedenborg (KD) Ledamot
Lise Hjemgaard Svensson (M) Vice ordférande
Susanne Moange (©) Ledamot
Helen Grankvist (S) Ersattare
Sandra Lehmann (V) Ersattare
Eva Margareta Kallstrém (KD) Ersattare
Linnéa Wigg Victor (M) Ersattare
Marie-Louise Oscarsson (O Ersattare
Arendehantering

Férvaltningens utredare tar emot patienters och narstdendes synpunkter och klagomal i
form av telefonsamtal, via 1177.se, brev och e-post. Andelen personer som kontaktar
patientndmnden via 1177.se fortsatter att 6ka, medan allt farre personer kontaktar
patientndmnden via telefon. Liksom tidigare ar kan ldersrelaterade trender ses nar det
galler kontaktsatt, dar yngre dldersgrupper féredrar digitala kommunikationssétt sdsom
E-tjanster pa 1177.se samt e-post medan &ldre grupper anvdnder mer traditionella
metoder som telefon och handskrivha brev. Se Tabell 1

Tabell 1 Fordelning (antal och andel) av kontaktsatt 2023 och 2024
2023 2024
Antal (andel) Antal (andel)
1177.se 289 (52%) 320 (59%)
Telefon 189 (34%) 130 (24%)
E-post 45 (8%) 47 (9%)
Brev 34 (6%) 45 (8%)

Inkomna synpunkter och klagomal kategoriseras utifrdn patientndmndernas nationella
gemensamma kategorisering (Se Tabell 2). Ndmnden beslutar arligen att bevaka ett

1 Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372)
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antal fokusomraden. Under aret har fokusomradena varit bemotande, cancer,
tillganglighet, psykisk ohalsa.

Tabell 2 Patientnédmndemnas kategorisering

Huvudproblem Delproblem

Vard och behandling Undersdkning/bedémning, Diagnos, Behandling, Likemedel, Omvardnad,
Ny medicinsk bedémning

Resultat Resultat

Kommunikation Information, Delaktig, Samtycke, Bemotande

Patientjournal och sekretess Bruten sekretess/dataintrang, Dokumentation i journalen

Ekonomi Patientavgifter, Ersattningsansprak/garantier

Tillganglighet Tillganglighet till varden, Vantetider i varden

Vardansvar och organisation Valfrihet/fritt vardsokande, Fast vardkontakt/vardplan,
Vardfléde/processer, Resursbrist/installd atgard, Hygien/milj6

Administrativ hantering Brister i hantering, Intyg

Ovrigt Ovrigt

Arendehanteringen utgar fran vad patienten énskar. Nastan halften av de som kontaktar
patientnamnden ar néjda med att deras synpunkter registreras och rapporteras
avidentifierat till vdrdgivaren, vilka sedan anvénds i patientndmndens rapporter och
analyser. I de fall patienten har specifika fragor eller synpunkter kan patientndmnden
kontakta vardgivaren for att antingen initiera en direkt dialog med patienten eller begéra
skriftligt svar. Malet &r att framja kontakterna mellan patienten och vardgivaren genom
att reda ut problemen, vidta atgarder och pa sd satt dteruppratta patientens fortroende
for varden.

Vad handlade klagomalen om 20247

Under 2024 tog patientndmnden emot 542 klagomal och synpunkter, vilket &r pa
likvardig nivd som férra dret (se Figur 1).

800 673
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400
200
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2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figur 1 Antal inkomna klagomal och synpunkter till patientndmnden mellan aren 2019-2024

De vanligaste klagomalen under 2024 handlade om vard och behandling, sdsom brister i
undersdkning och bedémning, behandling samt synpunkter pd diagnos. Brister i
kommunikationen mellan v%rdgivare och patient, sasom information, bemétande och
delaktighet, var den nast vanligaste kontaktorsaken. Andra stora problemomraden rér
synpunkter pa tillganglighet till varden, brister i vardansvar och organisation samt
bristfallig dokumentation och sekretess (se Figur 2).
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Figur 2 Fordelning av kontaktorsaker/huvudproblem 2023 och 2024

Liksom tidigare ar s3 ar det fler kvinnor jamfért med méan som ldmnar synpunkter och
klagomal pa varden, och for 2024 avsdg 58 procent av drendena kvinnor. Medeldldern &r
53 ar, och den storsta aldersgruppen ar personer 50-59 ar (Se Figur 3).
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Figur 3 Antal &renden férdelat pa aldersgrupp och kén

Bristande bematande ar en patientsakerhetsrisk

Synpunkter och klagomal som berér brister kommunikation, sdsom bemétande och
delaktighet har under manga ar utgjort en stor andel av patientndgmndens inkomna
drenden. Aven i drenden som kategoriseras under ett annat huvudproblem, exempelvis
vard och behandling, sa framkommer det ofta &ven synpunkter pa bemétandet. Tabell 4
presenterar kdnsfordelning av delproblemen inom kommunikationsarendena.
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Tabell 3 Konsfordelning av delproblemen inom kommunikationsérendena

Delproblem Kvinnor Man Ll Summa
annat
Information 33 22 1 56
Bemotande 32 15 - 47
Delaktig 13 17 - 30
Samtycke 2 - - 2
Summa 80 54 1 135

Ett respektfullt bemdtande inkluderar enkla men viktiga handlingar som att halsa,
presentera sig, ha ett vdlkomnande kroppssprak, ett vanligt tonldge och avsluta métet
med ett hej da. Nar dessa grundldggande férhallningssatt saknas upplever patienter och
narstdende ofta bemétandet som nonchalant och respektlést.

Personalen satt med armar och ben i kors
Mdttes av en sjukskéterska som inte sa hej, var nonchalant och allmént otrevlig
Personalen pratade bara med varandra
Personalen presenterade sig inte

Lakaren 6ppnade dorren och visade tydligt med kroppssprak att det var tid for kvinnan att ga

I klagomalen beskrivs situationer dér patienter och nirstdende upplever en maktobalans
gentemot vardpersonal vilket skapar kénslor som att inte vara delaktig, inte bli tagen pa
allvar, och inte bli lyssnad pa. Aven anvéndning av hot, straff, eller ett nedvarderande
satt att tala och agera gentemot patienten framkommer i berattelserna.

"Du kanske ska prova foértrdnga att du har ont och ténka pa nagot annat"

"Du méste sluta r6ka annars sagar jag av benen”

Det framkommer att patienter upplever sig avvisade och ovdlkomna nar de méts av
frdgan "vad gor du hadr?” i samband med att de soker vard. Att ifrdgasatta en patients
vardbehov, eller att som vardpersonal ifrdgasétta en annan vardgivares medicinska
bedémning, upplevs som negativt och bidrar till en kénsla av daligt bemétande.

"Det &r inget fel pa dig, varfor &r du hér?”
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Mottes av en personal som vid flertal tillféllen ifragasatte varfor de var dar. "Jag har
forstaelse for att jobbet kan vara stressigt och pafrestande men det far inte leda till att
patienter kdnner sig ifrdgasatta och ovélkomna.”

Méttes av en sjukskoterska som patienten upplevde skéllde ut hen for att hen kommit till
akuten i stallet for att ha gatt till halsocentralen, innan hen uppmanades att Idmna
akuten.

Patienternas berattelser tydliggdr hur ett bristande bemétande inom varden &r en
patientsakerhetsrisk och far konsekvenser for patienter och narstdende. I stéllet for att
kanna sig hjélpta och starkta lamnar de vardméten med kanslor av skam, oro och
nedstamdhet. Att kdnna sig ovdlkommen, missférstadd, ignorerad eller illa bemétt kan
leda till ett minskat fortroende for varden, och att patienter avbokar kommande bestk
eller 6vervager att avsluta sin behandling. I flera fall beskrivs en oro fér att méta samma
personal igen, vilket lett till att patienter valt att séka vard ndgon annanstans.

Gick hem med en "klump i magen”. Det oprofessionella bemétandet ledde till att
patienten avbokade det pafdljande inplanerade besoket

Vid besokets slut brast patienten ut i grat da hen vare sig kande sig forstadd, eller
forstod vad som bestamts kring fortsatt vard

Bemotande ar en komplex process som handlar om att genuint méta varje individ med
respekt, empati och lyhérdhet. En personcentrerad vard, dar patienten sétts i centrum
och varden utgdr fran patientens egen beréttelse, férutsattningar och resurser, skapar
forutsattningar for en trygg och respektfull vardmiljé. I detta synsétt erkénns patienten
som expert pa sin egen situation, medan vardpersonalen bidrar med sin omvardnads-

och medicinska expertkunskap?. For att stirka det personcentrerade forhallningssattet
kan féljande strategier anvandas:

e Stidlla 6ppna fragor, som till exempel: Vad &r viktigt for dig just nu? eller
Berétta mer...

e Fora en dialog med patienten och deras narstdende i stéllet for en ensidig
monolog.

e Visa narvaro under métet och lyssna in patientens tankar, frdgor, férhoppningar
och farhagor.

e Bekrifta att du har hért och férstatt vad patienten sagt.

2 www.vardhandboken.se Personcentrerad vard - Vardhandboken

Page 51 of 73


http://www.vardhandboken.se/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/bemotande-i-vard-och-omsorg-vardegrund/personcentrerad-vard/

o Reflektera over dig sjalv, dina egna reaktioner och ditt satt att uttrycka dig i
motet med patienten3.

Personer med psykisk ohalsa upplever diskriminering i varden

Personer med aktuell eller tidigare psykisk ohélsa eller missbruksproblematik upplever
att de bemots diskriminerande, med misstro och stigmatisering, oavsett vilka symtom de
soker vard for. Det framgar i flera inkomna synpunkter och klagomal att patienter som
soker vard for somatiska besvér i stillet bedéms utifran sin psykiska ohélsa eller
beroendesjukdom. Anteckningar eller diagnoser om psykisk ohdlsa i journalen tenderar
att folja med personen under en 18ng tid, vilket pdverkar vdrden &ven nar orsaken till
bestket inte &r relaterad till psykisk ohélsa. Detta leder till att de ofta upplever sig fa ett
daligt bemétande, undermalig undersokning, och bristfallig vard och behandling.

Person som plotsligt varken kunde prata eller skriva och hade svart att ata och svélja.
Kontaktade 112, da hen misstéankte stroke. Ambulanspersonalens beddmning var
psykos, eftersom hen inte var forlamad i armar och ben. Personen hanvisades att

kontakta hemtjansten for vidare tillsyn. Vid ett besok pa halsocentralen dagen darpa
gjordes samma beddmning, “och jag kunde inte protestera da jag inte kunde formulera
ord sé att ndgon férstod mig”. Personen remitterades akut till psykiatrin. Efter ett
varddygn remitterade psykiatrin personen till neurologen, dar stroke konstaterades, men
att det hade gatt for manga dagar for att kunna behandla. "Jag hade drabbats av en
hjérnskada i hjdrnstammen, i talcentrum som paverkar min talférmaga, skrivférmaga
samt ndrminnet". Personen vill uppmarksamma varden pa det stigma hen méter inom
varden pa grund av hens tidigare psykiska ohalsa. Det var tre oberoende vardgivare
som inte trodde pa hen, och personen tycker att det ar anméarkningsvart att symtomen
sattes i samband med den psykossjukdom som hen inte behovt vard for pa manga ar.

Patient som var inlagd p& somatisk vardavdelning beskriver: "fér mycket fokus lades péa
min tillhérighet till ppenvérden inom psykiatrin®.

Mannen beréttar att han tidigare haft ett missbruk och att det ar orsaken till den
bristfélliga varden.

Kvinnan som haft missbruksproblematik av och till under manga ar upplever sig bli domd
pa forhand pa grund av detta oavsett vad hon soker vard for.

3 www.vardhandboken.se Bemétande i vard och omsorg, vardegrund - Vardhandboken
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Bristfallig journalforing paverkar vardens kvalitet

Ett fyrtiotal synpunkter och klagomal handlar om felaktig eller bristande
journaldokumentation. Medeldldern fér personerna som ldmnat dessa synpunkter ar
lagre an genomsnittet (41 ar), och klagomalen galler bade primarvard samt den
somatiska och psykiatriska specialistvarden.

Flera synpunkter handlar om férdrojd eller utebliven journalféring, sdsom
fordréjning i dokumentation av besék och undersékningar. Det beskrivs hur uteblivna
anteckningar har paverkat den fortsatta vdrden och hélsan pa ett negativt satt.

Behandlade ett kna genom att tomma leden samt kortisonbehandling for tvéd manader
sen. Dock star ingenting om detta i journalen varfor lakare och sjukgymnast i senare
besok "inte haft nagot att ga pa”.

Att denna information inte framkom infdr operationen har orsakat missbedémning som
lett till allvarliga halsoproblem som smarta och aterkommande infektioner.

Felaktig och missvisande dokumentation, sdsom uppgifter som inte stimmer med
patientens berattelse och upplevelse, exempelvis noteringar om rékning, missbruk eller
diagnoser eller att patienter "valde att avvika" trots att det inte var fallet, ar synpunkter
och klagomal som framférts. Det beskrivs hur felaktiga eller férvaxlade provsvar eller
resultat skapat férvirring och paverkat vardférloppet.

Har synpunkter pa dokumentationen i journalen. Beskriver att hen inte kanner igen sig
nér hen laser sin journal och menar att det ofta blir fel nér personalen férsoker fanga upp
hens upplevelser.

| journalen star: "erbjuds pétitt av ldkare men patienten Gnskar inte vénta". Detta ar helt
felaktigt enligt patienten, hen hade kunnat vanta hela helgen om det behévdes.

Patienten har vid flera tillfallen upplevt att varden friskrivit sig ansvar genom att skylla pa
patienten och patientens egenansvar, och att sddant dokumenteras i journalen.

| journalen star att patienten har ett pagaende alkoholberoende, vilket ar felaktigt.
Patienten hade ett alkoholmissbruk i unga &r och sékte nu hjélp fér oro att hamna i
samma situation igen. Vill att anteckningen avlagsnas da texten kommer att paverka
framtida vardkontakter.
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Patienter har lamnat synpunkter pa att journalen har ett krdnkande och virderande
innehadll. Det handlar om journalanteckningar som upplevs som nedséattande,
exempelvis noteringar om 6vervikt eller lamplighet av yrkesval, som patienter anser inte
ar av relevans for vardtillfllet, eller som inte diskuterats med patienten. En person
uttrycker: "det jag finner i min journal gjorde mig véldigt ledsen, krénkt och férminskad".

| journalanteckningen star att patienten ar dverviktig och har adipds mage. Ifragasatter
syftet med detta da det inte ndmndes under besoket. Vill att man inte skriver om
manniskors utseende i journalen om det inte ar en hélsofara och i sa fall att man
diskuterar det med patienten.

Har synpunkter pa remissvaret som anspelar att patienten &r inbillningssjuk. Personen
kanner sig arekrankt och undrar hur vardgivaren kan géra den beddmningen utan att de
har tréffats. Vill att journalanteckningen tas bort eftersom den férutom att vara felaktig
aven inverkar negativt pa mojligheterna att fa vard.

Det har noterats i flera inkomna synpunkter och klagomal att patienter nekats réttelse av
journal eller en notering om att patienten anser att en uppgift i journalen ar felaktig eller
missvisande.

Patalade felen skriftligt till vardgivaren, men det har varken &ndrats i journalen eller lagts
till en notering om att patienten har synpunkter pa anteckningen

Har tidigare kontaktat varden for att fa noterat i journalen att hen anser anteckningen
vara felaktig, men fatt svaret att "vi dndrar inget”.

Med stéd av Patientdatalagen?, har patienter flera olika méjligheter att pdverka innehallet
i sin journal, om de anser att en journalanteckning ar felaktig.
- begdra notering om avvikande mening i journalen, om patienten anser att en
uppgift i patientjournalen ar oriktig eller missvisande,
- begira rittelse av en felaktighet i journalen. Vardgivaren kan emellertid
bedéma att journalanteckningarna &r korrekta och avsld begaran.
- begira att journaluppgift spérras sa den inte visas for andra vardgivare.
- ansodka om journalférstéring hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO). For
att en sddan ansékan ska beviljas kravs stods i Patientdatalagen.

4 Patientdatalagen (2008:355)
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Primarvard
Primarvardsdrendena omfattar regiondriva hilsocentralerna, ambulans samt privata

halsocentraler med avtal. Under 2024 har 179 drenden inkommit som beror
primarvarden, vilket &r firre jamfort med féregdende &r (se Tabell 5). Minskningen

noteras framst nar det géller kommunikationsbrister, sdsom delaktighet och bemétande.

Synpunkterna som riktats till primarvarden handlar framfér allt om bristfilliga
undersékningar och beddmningar, fordréjd eller felaktig diagnos, synpunkter pd
patientjournalen samt brister gdllande information, bemétande och tillganglighet.

Tabell 5 Antal klagomal och synpunkter till primérvarden mellan aren 2020-2024

Ar 2020 2021 2022 2023 2024
Antal 133 204 210 220 179

Person som ramlat i en trappa och slagit huvudet i vaggen. Uttryckt att hen inte kunde
réra sina ben. Av personer som ar med vid tillfallet blir personen tillsagd att ligga stilla da
man &r orolig fér eventuella nackskador. Nar ambulansen kommer ar personalen "synligt

irriterad” och behandlade personen som en "LOBS” snarare an en aldre patient som
faktiskt behdvde akut vard. Under omhéndertagandet fixerades aldrig nacken med
nackkrage, vilket de narvarande lade marke till och papekade. Anmalaren beskriver att
behandlingen var ovardig, respektlés och nonchalant. Personen ar efter fallet forlamad
fran bréstkorgen och nedat.

Patienten uppsokte HC upprepade ganger pga. svaljsvarigheter och halsbranna. Efter
"lang" tid remitteras patienten till gastroskopi. Tiden gar och ingen kallelse kom for
undersokningen och besvaren forvarrades. Patienten utnyttjar da sin privata forsakring
och far undersokningen utférd pa annan ort. Patienten remitterades till regionvard for
fortsatt hantering da det visade sig att hen drabbats av cancer i matstrupen. Patienten
opererades men avled senare.

| svaret fran vardgivaren framgar att rutinen enligt standardiserat vardforlopp (SVF) inte
har f6ljts och symtom med nytillkomna svéljsvarigheter samt senare krakningar borde ha
foranlett vidare remittering i ett tidigare skede. Vardskadeutredning kommer att utféras.

Besdkte sin halsocentral for att ta prover for en tid sedan. Vid besoket sa lakaren att
patienten skulle fa svar pa proverna nagon dag senare, men ingen har hort av sig
angaende vad proverna visade. Detta innebar en osakerhet for patienten som inte vet
om hen ska fa behandling eller inte for sina symtom.

5 |LOB &r en forkortning for Lagen om omhéndertagande av berusade personer
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Specialistsjukvard
Tabell 6 Antal &renden per ar som berdr specialistsjukvarden

Ar 2020 2021 2022 2023 2024
Antal 244 295 393 294 308

N&r det géller de specialiserade varden® sd &r antalet inkomna synpunkter ungefar lika
manga som foregadende ar (se Tabell 6). Flest antal &renden har omradena psykiatri,
ortopedi, kirurgi samt hjarta, neurologi, rehabilitering (HNR) (se Tabell 7).

Tabell 7 Antal arenden per verksamhetsomrade 2023 och 2024

Verksamhetsomrade 2023 2024
Psykiatri 48 56
Ortopedi 53 55
Kirurgi 47 46
Hjarta, Neurologi, Rehabilitering 26 31
Hud, Infektion, Medicin 20 24
Akut 6 21
Kvinna 29 18
Barn- och ungdomsmedicin 9 12
Oron 13 11
Bild- och funktionsmedicin 12 10
Ogon 15 9
Barn och Unga vuxna 13 9
Anestesi, centraloperation och IVA 2 3
Laboratoriemedicin 0 3
Totalsumma 294 308

For synpunkter som inkommit till omr&de psykiatri &r personernas medelalder 39 &r,
vilket &r lagre jamfért med totalen. Det framgdr i klagomalen att patienter upplever
bristande bemétande, delaktighet och information frén vardgivare. Upplevelser av att bli
bemdtt respektldst och oempatiskt beskrivs. Otillracklig information om exempelvis
vardplan, remisser och véntetider, att inte svar pa sina fragor eller att bli "bollad" mellan
vardgivare utan att fa hjalp, leder till kanslor av frustration och dvergivenhet. Patienter
beskriver att de fatt diagnoser utan tillrdcklig utredning eller att de nekats
neuropsykiatriska utredningar trots tydliga symptom. Det framkommer aven synpunkter
pa brister i tillgdnglighet dar patienter hamnar i I3nga vardkéer med konsekvensen att
vardgarantin inte uppfyllts och att patienters tillstdnd i vissa fall forvérrats.

6 halso- och sjukvardsverksamhet som kréver mer specialiserade atgarder an vad som kan ges i primarvard (kalla: Socialstyrelsens
termbank)
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Person med pagaende lakemedelsbehandling som flyttat till JAmtland fran annan region.
Remiss ar skickad darifran, och mottagen av psykiatrin i Region Jamtland Harjedalen.
For att fa sina lakemedel har personen fatt besked att hen forst maste traffa lakare, men
att vantetiden beraknas till 6-12 manader och att den andra regionen under denna tid
ska sta for [akemedelsforskrivningen. Personen beskriver dock att hen hamnat "i kiam”
déa den andra regionen nekar hen detta.

Har under nagra ar forsokt fa en utredning men beskriver hur hen bollats mellan
primarvarden (lakare och psykolog) och psykiatrin. Vid ett besok pa psykiatrin efter en
egen vardbegéaran, bedémdes att patienten var i behov av medicinering. Patienten
hanvisades att kontakta psykosociala enheten pa HC, som i som tur hanvisade till |akare
pa HC for ny remiss till psykiatrin. Efter ytterligare kontakt med psykiatrin aterremitteras
patienten till primarvarden. "Sa nu star jag har mellan psykiatrin och primérvarden. Pa
akutpsykiatrin gjorde de bedémningen att mitt &rende "inte fick hamna mellan stolarna" —
men det har det nu. Hur gér jag for att fa ratt vard? Ska jag verkligen behéva bollas runt
nér bada vardgivarna kanner till mitt maende, och bada anger att jag behéver hjalp?".

Fér omrade ortopedi handlar synpunkterna framfor allt om brister i vdrd och
behandling. Det framgar att resultatet av utférda behandlingar inte blivit som férvantat,
och att detta ofta lett till IAangvarig smértproblematik och begrénsningar i det dagliga
livet. Det beskrivs hur vardgivare testat flera olika behandlingar och att det leder till oro
och osékerhet dver att genomga ytterligare behandlingar. Bristfallig smartlindring och
rehabilitering efter ingrepp ar ocksa nagot som framkommer i patienternas berattelser,
och i ndgra beréttelser uttrycker personer en kansla av att varden &r ojamlik och
diskriminerande: "Det finns ingen som vill hjélpa mig i v8rden, nog fér att jag &r gammal
men det &r for tidigt att hamna i rullstol”.

Beskriver att det sedan ett knabyte for tre ar sedan bara varit problem, dels med knéat
dels med andra delar av kroppen. Upplever att hen fatt prova manga olika typer av
behandlingar, men ingen som hjélpt. K&nner sig som en férsékskanin

Skadade en hand for drygt ett ar sedan och opererades da. Anser att hen inte fatt
tillracklig hjalp med rehabilitering eller smartlindring. Vid kontroller har hen patalat behov
av vidare hjalp, kénner sig inte lyssnad till.
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Kommunal halso- och sjukvard

Tabell 8 Antal &renden per ar som berdr kommunal hélso- och sjukvard

Ar 2020 2021 2022 2023 2024
Antal 7 14 8 7 10

Patientndmnden har slutit avtal med samtliga atta kommuner i lanet om att bedriva
patientndmndsverksamhet nar det géller hélso- och sjukvard som bedrivs enligt Halso-
och sjukvardslagen’. Liksom tidigare ar &r antalet inkomna synpunkter och klagomal pa
den kommunala halso-och sjukvarden fa, se Tabell 8. Synpunkterna har nastan
uteslutande framférts av narstdende till personer som bor pa sarskilt boende, och i
Ostersunds kommun. Patienternas medeldlder &r éver 80 &r. Synpunkterna belyser bland
annat brister i fallprevention, sarvard, munvard och nutrition.

Narstaende beskriver att féraldern haft stora omvardnadsbehov, hjalp vid exempelvis
forflyttning, hygienbestyr och ibland matning. Trots detta Iamnades hen utan tillsyn vilket
resulterade i att hen ramlade och slog sig illa flera ganger, med hjarnskakning och
héftledsfraktur som foljd. Vid ett tillfalle var all personal kallade till ett méte och saknades
pa avdelningen. Personen foll da och slog sig sa illa att hen tva dagar senare avled. En
av de boende larmade da personalen. Forbattringsforslag fran narstaende ar tydliga
riktlinjer, regler och principer for att skydda boende, dokumentera varden som utfors
samt kompetenshéjande insatser kring vard for personer med demenssjukdomar.

Tandvard

Tabell 9 Antal &renden per ar som berdr tandvard

Ar 2020 2021 2022 2023 2024
Antal 11 11 19 14 15

Patientnamnden tar emot synpunkter pa regiondriven tandvard, det vill siga
folktandvard samt specialisttandvard. Den resursbrist som finns inom folktandvarden
avspeglar sig tydligt i de synpunkter som inkommit, de handlar ocksa om felbehandlingar
samt kostnadsférslag som inte hallits.

| samband med betalning stdmde inte kostnadsfdrslaget éverens med den faktiska
kostnaden. Den var mycket hogre. Anser att tandvarden maste fortydliga informationen
gallande kostnadsforslag, och att det kan innebara att kostnaden blir hogre beroende pa
munstatus vid besoket. "Jag kdnde mig lurad, och tviviar pa tandvarden".

Patienters synpunkter gor varden battre

Patientnamnden noterar att vardgivare manga génger, utifr@n en enskild synpunkt eller
klagomal, vidtar férbattringsatgarder pa en évergripande niva, vilket leder till att varden
blir battre och sakrare fér manga. Féljande beskriver tva personer sina upplevelser av
kontakten med vardgivaren i samband med patientndmnds&renden:

7 Halso- och sjukvardslag (SFS, 2017:30)
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Kéndes sként att verksamhetschef inte tog det som kritik utan som forbéttringsférslag
som de ska léra sig av.

Jag blev ju sé berdrd av brevet frén chefen pa akutmottagningen. Mina syskon blev
ocksa det och lyfte upp att det var precis det mamma skulle velat héra och syftet med
anmélan. Jag blir ju s& glad nér det finns dom som kan se helheten.

Atgarderna som vidtagits av vardgivarna handlar bland annat om att utarbeta nya
rutiner, férandrade arbetssatt, vardskadeutredningar eller ett systematiskt ldrande av
intréffade handelse. Nagra exempel illustreras nedan:

Vardgivaren kommer att forbattra informationen kring mottagningens uppdrag och
utredningsprocess.

Vardgivaren planerar att fortydliga skotsel av munhygien och munvard i genomférandeplaner pa
boendet.

En avvikelse skrevs efter att en alltfér hdg antibiotikados gavs under vardtiden. Detta ledde till att
lakemedelsmallen i vart journalsystem Cosmic har gjorts om och fortydligats for att detta misstag
inte ska kunna handa igen. Genomgang av handelseanalysen for hela Iakargruppen planeras pa
nasta APT (arbetsplatstraff) for att dra lardom av fallet och diskutera hur vi samverkar med andra
kliniker och hur vi samarbetar under helger da det &r manga olika léakare inblandade. Under
kommande APT under aret kommer ledningen att paminna om hur viktigt det &r med ett bra
bemétande dar man presenterar sig och forklarar vad man ska géra samt lyssnar pa anhériga.
Vardgivaren ska se 6ver rutinen for provtagning pa mottagningen.

Vardgivaren har forbattrat rutiner och fortydligat kontaktvagar, for att sakerstalla att patienter inte
ska behdva stka akutmottagningen pga bristande samordning/ smartbehandling.
Handelseanalysen presenterade flera forbattringsatgarder: repetera utférande och risker med RIK
med all personal som har delegering pa RIK. Ga igenom att alltid ta kontakt ed DSK vid svarigheter
att utféra RIK. fortydliga i halsoplan att alltid ta kontakt med DSK vid blddning eller stopp.
Tydliggora att avvikelse ska skrivas nar nagot odnskat sker. Dokumentation ska ske i SoL-journal.
Vardgivaren gar igenom rutinerna for hur sdnggrindar ska anvandas for att minska risken for att
nagot liknande intraffar igen.

Verksamheten har funnit brister i den "maskinella tolkning som gjorts" samt att rutiner vid avvikande
EKG inte har foljts. Utbildande insatser kommer darfor att vidtas pa HC for att minska riskerna for
att detta ska handa igen.

Utdver genomférd utredning sa har mannens arende/fragor lyfts vidare i regionens
samverkansarena (kunskapsstyrning) for att ge mojlighet till en mer dvergripande dversyn kring om
man kan forbattra varden i dvergangen mellan olika vardnivaer och enheter - tex vid transport och
Overremittering mellan enheter. Vardgivaren tackar mannen for att han tagit sig tid att aterkoppla
sina upplevelser till dem. Vardgivaren anser att det ar ett ovarderligt satt att utveckla varden i
regionen och i deras lokala sammanhang.

Patientsynpunkter efterfragas i storre utstrackning an tidigare

Vi noterar ocksad att patientndmndsérenden efterfragas i storre utstréckning av olika
verksamheter inom regionen, dar specifika patienterfarenheter efterfrdgas. Under aret
har vi fatt forfragningar utifran aktuella vardférlopp i kunskapsstyrningen, och bland
annat drenden som berdr intyg, vardgaranti, IT och digitalisering, cancervard och
lakemedel. Vi ser det som mycket positivt att patientndmndens arenden tillvaratas i
forbattringsarbeten och beslutsunderlag, da det starker patientndmndens, och framfor
allt patienters och narstdendes roll i patientsdkerhetsarbetet.
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Patientnamndens analyser och rapporter

Temat for den internationella patientsdkerhetsdagen 2024 var att 6ka medvetenheten
om diagnostisk sakerhet. Med anledning av det gjorde patientnamnden i Region Jamtland
Harjedalen en rapport med temat missade, felaktiga och fordréjda diagnoser. Rapporten
har ett patient- och narstdendeperspektiv. Urvalet i rapporten bestdr av 58 registrerade
arenden.

Resultatet visade att nar patienters och narstdendes synpunkter ses tillsammans med
vardgivarnas utredningar av hdndelserna framgar det att det manga ganger &r vélkénda
riskfaktorer som lett till brister i den diagnostiska processen. Exempel pa sadana
riskfaktorer &r att inte ta hansyn till differentialdiagnoser, brister i kontinuitet,
dverlamningar i varden, brister i information och kommunikation. I vissa &renden visar
vardgivarens utredning pa att den medicinska handlaggningen bedéms ha skett i enlighet
med beprévad erfarenhet och utifr@n géllande rutiner och vardprogram, dven om
patienten har en annan syn pa saken. Trots vardgivarens bedémning att inga direkta fel
begatts, framgdr det i flera drenden att det &nd& gar att dra ldrdom av de erfarenheter
som patienter och narstdende delat med sig av, och att det genomférts
forbattringsdtgérder pa en dévergripande nivad, som exempelvis utbildningstillfallen och att
rutiner tydliggjorts och férandrats.

Ett strukturerat samarbete mellan patientndmnderna i Sverige och IVO har sedan ett par
ar tillbaka resulterat i gemensamma, nationella analyser av patienter och nérstdendes
synpunkter och klagomal. Analyserna har haft olika teman. Resultatet av dessa
aggregerade analyser med flera tusen personers roster och beréattelser visar pa hur
patienter kan bli medskapare i v8rden nationellt. Arets rapport ” Patienter klagar 6ver
brist p& t///gang//ghet och samordning i primdrv8rden” visade att vissa patlenter inte
upplever primarvdrden som sammanhallen och tillgénglig. Férutom férdréjd vard och
behandling visar klagomalen att detta leder till otrygghet och oro. Patienter upplever att
de sjalva behéver ta ansvar for att samordna sin vard nar vdrdenheter inte
kommunicerar med varandra. Klagomalen indikerar att en god och nara vard &nnu inte
dterspeglas fullt ut i dessa patienters erfarenheter 8.

Information om patientrattigheter

I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller hjalpa patienter att f& den
information patienterna behdver for att kunna tillvarata sina intressen i halso- och
sjukvdrden och hjilpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Under 2024 tog
patientnamndens forvaltning emot 6ver 300 telefonsamtal som var av
rf%dgivande/informerande karaktar.

Informationen kan handla om lagstiftning, rutiner och riktlinjer, sdsom
klagomalshantering, fritt vardval eller vardgaranti. Samtalen handlar &ven om
information eller hanvisning till andra instanser och myndigheter som till exempel
patientférsikringen LOF, Inspektionen for Vard och omsorg (IVO), eller vf%rdgivare som
patientndmnden inte hanterar.

Utatriktad verksamhet

I patientnamndens uppgifter ingar att genomféra informationsinsatser till medborgare
och till halso- och sjukvardspersonal med syfte att 6ka kunskapen om patientndmndens
verksamhet.

8 Patientndmnderna och IVO - Patienter klagar éver brist p tillgénglighet och samordning i primérvarden
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Férvaltningen har under 8ret traffat ledningsgrupper, pensionarsféreningen SPF
Vattudalen och tillganglighetsrddet. Férvaltningens medarbetare har informerat om
patientndmndens verksamhet for studenter vid sjukskdterskeprogrammet pd
Mittuniversitetet samt for tandldkare under en handledardag. Forvaltningen héll en
presentation vid en inspirationsdag pa regionen i samband med den internationella
patientsdkerhetsdagen. Patientndmnden finns dven digitalt representerade med
informationsfilmer som visas i olika sammanhang. Kommunbesdk i Strémsund och Berg
har genomférts av namnden. Patientndmnden har en stdende rapport vid
regionfullmaktiges sammantraden, och har lamnat en rapport till hédlso- och
sjukvdrdsnamnden.

En medarbetare vid férvaltningen har utsetts till patienthamndernas nationella
representant i en expertgrupp dar Socialstyrelsen pa regeringsuppdrag genomfdr en
kartldggning av den verksamhet som bedrivs pa de psykiatriska akutmottagningarna,
inbegripet de 6vriga verksamheter som erbjuder ett akut psykiatriskt omhandertagande.
Uppdraget pagar under 2024-2025.

Stodpersonsverksamhet

Patientnamnden har i uppdrag att férordna stédpersoner till patienter som tvangsvardas
inom psykiatrin eller som tvangsisoleras enligt smittskyddslagen. Stédperson &r frivilligt
och utses endast om patienten 6nskar detta. En stédperson har tystnadsplikt, och ar en
medmaénniska som vill engagera sig och som kan stétta i personliga och sociala fragor,
och ska inte ta dver vardpersonalens arbete. Omfattningen av uppdraget &r
behovsanpassat (uppskattningsvis ca tva timmar i veckan) och ett arvode utgar till
stodpersonen. Uppdragens ldngd varierar kraftigt, alltifr@n nagra dagar till flera ar. Det &r
angeldget att personer som tvangsvardas far tillgang till stddperson sd snart som majligt
efter att anmalan inkommit.

Den sista december 2024 pagick totalt dtta stddpersonsuppdrag. Under aret har sju nya
stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stédpersoner ar god. I dagslaget finns 25
stodpersoner tillgéngliga for att ta uppdrag; 19 kvinnor och 6 mén i 8ldrarna 27-73 &r.
Ett flertal sprakkunskaper finns representerade hos stédpersonerna. Under dret har tva
utbildningstillféllen erbjudits stédpersonerna vilka innehéll férelasningar om barn- och
ungdomspsykiatri, dtstérningsproblematik, beroendevard samt information fran
psykiatrins SPOT-team (specialpsykiatriskt omvardnadsteam).

Under aret har patientnamndernas nationella handbok fér stédpersonsverksamheten
reviderats och i samband med det pagar ett omfattande arbete med att reviderade de
lokala stédpersonsrutinerna. Under aret har vi gjort det méjligt att anmala sitt intresse
for att bli stddpersoner via 1177.se e-tjanster.

Arets utvecklingsarbeten

Under aret har flera aktiviteter utférts med syfte att utveckla och férbéattra
verksamheten. Med anledning av att vi fatt ett forandrat kontaktmonster till
patientndmnden, dar mer &n hélften av inkomna synpunkter och klagomal ldmnas i
digitalt via 1177.se, s har vi fortsatt att arbeta med att férbattra och anpassa vara
arbetssétt och rutiner fér inkomna synpunkter och klagomal.

Férvaltningen har under hdsten infort SDK, Saker Digital Kommunikation, vilket innebar
att de yttranden vi tidigare skickat som pappersbrev med internposten till Diariet numer

skickas via mejl. Vi ser detta som en effektivisering och forbattring av arbetsmiljon da
det kommer underlatta for distansarbete.
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Under hésten 2024 har patientndmndens forvaltning flyttat sin verksamhet fran
Prastgatan till sjukhusomrddet och de administrativa lokalerna i hus 3. Under 2025
kommer patientndmndens férvaltning att ingd i konceptet flexibel arbetsplats, vilket
innebar att anstéllda far vélja en fast arbetsplats och arbeta pa kontoret, alternativt
flexiplats med méijlighet att delvis arbeta pa distans. Infér denna férandring har en
riskanalys gjorts, bland annat ur ett arbetsmiljéperspektiv. Riskanalysen visar att vi
behdver vidta en del 3tgarder och férdndra arbetsséatt for att kunna anpassa oss till detta
nya arbetssatt, men samtliga medarbetare uttrycker sig positiva till denna férandring.

Férvaltningschef pa patientnamnden &r sedan bérjan av 2024 deltagare i en grupp som
arbetar med klagomalsprocessen. Gruppen leds av omrdde patientsakerhet, som &r
processagare till regionens klagomalsprocess. Andra deltagare &r representanter fran
diariet, verksamhetsstrateg for 1177.se och kommunikationsavdelningen. Teamet
arbetar for att forbattra och tydliggéra klagomalsprocessen inom regionen pa ett
Overgripande plan.
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Sammanstallning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Pagaende atgarder

Risk

Risk for svarigheter att arbeta
ostort

Atgird

En forutsattning ar att det alltid
finns tillgangliga "tysta/enskilda
rum’Inféra telefonvaxel med
uppringningsfunktion medfor att
vi lattare kan planera vara in-
kommande telefonsamtal.

Status

@ Pagaende enligt plan

Risk att skicka till fel mottagare

Lagga in mottagaren som "Fa-

vorit" i SDK motverkar risken @ Pagaende enligt plan

Risk att medarbetare som slutar
har fortsatt behérighet till brev-
ladan / nya medarbetare har
inte tillgang till breviadan

Skapa lokal rutin fér behorig-

hetshantering ® Pagaende enligt plan

Risk att inkomna handlingar blir
liggandes ohanterade i brevla-
dan

Skapa lokal rutin fér bevakning

v SR e e ® Pagaende enligt plan

Risk att medborgare hér att
andra samtalar i rummet ef-
tersom vi ska dela kontor med
andra

Sakerstalla daglig tillganglighet

till tysta rum ® Pagaende enligt plan

Risk att medborgare hér att
andra samtalar i rummet ef-
tersom vi ska dela kontor med
andra

Inféra telefonvaxel med upp-

ringningsfunktion ® Pagaende enligt plan

Atgiirderna avser riskanalyser gillande inforande av SDK Séiker digital Kommunikation samt Flexibel arbetsplats

Avslutade atgatder

Risk

Tappa gruppgemenskap och vi-
kansla da vi kommer vara pla-
cerade tillsammans med manga
andra verksamheter.

Atgard

Skapa en struktur for motesfor-
mer som fyller de nédvandiga
funktionerna bade for arbets-
uppgifterna men ocksa trivseln.
Regelbundna méten via
Teams/telefon. Individuella
avstamningar (medarbetarsam-
tal). "Fikamoten”. Vara tillgang-
lig under arbetstid genom att
svara i telefon, kommunicera
via mejl, delta pa digitala méten
och i 6vrigt bidra till att framja
kontakten med kollegor

Status

& Avslutad

Driftstopp i SDK

Skapa reservrutin ") Avslutad
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Risk Atgird Status
Risk for 6verhora telefonsamtal . .
o . Anvanda tysta rum i samband
och "6verse” skarmar om vi >
med telefonsamtal dar sekre- Avslutad

delar rum med nagon fran an-
nan verksamhet

tessuppgifter kan diskuteras

Atgérderna avser riskanalyser géllande inforande av SDK Séiker digital Kommunikation samt Flexibel arbetsplats

Planerade atgarder

Risk Atgird Status
Risk att sekretessbelagda upp- Hantera sekretessuppgifter pa
gifter/personuppgifter pa papper ett sékert satt. Anvanda lasbara
réjs skap. Se till sa att papper med Planerad
personuppgifter inte lamnas i
skrivare.
Risk att medborgare hor att
andra samtalar i rummet ef- Inférskaffa brusreducerande Pl d
tersom vi ska dela kontor med headset anera
andra
RISk.,]-(-Or ove:hor_g telefonsamtal Sekretesskydd pa skarm. Inte
och "6verse” skarmar om vi 4 .
dela rum med nagon fran annan Planerad

delar rum med nagon fran an-
nan verksamhet

verksamhet

Atgirderna avser riskanalyser gillande inforande av SDK Séiker digital Kommunikation samt Flexibel arbetsplats

Forsenade atgarder
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Din arbetsplats i siffror

Antal anstallda

Arbetad tid
Sjukfranvaro
Skyddsronder

Ar den allminna skyddsronden genomférd?

Ja(Eget)
1st

B J3

Medarbetarenkat
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Arlig uppféljning

Kommentera arbetsmiljén utifran faktorer som paverkar arbetsmiljon t ex; riskbedémningar,
avvikelser och tillbud, medarbetarenkét, arbetsbelastning, utférd tid, sjukfranvaro, 6vertid samt
andra uppkomna risker

Arbetsbelastning och arbetsmiljé har diskuterats vid samtliga APT. Under aret har arbetsbelastningen till
storsta del upplevts som rimlig.

Under hosten har vi bytt kontorslokaler och flyttat till Hus 3, vilket vi upplever som positivt da det dels ar
fler regionanstallda i huset vilket minskar ensamarbete, dels kravs det inpasseringskort for att komma in
vilket minskar risk for hot och vald. Under 2025 kommer patientndmndens férvaltning att inga i konceptet
flexibel arbetsplats, vilket innebar att anstallda far vélja en fast arbetsplats och arbeta pa kontoret, alter-
nativt flexiplats med méjlighet att delvis arbeta pa distans. Infér denna féréndring har en riskanalys
gjorts,bland annat ur ett arbetsmiljdperspektiv. Riskanalysen visar att vi behdver vidta en del atgarder
och férandra arbetssatt for att kunna anpassa oss till detta nya arbetssatt, men samtliga medarbetare
uttrycker sig positiva till denna foérandring.

Fdrvaltningen har under hésten infort SDK, Saker Digital Kommunikation, vilket innebar att de yttranden
vi tidigare skickat som pappersbrev med internposten till Diariet numer skickas via mejl. Vi ser detta som
en effektivisering och forbattring av arbetsmiljon da det kommer underlatta for distansarbete.

Overenskommelser for distansarbete tecknats fér de medarbetare som énskat, och det finns rutiner for
distansarbete.Lokal rutin for Hot och vald finns vid enheten, och riskerna for hot och vald diskuteras re-
gelbundet i arbetsgruppen.

Samtliga medarbetare har tecknat avtal for friskvardstimme och medarbetare uppmuntras till att ta ut sin
friskvard. Arbetsbelastningen tillater att friskvard tas ut. Medarbetare har utrustning for att kunna arbeta

ergonomiskt och for att undvika belastningsskador pga stillasittande. Medarbetare uppmuntras till att ta

regelbundna pauser.

Sammanfattningsvis ar den samlade bedémningen att arbetsmiljon ar god och arbetsmiljdarbetet sker
systematiskt.
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Uppfoljning internkontrollplan 2024 (Patientnamnden, Region Jamtland Harjedalen)

Konsekvensbeskrivning

Riskbedémning Riskpoing Atgird

Kommentar

1 | Att patienter som har rétt | Bristande efterlevnad av Mattlig Kontinuerlig samverkan med omrade | Fungerar tillfredsstallande, inga
till _stédperson inte lagstiftning. Bristande R1 Ingen psykiatri avvikelser identifierade under
erbjuds det kunskap och kannedom Atgard for 2024

Mycket liten tillfallet

2 | Att uppdraget fér Hot och vald. Skada, Mattlig Tydliggdra uppdragets innebérd infér | Fungerar tillfredsstéllande, inga
stodpersoner inte foljs av | jidande Ro | samtiiga nytillsatiningar av uppdrag avvikelser identifierade under
stodperson (risk for Atgérdas | (skickas med tillférordnandet), 2024
patienter och for Liten | vid tillfalle | Stodperson undertecknar samtliga nya
stodperson) férordnanden. Begéra utdrag fran

Brottsregistret innan rekrytering av
stdédperson sker. Obligatorisk E-
utbildning vid rekrytering av ny
stddperson.

3 | Att patienter inte far svar | Minskad trovardighet till Mattlig () Félia rutin: Hantering av uteblivet Négra avvikelser har identifierats,
av vardgivare (inom 4 patientnamnden. Okat R2 | yttrande fran vardgivare: vilket har diskuterats i
veckor, 2 veckor nardet | missngje pa vardgivare. Atgérdas | httpsi//centuri/RegNo/51720 Se over grupperingen for
galler barn) Negativ inverkan pa . vidgtillfélle mojligheter att kommunicera digitalt med | klagomalsprocessen under hGsten

arbetsmiljo Liten vardgivare (via SDK, Saker Digital 2024 for att identifiera
Kommunikation). Avvikelserapportering | forbattringar. Arbetet fortsatter
Hoég arbetsbelastning hos under 2025. Arendeflédet mellan
vardgivare (tidsbrist). patientn@mnden och diariet
Klagtomalshantering planeras ske via SDK (saker
prioriteras inte. Otillracklig digital kommunikation) inom kort,
kunskap om vilket kommer att korta tiden fran
klagomalshantering. utskick till mottagande.

4 | Risk for hot/vald i Negativ paverkan pa Betydande Félja lokal rutin hot och Fungerar tillfredsstallande. Under
samband med kontakter | arpetsmiljé och halsa. R2 | vald(https://centuri/RegNo/56623). hosten 2024 flyttade férvaltningen
med medborgare Skada, lidande Atgérdas | Kontinuerlig dialog i till byggnad med

Mycket liten |  vid tillfslle arbetsgruppen.Samtliga medarbetare inpasseringsskydd. Ensamarbete

har personliga larm

har minimerats, och
bedémningen/upplevelsen ar att
risken for fysiskt hot och vald har
minskat. Nagra medarbetare vid
férvaltningen har deltagit pa
digitalt seminarium om "digitala
aggressioner"
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Konsekvensbeskrivning

Riskbedémning

Riskpoang

Kommentar

Dalig foljsamhet till Férsamrad ekonomi, risk for Méttlig Mer kontroll att avtal foljs. Kolla Fungerar tillfredsstéllande.
leverantorsavtal vite vid anvéndande av fel R2 | avtalskatalogen innan inkép Kontroll mot avtalskatalog sker vid
leverantor Atgardas samtliga inkop
Liten | vid tillfalle
Att tvangsvarden upphdr | Felaktiga utbetalningar Mattlig Stédpersonansvarig har regelbunden | Fungerar tillfredsstéllande, inga
for en patient som har R1 Ingen | kontakt med sekreterare pa psykiatrin avvikelser under 2024
stodperson utan att atgard for | (@nsvarig for tvangsvard) och stammer
patientnamnden gard i ;
! Mycket liten tillfallet | @v. Arvodeslistor kontrolleras varje
informeras manad av stédpersonsansvarig och
férvaltningschef
Ej korrekta arvoden och Felaktiga utbetalningar Mattlig Underlagen attesteras av Fungerar tillfredsstéllande, inga
ersattningar till ledamoter R2 | forvaltningschef. Arvodeslistor avvikelser under 2024.
Atgardas kontrolleras varje manad.
Liten vid tillfalle
Att inte halla budget i Dalig félisamhet inom en Mattlig Kontinuerliga uppféljningar av Ekonomin &r i balans, och ligger
balans verksamhet kan leda till att R1 Ingen | ekonomiskt resultat pa ett dverskott i augusti 2024
besparingar behéver géras atgard f6
inom annan verksamhet g o
Mycket liten tillfallet
Ekonomi - Bristande Enskilda medborgare Maéttlig Féljsamhet till regionens riktlinjer och | Fungerar tillfredsstallande
foljsamhet till ) drabbas, sékerhetsklassad R2 | arbetssitt.
gg;zkyddsforordnmgen information sprids, viten Atgérdas
som paféljd om inte Liten vid tillfalle

lagstiftning foljs
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