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Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjemgaard-Svensson

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkdnnagivits pa Region Jimtland Hirjedalens anslagstavla
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§18
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud halsar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§19

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Lise Hjemgaard-Svensson viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

4721



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-03-20

§20
Foredragningslista faststalls

Beslut
Namnden beslutar faststalla féredragningslistan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-03-20

§21
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll Januari 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§22
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning
Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar om antalet pagdende stédpersonsirenden
samt att ny utbildningsdag for stddpersoner planeras.

Beslut
Namnden tackar for informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§23
Protokollsutdrag regionfullmaktige - valarenden

Sammanfattning

Patientndmnden: Fylinadsval av ersattare for perioden fram till och med 2026- 12-31 i stallet
for Sandra Lehman (V) som avsagt sig uppdraget. Pa valberedningens forslag utses: Ersattare
Hans Isgren (V)

Beslut
Noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
o §22 Regionfullmiktige Valdrenden 2025(351899) (0)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-03-20
§24
Patientsakerhet

Sammanfattning

Monica Eriksson, patientsakerhetssamordnare informerar namnden om Region Jamtland
Harjedalens patientsakerhetsberattelse 2024. Av patientsakerhetsberattelsen framgick bland
annat hur varden arbetar med patienten som medskapare och delaktighet i den egna
varden.

Beslut
Namnden tackar for informationen.

Beslutsunderlag
e Patientsdkerhetsberittelse 2024 for HS nimnden 27 februari (1) (1)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§25

Folktandvarden Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Stefan Stjernstrom, Verksamhetschef folktandvarden gav namnden en nuldgesrapport
angaende allméntandvarden samt specialisttandvarden i Region Jamtland Harjedalen.
Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerade om de tandvardsarenden som inkommit till
Patientnamnden.

Beslut

Namnden tackar for en utforlig presentation gallande allmantandvarden samt
redogorelsen av patientnamndens tandvardsarenden.

Beslutsunderlag
e Arenden tandvérd

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§26
PM: Patienters synpunkter och klagomal géllande antibiotikabehandling

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om de synpunkter och klagomal som
patienter framfort till patientndmnden géallande antibiotikabehandling. |
patientberdttelserna noteras att patienter upplever att antibiotikabehandling satts in for
sent. Flera personer beskriver att fordrojningen lett till komplikationer och behov av vard pa
en hogre vardniva.

Beslut

Namnden tackar for bra information och anser att det ar ett viktigt omrade som namnden
beslutar foélja.

Beslutsunderlag
e PM fran PAN Antibiotika

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§27

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Reporter Faktum - Klagomal i samband med vard kring abort

Riksforeningen for anestesti och intensivvard - Tema patientupplevelser
Examensarbete - Arsberittelse 2024

Statistik IVO 2024 - Analys av klagomal och synpunkter pa varden inom analysomrade
forlossning under 2024

Beslut
Noteras till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§28

Patienthamndens arendehanteringssystem

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om den utredning férvaltningen
genomfort géllande ett nytt drendehanteringssystem utifran att nuvarande leverantor sagt
upp avtalet for drift och utveckling av patientndamndens arendehanteringssystem.
Utredningen visar att Synergi Life (SL) ar det bast lampade drendehanteringssystemet for
patientnamnden. Forvaltningschefen informerar om att patientndmnden sokt medel fran
utvecklingsradet infor denna férandring.

Forslag till beslut

Namnden beslutar godkdnna rapporten. Om namnden far ansdkta medel fran
utvecklingsradet kommer budgetramen for 2026 att minskas.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Arendehanteringssystem Patientnimnden — kopiera

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

13/2



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§29
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§30

Hélso- och sjukvardsbarometern

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att Patientnamnderna i Sverige har
framfort ett dnskemal om att det laggs till en fraga om medborgares kinnedom om
patientnamnden i Halso- och sjukvardsbarometern, som ar en nationell undersékning som
visar hur manniskor lokalt och nationellt uppfattar halso- och sjukvarden i Sverige. Det
onskemalet har nu beviljats.

Beslut
Namnden tackar for informationen och avvaktar nasta ars Halso- och sjukvardsbarometer.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§31
Riktade hdalsosamtal i Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Elisabeth Stromblad, samordnare pa Folkhdlsoenheten informerade namnden om deras
uppdrag med riktade hadlsosamtal i Region Jamtland Harjedalen. Syftet ar att framja
halsosamma levnadsvanor, forebygga och tidigt upptacka sjukdom (diabetes typ 2 och hjart-
karlsjukdom) samt bidra till jamlik hélsa i befolkningen. Namnden informerades dven om
innehallet i ett hdlsosamtal.

Beslut

Namnden tackar for bra information och betonar att riktade halsosamtal har en viktig
betydelse for folkhalsan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§32

Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg over
patientnamndsverksamhet - avseende 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om den redogorelse patientnamnden
lamnat till Inspektionen for vard och omsorg gallande analysomrade forlossning under 2024.

Beslut

Namnden godkanner informationen och ser fram emot att ta del av den nationella
rapporten.

Beslutsunderlag

e Jamtland Héarjedalen Rapport Forlossning
e Statistik till IVO 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§33

Delegationsbestammelser for Patientnamnden i Region Jamtland
Harjedalen 2025-2026

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att revidering
av Delegationsbestammelser for patientndmnden i Region Jamtland Harjedalen har
genomforts.

Beslut

Patientnamnden beslutar anta Delegationsbestammelser for Patientnamnden i Region
Jamtland Harjedalen 2025-2026.

Beslutsunderlag

e Forslag Delegationsbestimmelser for Patientndimnden i Region Jdmtland Hérjedalen
2025-2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§34

Nationell statistik for patienthamnderna 2024

Sammanfattning
Forvaltningschef Ulrika Eriksson presenterar nationell statistik for patientndmnderna 2024.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Beslutsunderlag
e Nationell statistik for patientndmnderna 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-03-20

§35
Nasta sammantrade

Beslut
Nasta sammantrade 15 maj 2025.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§36
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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