. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2025-05-15

Tid: kl. 10:00-16:00

Plats: Hus 3 plan 2 Lokal: Harkan

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), vice ordférande
Susanne Moénge (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)

Hans Isgren (V)

Eva Margareta Kallstrom (KD)
Linnea Wigg Victor (M)
Marie-Louise Oscarsson (C)
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10.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista

Patientnamnden
2025-05-15

Sammantradets 6ppnande
Val av justerare och tid for justering
Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll
Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2025-03-24 08.13.58

Stodpersonsverksamheten

Sommarplanering patienthamndens forvaltning 2025

Kommunbesok Ragunda

Arendebeskrivning

Datum: 24 september 2025

Bil avgar fran Ostersund kI 08.00

Namnden kommer bestka Social- och
arbetsmarknadsutskottet samt Hammarstrands hélsocentral.

Uppdatering av patientnamndens hemsidor
Arendebeskrivning

Patientnimnden | Region Jimtland Hérjedalen
Patientnimndens forvaltning | Region Jimtland Hérjedalen
Stodpersonsverksamheten | Region Jimtland Hérjedalen

Inkomna handlingar
Arendebeskrivning

Orjan Sundberg

Ulrika Eriksson

e Riksrevision - Yttrande fran patientndmnderna till Riksrevisionens
granskning om IVO:s hantering av enskildas klagomal pa hélso- och

sjukvarden.
e Revisionskontoret - Skrivelse/Granskning av bisysslor.
Patientsdkerhet

Arendebeskrivning
Nérstaendeperspektiv

11:00

Samordningen brister inom varden av idldre | Vard- och omsorgsanalys
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11.

12.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2025-05-15

Aktiviteter
Arendebeskrivning
Avslutade aktiviteter:

e Omrade patientsikerhet 27/3

e SSK Miun 23/4

e Ledardialog 27/3, 14/5

e Socialstyrelsen: dialog kring klagomal och drenden som relaterar till
psykiatrisk tvangsvard och rittspsykiatrisk vard 27/3

e LSG patientsikerhet 3/4

e ERFA-grupp forandringsledning 9/4, 30/4

e Regionfullmiktige 29-30/4

e Nationellt tjinstepersonsnitverk 6-7/5

Kommande aktiviteter:

e Stddpersonsutbildning 21/5

e Politikerkonferens PAN Norr 22-23/5

e Kommunbesok Hirjedalen 26/5

e Omrade patientsikerhet 28/5

e Processteam klagomal 2/6

e LSG patientsikerhet 2/6

e Tjanstepersonsutbildning med PaN norr 3/6
e ERFA fordndringsledning 9/6

e Regionfullmiktige 17-18/6

Tertialrapport april 2025

Arendebeskrivning

Arets uppdrag och aktiviteter pagar enligt plan. Patientnimnden redovisar per den
sista april ett ekonomiskt dverskott pa +63tKr

Under perioden januari-april har patientndmnden tagit emot 201 synpunkter och
klagomal pa varden. De vanligaste synpunkterna beror brister nar det géller
undersokning/bedomning, information, delaktighet och bemotande. Den sista april
2025 pagick totalt sju stodpersonsuppdrag. Under perioden har inga nya
stodpersonsuppdrag tillsatts. Under perioden har forvaltningens medarbetare
informerat om vara iakttagelser och verksamhet i flera olika sammanhang. Mellan
januari och april har patientndmnden tagit emot niarmare 120 telefonsamtal som
varit av radgivande/informerande karaktir. Under aret kommer stort fokus ligga pa
att utveckla det nya drendehanteringssystem som patientnimnden kommer att
ansluta till from 2026.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport april 2025 (Patientnamnden)
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13.

14.

15.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND o
HARJ EDALEN Patientnamnden

2025-05-15

Budgetframstéllan 2026
Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att godkdnna Budgetframstillan 2026.

Beslutsunderlag
¢ Bilaga patientndmndens budgetframstéllan 2026
e Budgetframstéllan 2026

Utvecklingsrad 2025-03-10 § 3 Beslutsdrende 1:
Arendehanteringssystem fér patientndmndens forvaltning
Arendebeskrivning
Bakgrund: Patientnimndens uppdrag ar att hjdlpa patienter att fora fram klagomal
och synpunkter till vardgivare, och att fa klagomalen besvarade. Patientndmnden
utser dven stodpersoner till patienter inom psykiatrisk tvangsvard (SFS, 2017:372).
e | december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och
utveckling av patientnimndens drendehanteringssystem. Avtalet I6per ut
den 23 februari 2026, vilket innebér att Patientndmnden vid arsskiftet
2025/2026 behdver ha ett nytt system pa plats.
e Utvecklingsinitiativet avser framtagande av tva egna formular i Synergi
Life; ett for Synpunkter och klagomal och ett for
stodpersonsverksamheten.

Forslag till beslut
e Alternativ 1: Utvecklingsradet beslutar att avsdtta 300 tkr ar 2025 for
konsultkostnader att ta fram tva egna formular i SL; ett for Synpunkter
och klagomal och ett for stodpersonsverksamheten.
e Alternativ 2: Utvecklingsradet avslar ansokan om finansiering for
konsultkostnader att ta fram tva egna formulér i SL.

Beslut:
e Utvecklingsradet beslutade enligt alternativ 1, att avsitta 300 tkr ar 2025
for konsultkostnader att ta fram tva egna formular i SL; ett for
Synpunkter och klagomal och ett for stodpersonsverksamheten.

Projektdirektiv Arendehanteringssystem for Patientnamndens
forvaltning
Beslutsunderlag

e Projektdirektiv Arendehanteringssystem for patientnimndens forvaltning 1
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16.

17.

18.

19.

20.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2025-05-15

Verksamhetsplan 2026

Riksrevisionens granskning av Ivos hantering av klagomal pa hélso-
och sjukvarden

Arendebeskrivning

Riksrevisionen genomfor en granskning av Ivos hantering av klagomal pa hélso- och
sjukvarden (lvos hantering av klagomal | Riksrevisionen). Granskningen genomfors
mot bakgrunden av flera problemindikatorer, till exempel langa handlaggningstider.
Forra aret var Ivos handldaggningstid for enskildas klagomal i median 552 dagar. Ivo
har ocksa fatt upprepad kritik av JO for sina langa handldaggningstider. Resultatet av
granskningen kommer att presenteras i en rapport med planerad publicering i
oktober 2025.

Som en del i granskningen har patientndmnderna i regionerna fatt delge sina asikter
i ett gemensamt sammanstillt svar till Riksrevisionen.

Beslutsunderlag
e Svar pa Riksrevisionen fragor om Ivos hantering av enskildas klagomal pa
hilso- och sjukvérden

Sammantradesdatum 2026
Forslag till beslut

22 januari

19 mars

21 maj

24 september

19 november

Nasta sammantrade
Arendebeskrivning
25 september 2025

Motet avslutas
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Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2025-03-20

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ej tjanstgoérande ersattare

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Justerat av

Hus 3 plan 2, Lokal Hérkan kl. 10:00-16:00

Harriet Jorderud (S) (ordférande)

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (vice ordférande)

Helena Asadotter Nord (V)

Susanne Moange (C)

Eva Margareta Kallstrom (KD) ersitter Sebastian Hedenborg (KD)

Linnea Wigg Victor (M)
Marie-Louise Oscarsson (C)

Lise Hjemgaard-Svensson
E-signering , 2025-03-26 00:00

§8§18-36

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjemgaard-Svensson

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkdnnagivits pa Region Jimtland Hirjedalens anslagstavla

Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2025-03-20
Datum for anslags 2025-03-27 Datum for anslags 2025-04-17
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

818
819
820
821
822
823
824
8§25
8§26
§27
§28
§29
§30
§31

832

§33

§34
§35
836

ARENDELISTA

Sammantradets 6ppnande

Val av justerare och tid for justering

Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll

Stodpersonsverksamheten

Protokollsutdrag regionfullmaktige - valdrenden

Patientsdkerhet

Folktandvarden Region Jamtland Harjedalen

PM: Patienters synpunkter och klagomal géllande antibiotikabehandling
Inkomna handlingar

Patientndmndens drendehanteringssystem

Aktiviteter

Halso- och sjukvardsbarometern

Riktade halsosamtal i Region Jamtland Harjedalen

Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg 6ver patientndmndsverksamhet -
avseende 2024

Delegationsbestammelser for Patientndmnden i Region Jamtland Harjedalen 2025-
2026

Nationell statistik for patientndmnderna 2024

Ndsta sammantrade

Motet avslutas

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§18
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud halsar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§19

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Lise Hjemgaard-Svensson viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-03-20

§20
Foredragningslista faststalls

Beslut
Namnden beslutar faststalla féredragningslistan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-03-20

§21
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll Januari 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§22

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning
Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar om antalet pagdende stédpersonsirenden
samt att ny utbildningsdag for stddpersoner planeras.

Beslut
Namnden tackar for informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§23
Protokollsutdrag regionfullmaktige - valarenden

Sammanfattning

Patientndmnden: Fylinadsval av ersattare for perioden fram till och med 2026- 12-31 i stallet
for Sandra Lehman (V) som avsagt sig uppdraget. Pa valberedningens forslag utses: Ersattare
Hans Isgren (V)

Beslut
Noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
o §22 Regionfullmiktige Valdrenden 2025(351899) (0)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-03-20
§24
Patientsakerhet

Sammanfattning

Monica Eriksson, patientsakerhetssamordnare informerar namnden om Region Jamtland
Harjedalens patientsakerhetsberattelse 2024. Av patientsakerhetsberattelsen framgick bland
annat hur varden arbetar med patienten som medskapare och delaktighet i den egna
varden.

Beslut
Namnden tackar for informationen.

Beslutsunderlag
e Patientsdkerhetsberittelse 2024 for HS nimnden 27 februari (1) (1)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§25

Folktandvarden Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Stefan Stjernstrom, Verksamhetschef folktandvarden gav namnden en nuldgesrapport
angaende allméntandvarden samt specialisttandvarden i Region Jamtland Harjedalen.
Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerade om de tandvardsarenden som inkommit till
Patientnamnden.

Beslut

Namnden tackar for en utforlig presentation gallande allmantandvarden samt
redogorelsen av patientnamndens tandvardsarenden.

Beslutsunderlag
e Arenden tandvérd

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§26

PM: Patienters synpunkter och klagomal géllande antibiotikabehandling

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om de synpunkter och klagomal som
patienter framfort till patientndmnden géallande antibiotikabehandling. |
patientberdttelserna noteras att patienter upplever att antibiotikabehandling satts in for
sent. Flera personer beskriver att fordrojningen lett till komplikationer och behov av vard pa
en hogre vardniva.

Beslut

Namnden tackar for bra information och anser att det ar ett viktigt omrade som namnden
beslutar foélja.

Beslutsunderlag
e PM fran PAN Antibiotika

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§27

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Reporter Faktum - Klagomal i samband med vard kring abort

Riksforeningen for anestesti och intensivvard - Tema patientupplevelser
Examensarbete - Arsberittelse 2024

Statistik IVO 2024 - Analys av klagomal och synpunkter pa varden inom analysomrade
forlossning under 2024

Beslut
Noteras till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§28

Patienthamndens arendehanteringssystem

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om den utredning férvaltningen
genomfort géllande ett nytt drendehanteringssystem utifran att nuvarande leverantor sagt
upp avtalet for drift och utveckling av patientndamndens arendehanteringssystem.
Utredningen visar att Synergi Life (SL) ar det bast lampade drendehanteringssystemet for
patientnamnden. Forvaltningschefen informerar om att patientndmnden sokt medel fran
utvecklingsradet infor denna férandring.

Forslag till beslut

Namnden beslutar godkdnna rapporten. Om namnden far ansdkta medel fran
utvecklingsradet kommer budgetramen for 2026 att minskas.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Arendehanteringssystem Patientnimnden — kopiera

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§29
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§30

Hélso- och sjukvardsbarometern

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att Patientnamnderna i Sverige har
framfort ett dnskemal om att det laggs till en fraga om medborgares kinnedom om
patientnamnden i Halso- och sjukvardsbarometern, som ar en nationell undersékning som
visar hur manniskor lokalt och nationellt uppfattar halso- och sjukvarden i Sverige. Det
onskemalet har nu beviljats.

Beslut
Namnden tackar for informationen och avvaktar nasta ars Halso- och sjukvardsbarometer.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§31
Riktade hdalsosamtal i Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Elisabeth Stromblad, samordnare pa Folkhdlsoenheten informerade namnden om deras
uppdrag med riktade hadlsosamtal i Region Jamtland Harjedalen. Syftet ar att framja
halsosamma levnadsvanor, forebygga och tidigt upptacka sjukdom (diabetes typ 2 och hjart-
karlsjukdom) samt bidra till jamlik hélsa i befolkningen. Namnden informerades dven om
innehallet i ett hdlsosamtal.

Beslut

Namnden tackar for bra information och betonar att riktade halsosamtal har en viktig
betydelse for folkhalsan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§32

Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg over
patientnamndsverksamhet - avseende 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om den redogorelse patientnamnden
lamnat till Inspektionen for vard och omsorg gallande analysomrade forlossning under 2024.

Beslut

Namnden godkanner informationen och ser fram emot att ta del av den nationella
rapporten.

Beslutsunderlag

e Jamtland Héarjedalen Rapport Forlossning
e Statistik till IVO 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 23 of 57 1712



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§33

Delegationsbestammelser for Patientnamnden i Region Jamtland
Harjedalen 2025-2026

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att revidering
av Delegationsbestammelser for patientndmnden i Region Jamtland Harjedalen har
genomforts.

Beslut

Patientnamnden beslutar anta Delegationsbestammelser for Patientnamnden i Region
Jamtland Harjedalen 2025-2026.

Beslutsunderlag

e Forslag Delegationsbestimmelser for Patientndimnden i Region Jdmtland Hérjedalen
2025-2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20
§34

Nationell statistik for patienthamnderna 2024

Sammanfattning
Forvaltningschef Ulrika Eriksson presenterar nationell statistik for patientndmnderna 2024.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Beslutsunderlag
e Nationell statistik for patientndmnderna 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-03-20

§35
Nasta sammantrade

Beslut
Nasta sammantrade 15 maj 2025.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-03-20

§36
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Tertialrapport april 2025
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Tertialrapport april 2025

Patientnamnden




Innehallsférteckning

Sammanfattning...........cceeeecvnnreccsnnns SR )
Héndelser av vasentlig betydelse " |
Malomrade ......c.ccoveevueeeesuncsnnens 5

Halso- och sjukvard - God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen..............ccoooiiiiiiiiiiniiicees
Stédverksamhet - Andamalsenlig kompetens fér effektivt stdd till verksamhet och utveckling.
Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppféljning av beslut och verksamhet. ..............cccccoiinennnd

Verksamhet ......coeeeeeeereeneceereenennes ST |

Ekonomisk analys......ccceeceeeecccnnreccsnnes S .
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Sammanfattning

Sida3 av9
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Handelser av vasentlig betydelse

I december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av patient-
namndens drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket innebar att
patientndmnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pa plats.

En utredning genomfordes for att identifiera den basta 16sningen. Utredningen visade att Sy-
nergi Life (SL) ar det bast lampade drendehanteringssystemet for patientnimnden. SL &r reg-
ionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober 2025.

Patientndmndens anslutning till SL innebar att all avvikelse- och klagomalshantering i region-
en samlas i ett och samma system, vilket mojliggor framtagande av 6vergripande statistik och
uppfoljning. Handlaggarna pé vardgivarsidan kommer att arbeta pa likvardigt satt med alla
klagomal. I SL 4r merparten av handlaggningsprocessen digital, vilket leder till en mer tidsef-
fektiv och sidker handlaggning for alla inblandade.

Patientndmnden har erhéllit 300 tkr i projektmedel av regionens utvecklingsrad for att finan-
siera inférandet av systemet.

Sida4 av 9
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Malomrade

Arets uppdrag och aktiviteter pagar enligt plan. Nér det giller aktiviteten for att utreda mojlig-
heterna att infora en ny telefonvixel med uppringningsfunktion sa har den prioriterats ner till
forman for byte av drendehanteringssystem. Oklart om aktiviteten kommer genomforas under
aret.

Hélso- och sjukvard - God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Kommentar

Uppdrag

Kommentar

Tillganglighet: patienter och narstaende ska
enkelt kunna komma i kontakt med patient-
namnden

Aktivitet: Utreda inférande av ny telefonvaxel

Tertial April 2025
Aktiviteten ar inte pabdrjad med anledning av

att vi behdver prioritera arbete med att inféra
nytt arendehanteringssystem. Oklart om aktivi-
teten kommer att pabdrjas under aret.

Aktivitet: Rapportera iakttagelser och avvikel-
ser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vardenheter, dels genom regelbunden
aterrapportering till verksamheter, dels genom
malgruppsinriktade analyser/rapporter eller
arendesammanstallningar till specifika verk-
samheter. Tertial April 2025 Arsberattelsen for
2024 har rapporterats till halso- och sjukvards-
ledningen, hélso- och sjukvardsnamnden och
regionfullmaktige. Utifran patientndmndens
iakttagelser i arsberattelsen kommer olika akti-
viteter inom halso- och sjukvarden att utféras
under kommande ar. Arendesammanstéllningar
rapporteras enligt rutin.

Aktivitet Deltagande i team for klagomalspro-
cessen. Tertial April 2025: Pagar enligt plan.

Aktivitet: Bedriva utatriktad verksamhet mot
Patientféreningar och medborgare. Tertial
April 2025: Ingen utatriktad verksamhet mot
Patientféreningar och medborgare har skett
hittills under aret.

Aktivitet; Att pA kommunernas hemsidor syn-
liggdéra mojligheten att Iamna synpunkter och
klagomal pa den halso- och sjukvard som bed-
rivs i lanets 8 kommuner. Tertial April
2025:Dialog har skett i samband med méte
med MAS/MAR-natverket.

Aktivitet: Arlig avstamning med Medicinskt
ansvariga sjukskoterskor gallande den halso-
och sjukvard som bedrivs inom lanets 8 kom-
muner. Tertial April 2025: M6te med
MAS/MAR-natverket genomférdes i februari.

Samverkan med héalso- och sjukvarden, andra
patientnamnder, IVO, politiska organ och 6vriga
ska ske sa att patienternas synpunkter och
klagomal tillvaratas pa basta mojliga satt.

Stédverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verk-
samhet och utveckling.

Kommentar
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Uppdrag

Kommentar

God arbetsmiljé och framja medarbetares halsa

Aktivitet: Arbetsmiljé och aterhamtning ska
vara en stdende punkt pa APT Tertial April
2025: Arbetsmiljofragor har lyfts vid samtliga
APT

Okad samisk kulturkompetens

Aktivitet; Fortsatta bevaka och delta i utbild-
ningar och aktuella fragor inom omradet

Alla medarbetare pa patientndmndens forvalt-
ning ska ha den kompetens som kréavs for ut-
fora sitt uppdrag, och fa mgjlighet att uppratt-
halla och utveckla sin kompetens

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
individuell utvecklingsplan som revideras arlig-
en. Tertial April 2025 Kommer genomféras
under hosten 2025

Aktivitet: Bjuda in/gdra studiebesdk hos olika

verksamheter/nyckelfunktioner i kompetensut-
vecklingssyfte. Tertial April 2025

Dialog har skett med regionens vantetidssam-

ordnare. Planering av méten med Overférmyn-
darmyndigheten

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppfdljning av beslut och

verksamhet.

B Kommentar

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Bruttokostnadsutvecklingen jamfort
] Bruttokostnadsutveckling 0,2 0% med samma period foregaende ar ar
+0,2%, vilket motsvarar 3tkr
Uppdrag Kommentar

Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska
minska sin milj6- och klimatpaverkan

Aktivitet: Aterhallsamhet nér det géller tjanste-
resor, och alltid valja digitala alternativ i forsta
hand Tertial April 2025: Inga tjansteresor har
genomforts under perioden.

Uppréatta atgardsplaner och arbeta enligt Lang-
siktig ekonomi i balans. Senast pa fullmaktige i
november 2024 ska regionstyrelsen och namn-
der aterredovisa atgardsplaner utifran faststalld
verksamhetsplan.

Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska
vava in effektiviseringar som en naturlig del i
planerings-, budget- och uppfdljningsarbetet

Aktivitet: Utreda mdjligheterna for att anvanda
Saker digital kommunikation (SDK). Tertial
April 2025: Funktionen ar inford.

Aktivitet: Utreda effekterna av att infora tele-
fonvaxel med uppringningsfunktion. Tertial
April 2025: Avvaktar med detta pga prioritera
att inféra nytt arendehanteringssystem.
Aktivitet: Aktivt delta i teamet for klagomals-
processen. Tertial April 2025: Deltagande i
teamet har skett.
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-april har patientnimnden tagit emot
201 synpunkter och klagomal pa varden, vilket dr en 6kning jamfort med 2024. Se nedansta-
ende tabell. De vanligaste synpunkterna beror brister nar det géller undersokning/bedémning,
information, delaktighet och bemé&tande.

2021 2022 2023 2024 2025

167 215 219 180 201

Stédpersonsverksamhet Den sista april 2025 pagick totalt sju stodpersonsuppdrag. Under
perioden januari-april har inga nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgingen pé stodpersoner
ar god,

Utatriktad verksamhet. Under perioden har forvaltningens medarbetare informerat om
vara iakttagelser och verksamhet for hilso- och sjukvardsledningen, hilso- och sjukvards-
namnden, divisionsledning fér Nara vard, samt for linets MAS/MAR-néatverk. Forelasning for
sjukskoterskestudenter vid Mittuniversitetet har genomforts. Patientndimndens ordférande har
rapporterat vid de tva regionfullméktige som genomforts under perioden.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller
hjélpa patienter att f4 den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
hélso- och sjukvarden, och hjilpa patienter att vianda sig till ratt myndighet. Mellan januari-
april har patientndmnden tagit emot ndrmare 120 telefonsamtal som varit av radgi-
vande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten Under aret kommer stort fokus ligga pa att utveckla det nya drendehan-
teringssystem som patientndamnden kommer att ansluta till from 2026. Vi har under varen
avvecklat faxen, reviderat vira hemsidor, samt arbetat med var dokumentation. Utvecklingen
av dokumentationen kommer att fortgd under aret.

Politiken Patientndmnden har haft tvd sammantriaden under perioden.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet per sista april ar -1,168 miljoner kronor vilken ar 1 tkr ldgre
jamfort med motsvarande period foregdende ar, da det totala ackumulerade utfallet for peri-
oden var -1,169 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jimfort med budget

Patientndmnden redovisar per den sista april ett ekonomiskt 6verskott pa +63tKr, varav -11 tkr
iar pa intdkter, +59 tKr ar pa personalkostnader och +15 tKr 6vriga kostnader.

Fordelningen per kostnadsstille ar foljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientnamnden: +4 tkr
o Kostnadsstille 6102 Patientndmndens forvaltning: +54 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: +6 tkr

Prognosen for helar 2025 ar ett nollresultat.

Ack

utf-
Ack | Utfall

Intakter och kostnader Ack bud- Bud-Utf Ack utfall | fgar | diff
i tkr Ack utfall get Diff fg ar Diff %

Patientavgifter 0 0 0 0 0|0,0%
Forsaljning 122 133 -11 119 41 3,0%
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0| 0,0%
Ovriga intikter 0 0 0 0 0(00%
Summa Intakter 122 133 -11 119 4| 3,0%
Personalkostnader -1 226 -1 285 59 -1239 13 11 o/'
5 (]
Kopt riks- och regionvard 0 0 0 0 0|0,0%
Kop av verksamhet 0 0 0 0 01| 0,0%
Ygrksamhetsanknutna 0 0 0 1 1| 100,0
tjanster %
()
Inhyrd personal 0 0 0 0 0|0,0%
Lakemedel 0 0 0 0 0|0,0%
Sjukvardsart, 6vr mat o 0 0 0 2 2 | 100,0
varor %
()
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0(0,0%
Fastighetskostnader 0 0 0 0 01| 0,0%
Konsultkostnader -12 0 -12 0 -12 | 0,0 %
o 13,9
Ovriga kostnader -53 -80 27 -46 -6 %
Avskrivningar/finansnetto 0 0 0 0 01| 0,0%
Summa Bruttokostnader -1 291 -1 365 74 -1 288 -310,2%
Summa Verksamhetens -1168 -1 231 63 -1 169 0|0,0%
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

Bilaga: Patientnamndens budgetframstallan 2026

Budget Patientnamnden 2026

6101 namnd TKr
Arvoden -200
Ombkostnader -30
Summa -230
6102 forvaltning

Intakter 378
40-45 Lonekostnader -3238
46-49 Kurs & konf -30
60-69 Forbruknings mtrl & resor -15
70-79 Tele IT -15
Summa -2920
6103 stodpersoner

Arvoden -295
Omkostnader -10
Summa -300
Summa alla kostnadsstallen -3450
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REGION

JAMTLAND

HARJEDALEN
Patientndmnden Region Jamtland Harjedalen Datum;
Ulrika Eriksson, Forvaltningschef 2025-04-10

E-post; ulrika.eriksson@regionjh.se

Till Regionfullmaktige

Budgetframstallan for Patientnamnden 2026

Patientndmnden 6verlamnar harmed forslag till budget for verksamhetséret 2026.

Patientndmndens uppdrag (SFS 2017:372) omfattar hilso- och sjukvéird som bedrivs av
kommuner och regioner, samt offentligt finansierad tandvérd. Patientnimndens
huvudsakliga uppgift ar att pa lampligt sétt fora fram patienters och narstaendes klagomal
och synpunkter pa varden till vardgivarna, och sikerstalla att patienter far svar pa sina
fragor. I uppdraget ingér att informera medborgare och halso- och sjukvérdspersonal om
namndens verksamhet, och att samt att ge patienter den information de behover for att
kunna tillvarata sina intressen inom hilso- och sjukvéirden. Patientndmnden ska bidra till
kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet genom att analysera inkomna klagomal och
synpunkter. Patientnimnden utser stodpersoner till patienter som tvingsvardas.

Patientndmnden har under manga &r haft en god ekonomisk hushéllning, och det
ekonomiska resultatet for 2024 genererade sammanlagt ett 6verskott pa 252 Tkr. Tilldelad
ram for 2025 ar 3,6 Mkr. Ingen upprikning av budgetram skedde 2025. Enligt
Regionplanen kommer inte heller ndgon upprakning att ske under 2026 och 2027, vilket
kommer att bli utmanande.

Under innevarande mandatperiod har kostnaden f6r nimnden okat, vilket forklaras av att
fler ledamoter ar i arbetsfor &lder jamfort med tidigare, vilket leder till utokade kostnader
for forlorad arbetsinkomst.

Merparten av forvaltningens medarbetare har valt att arbeta deltid, vilket leder till ligre
personalkostnader. Emellertid kan det forandras i och med att samtliga medarbetare har
heltidstjanster i grunden.

Fran och med 2026 kommer patientndmndens forvaltning byta drendehanteringssystem till
ett regionbefintligt system (Synergi Life). Detta innebar att budget for drifts- och
utvecklingskostnader som idag ligger hos Patientnimnden kommer att 6verforas till
Regionstaben for IT drift- och forvaltning. Summa omférdelning av budget fr o m 2026 =
150 tkr. Bytet av drendehanteringssystem innebar en besparing for regionen pa 50 Tkr/ar i
driftskostnader, men framforallt besparingar i form av frigjord tid for medarbetare i olika
verksamheter inom regionen.

Under de senaste dren har kostnader for stodpersonsverksamheten 6kat, vilket beror pé att
stodpersonernas arvode baseras pa det prisbasbelopp (PBB) som Regeringen faststéller
arligen. Infor 2025 hojdes PBB, och det ar rimligt att anta att sd &ven kommer ske 2026.

Utifrén ovanstaende redogorelse ansoker patientndmnden for 2026 om en budgetram
motsvarande 3,45 Mkr, varav 3,828 Mkr utgors av omkostnader och 0,378 Mkr utgors av
intdkter.

For patientnamnden:

Harriet Jorderud Ulrika Eriksson
Ordforande Forvaltningschef
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REGION

JAMTLAND Projektdirektiv Arendehanteringssystem for 2(10)
HARJEDALEN patientndmndens férvaltning
Dnr PN/4/2025
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Arendehanteringssystem fér patientnamndens férvaltning

Dnr PN/4/2025

Handlaggare

Cecilia Segevall, Ulrika Eriksson
Patientndmndens fdrvaltning

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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REGION

..JAMTLAND Projektdirektiv Arendehanteringssystem for 3(10)
HARJEDALEN patientndmndens férvaltning
Dnr PN/4/2025
10.1  Bilaga 1, NYHOKaAIKY| ... e e e 10
Definitioner och forkortningar
Begrepp/forkortning Forklaring
PaN Patientnéamnden
SL Synergi Life
Revisionshantering
Version |Datum Summering av forandringar i Andringar markerade
forhallande till foregaende version | (J/N)
1 2025-04-15

Arendehanteringssystem fér patientnamndens férvaltning
Dnr PN/4/2025

Handlaggare
Cecilia Segevall, Ulrika Eriksson
Patientndmndens fdrvaltning

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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REGION

JAMTLAND Projektdirektiv Arendehanteringssystem fr 4(10)
HARJEDALEN patientndmndens férvaltning

Dnr PN/4/2025

Checklista infor beslut, BP1 JA | NEJ
Projektagare ar utsedd X
Projektledare ar utsedd X
Styrgrupp ar utsedd och inférstadda med atagandet X
Mottagare av projektets resultat ar utsedd och inforstadda med atagandet X
Ansvarig for att folja upp nyttoeffektemna fran projektet ar utsedd och X
informerad om atagandet

Nyttorna samt insatsema for att na nyttan har dokumenterats och bifogas X
projektdirektivet (se nyttoanalys Excel)

Matbara och prioriterade effektmal finns framtagna for projektet X
En effekthemtagningsplan finns upprattad med beskrivna effektmal och X
ansvariga for att folja upp nyttoeffekterna

Resurserna for etableringsfasen (planeringsfasen) och projektet ar sékrade X

Det forvantade resultatet for etableringsfasen (planeringsfasen) och projektet | x
ar dokumenterat och kopplat till verksamhetens mél och strategier

Forvaltningsperspektivet ar beaktat X
Overgripande risker for projektets genomférande finns dokumenterade X
En ansvarig for diarieforing ar utsedd och en akt &r upprattad for projektet X

Kryssa i rutan for vilket alternativ som géller;
JA NEJ Kommentar:

B1 — Beslut att starta etableringsfasen X

Beslut att bordligga

Projektdirektivet ar godkant:

Datum och namn av projektdgare

Arendehanteringssystem fér patientnamndens férvaltning
Dnr PN/4/2025

Handlaggare
Cecilia Segevall, Ulrika Eriksson
Patientndmndens fdrvaltning

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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REGION

JAMTLAND Projektdirektiv Arendehanteringssystem for 5(10)
HARJEDALEN patientndmndens férvaltning

Dnr PN/4/2025

1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Patientndmndens (PaN) uppdrag regleras i Lag om st6d vid klagomé&l mot hilso- och
sjukvarden (SFS, 2017:372), och omfattar den hilso- och sjukvard som bedrivs enligt Hélso-
och sjukvardslagen av kommuner och regioner, samt offentligt finansierad tandvard.
Niamndens huvudsakliga uppgift dratt pa lampligt sdtt fora fram patienters och ndrstaendes
klagomal och synpunkterpé varden till vardgivarna, och sikerstilla att patienter far svar pa
sina fragor av vardgivarna. En annan uppgift som PaN har, dr att utse stédpersoner at
patienter som tvangsvardas inom psykiatrin eller ar isolerade med stod av
smittskyddslagen.

I december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av PaNs
drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket innebéar att PaN vid
arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pé plats.

En utredning genomfordes for att identifiera den bista l6sningen. Arbetet innebar att
utarbeta krav- och behovslistor, och att jimfora kategorier av nyttor utifran olika
intressenters perspektiv. Arbetet har skett i samarbete med medarbetare fran Utveckling,
strategi och styrning, Upphandling, Omréde patientsikerhet, sekretariatet, arkivarie. Vi har
dven fatt demonstrationer av flera andra patientndmnder som anvinder systemet Platina
och Synergi Life (SL).

Utredningen visar att SL dr det bast limpade drendehanteringssystemet for PaN. SL ar
regionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober 2025.

12 Syfte

Syftet med att inféra SL ar att skapa en andamalsenlig, effektiv och siker drendehantering.

1.3 Verksamhetsstrategi

Utgangspunkten for digitalisering inom regionen dr att utveckling i forsta hand ska ske med
hjilp av funktionalitet i befintliga IT-16sningar. Detta anges dven i PaNs reglemente 2023—
2026: "Ndmnden ska anvinda sig av de stod- och servicefunktioner och de administrativa
system som regionstyrelsen har ansvar for.” (Dnr: RS/452/2022) Bytet av IT-system fran
nuvarande VSP, som &r en egenutvecklad IT-16sning, till det befintliga systemet SL, gor att
vi f6ljer inriktningen bade for Fardplan 2030 och reglementet.

Inforandet av SL for PaN ligger i linje med regionens omstillningsarbete Fardplan 2030,
och fokusomradet utveckling och digitalisering (se: Utveckling och digitalisering - Insidan).
SL bedoms frigora tid, sdnka kostnader och samtidigt oka tillginglighet och kvalitet, inte
bara i var egen verksamhet utan dven for hilso- och sjukvérden.

Arendehanteringssystem fér patientnamndens férvaltning
Dnr PN/4/2025

Handlaggare
Cecilia Segevall, Ulrika Eriksson
Patientndmndens fdrvaltning

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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REGION

JAMTLAND Projektdirektiv Arendehanteringssystem for 6(10)
HARJEDALEN patientndmndens férvaltning
Dnr PN/4/2025

2 Mal

2.1 Nyttoanalys
Verksambhet:

- Minskade kostnader for utveckling da enbart utveckling fér vira behov genomfors,
till skillnad frén tidigare da involverade patientnimnder gemensamt kommit
overens om den utveckling som skulle ske i tidigare system.

- Minskade kostnader for porto, eftersom fler drenden (brevsvar till patient samt
drenden till kommuner) kommer skickas digitalt.

- PaN kan folja sitt reglemente i vilket det anges att PaN i forsta hand ska anvinda
regionens system.

- Mojliggor enklare uppfoljning och statistik for hdlso- och sjukvarden

Patienter:
- Okad trygghet och informationssikerhet for patienter som kontaktar PaN via 1177.
Integration mot 1177 samt svar kan skickas digitalt.
- Kortare handldggningstider for patientdrendenioch med att &rendehanteringen till
storsta del skeri ett system, dokumentation behdver inte skickas med post och
behover heller inte mellanlagras eller besvaras i andra system.

Medarbetare:
- Okad kvalitet i handliggningsprocessen samt minimering av felkillor for PaN,
psykiatrin och hilso- och sjukvarden.
- Frigjord tid for
o PaNs medarbetare, automatisk himtning av uppgifter (integration mot

befolkningsregistret samt 1177), ingen skanning av dokumentation
diariets medarbetare, skrivelser gér direkt till varden
hilso- och sjukvirdens medarbetare, de behover inte skicka skrivelser med
internpost, firre sdllananvandare

Ekonomi enligt nyttokalkyl

Den ekonomiska nyttan (finansiell och omférdelningsnyttan) blir 415 tkr efter 6 r och 0,4
nettonytta per investerad krona. Ar 2028 kommer nyttan 6verstiga kostnaden.

Den finansiella nyttan blir 39 tkr efter 6 ar, och 0,1 kr per investerad krona.

2.2 Effektmal

Effektmal Matmetod Malvarde Tidpunkt for | Ansvarig for
effekt- effekt-
métning hemtagning

Effektivare hantering av Uppskattad PaNs forvaltning: 2026-06-30 PaN

klagomalsarenden for frigjord tid

Arendehanteringssystem fér patientnamndens férvaltning
Dnr PN/4/2025

Handlaggare
Cecilia Segevall, Ulrika Eriksson
Patientndmndens fdrvaltning

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se
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REGION

JAMTLAND Projektdirektiv Arendehanteringssystem for 7(10)
HARJEDALEN patientndmndens férvaltning

Dnr PN/4/2025

medarbetare pa PaNs Minskning med 20
férvaltning och for minuter per arende i
medarbetare pa diariet. snitt (=100 h/ar)
Diariet:
Nulage 60 h/ar
Nylage: Oh/ar

2.3 Projektmal

Systemet ska vara infort och samtliga berorda parter ska ha fitt utbildning frén och med den
forsta januari 2026.

3 Krav pa projektet

3.1 Forutsattningar

En forutsattning ar att hilso- och sjukvarden har infort SL innan PaN kan pébdrja arbetet
med utveckling av formulédren tillsammans med leverantoren. Det kan innebéra att
tidsplanen kan paverkas om det blir forseningar i inforande for hilso- och sjukvarden.

3.2 Kopplingar till andra projekt och verksamheter

SL drregionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober 2025. Leverantoren
har informerat att de inte kommer p&borja arbetet med PaNs formuldr innan SL dr infort
som regionens avvikelsesystem.

PaN bedomer att vi kommer att kunna utgd frin strukturen i regionformuldret “synpunkter
och klagom4l”, men vi behover gora en del justeringar utifrdn var verksamhet. Det behovs
alltsa ett eget formulér for PaNs verksamhet, men kommer dra nytta av den struktur som
redan kommer att finnas utvecklad.

33 Miljp
Arbetsprocessen kommeratti stort sett vara helt digital, vilket innebirlagre miljopaverkan i
form av farre utskrifter och brevutskick, jamfort med nuvarande arbetsprocess.

3.4 Avgransningar

SL kommer att utgora drendehanteringssystem nérdet géller Synpunkter och klagomal samt
stodpersonverksamhet. Diarieféring av 6vriga inkommande och uppriattade handlingar
kommer att diarieforas i regionens diariesystem (Platina).
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Figur 1 Tidplan fér inférande av SL 2025: veckonummer och aktiviteter

5 Ekonomi

5.1 Kostnader

Kostnader avser konsulttjanster for att ta fram tva egna formulari SL; ett for Synpunkter
och klagomal och ett for stodpersonsverksamheten. Uppskattad kostnad ar 150 tkr per
formular, totalt 300 tkr for tva formular ar 2025.

Kostnaden ar en uppskattning utifran att en modul kostar 250 tkr, och ett formular ar
enklare 4n en modul.

5.2 Finansiering

Utvecklingsrddet har beslutat att avsatta 300 tkr r 2025 for konsultkostnader for att ta
fram tva egna formulér i SL; ett for Synpunkter och klagomél och ett for
stodpersonsverksamheten (Protokoll utvecklingsradet 2025-03-10 §3, Beslutsiarende 1:
Arendehanteringssystem for PaNs forvaltning).

Internt arbete som krivs for framtagande av formulir finansieras av berord verksamhet.

6 Overgripande risker

Vid en eventuell forsening av inférande for SL for PaN s behover det finnas en tillfallig
16sning for handlaggningsprocessen; dokumentation och diarieforing av handlingar. En
sadanlosning ar att regionens IT-avdelning under en period tar 6ver drift och forvaltning av
nuvarande system.

Vi kommer att behova skapa ett nytt formular for stédpersonsverksamheten. Ingen annan
patientndmnd har stodpersonsverksamheten i SL. Om leverantoren av SL meddelar att det
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inte d4r majligt sd behover vi hitta ett alternativt system for handlaggning av
stodpersonsverksamheten.

Eftersom kostnaden for framtagande av formular dr en uppskattning, kan kostnaden for
framtagande komma att bli hogre vilket resulterari en lagre nytta. Antagande om att det
kommer ske mindre utveckling av formuldren nér de ar framtagna dn dagens kostnad for
utveckling kan dndras. Samma giller antagandet att kostnaden for férvaltningsutveckling

kan komma att bli lagre dn i dagsldaget.

[ Styrgrupp

Ulrika Eriksson, férvaltningschef

Cecilia Segevall, utredare

Forvaltningen av SLi regionen dr dnnu inte faststélld.

8 Forvaltning

Efter att SL for PaNs inforts s& kommer forvaltning ske centralt i regionen, i befintlig

struktur.

9 Mottagare

Mottagare av projektresultatet ar PaNs forvaltning. Ansvarig for uppfoljning och realisering
av nyttan dr PaNs forvaltningschef. Uppf6ljning och redovisning av nyttoeffekterna kommer
ske i framtagen effekthemtagningsplan.

10 Referenser och bilagor

Nr Referens/Bilaga

Beskrivning

! Bilaga 1

Nyttokalkyl, &rendehanteringssystem for patientndmndens forvaltning

2

Arendehanteringssystem fér patientnamndens férvaltning

Dnr PN/4/2025

Handlaggare
Cecilia Segevall, Ulrika Eriksson
Patientndmndens fdrvaltning

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se

Page 50 of 57




LA

EEAYNEE oo -DSgEH
UBPULLELLIURILE]
EAyniE Lo -o5sEH
prenynis oo -osieH
PRy L0 s
JELEE

EETE T
AP
UBPULUEUIURIE]

ANISSIHLNI

e LanEny
o ey
o 1aEny
oy ey
o 15HERY
e Ay
e 12HERY
i Sy
ol BEUERY
o 15LENY

F4OBILYA

BRI SRR PEND

J0|ENjE] AR Bl
BujilmEpURIE JaE peRD

wisnens yao Fuiufjddn 023 ow
sediley Bujapensin 20015 | 3194
Lo Ae B SR R

sEpnpa; alepoy

Il RS U P LLLIOEUY 20 w.!.._ﬁh‘r_u r_m_xn.u
J0jEENR) AR BupEwiLip

IFuawiaiiag Jaloy

HINYMN SNYLLAN

HYDNI | SLYHIOEYA ILNI NOS HOLLAN

Feifuad | syesapuaEs 3y FeyY
JApEUIS0y 3|20 joniu

ol

AP 1§ HaYa By
pesaswaL sad enfuonau

N0

(01)ot

PLLIEpHrU 0N
JAENSIaND 1550 Pus0iiy
BRFRILUELILES 3P WOF 1348

8¢0¢

ig g saya
PALOIZU PR URLLES
iy BBLSLY

as yluoibasmmm

punsiglsQ /Z 1€8 ‘¥59 xog
usjepslieq puejjwer uolbey

BuiujeAlQ) suspuweujusiied
uossyuUg exyuIN ‘|learsbeg eijoen
alebbe|pueH

G20¢/¥INd 1ua
Buiuyleay suspuweulusied 104 walsAssbuusiueys pusly

enfuonau pRejuBULLES —a—
peulsoysBUIURRIgIWO
enAU |aisueul mm

PEUISOY ||2ISUBLIY Bl
enAusBuiujaplojQ

0EO0Z 6202 BZOZ LZOZ 9zZ0Z L1414

P

231 Si¥

uspuLllBUIUaIIEd
Emumhwmm:_._mucwr_mﬁ:u.__m_ {uM) YLLAN/QYNLSOM

IAexonAN ‘| ebeyg |01

; G20¢/vINd ud
ulu}eAIo} suspuweujuaied
10} wayshssbunsjueyspusly Ape.IpHBloId Mm@ﬂww,_@_% H

NOID3Y

Page 51 of 57



17

Riksrevisionens granskning av Ivos
hantering av klagomal pa halso- och
sjukvarden
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Datum: 2025-04-03

Svar pa Riksrevisionens fragor om IVO:s hantering av
enskildas klagomal pa halso- och sjukvarden

Nedanst3ende svar ar sammanstéllt av patientndmndernas nationella
tjanstepersonsnatverk, dar representanter fran samtliga patientnamnder i
Sverige deltar. Patientndmnden Skane deltar inte i ndtverkets besvarande.

IVO:s information om klagomal

1. Ar IVO:s information tydlig om vart man som patient eller narstaende ska
vénda sig med ett klagomal?
o Vi har inte fatt nagra signaler fran patienter och narstdende om att
informationen upplevs som otydlig.

2. Ar IVO:s information tydlig om vardgivarens respektive IVO:s ansvar nar
det galler enskildas klagomal pa halso- och sjukvarden?
o Vi har inte heller fatt nagra signaler fran patienter och narstaende
om att informationen upplevs som otydlig.

IVO:s bedomningar och beslut

3. Hur upplever ni IVO:s hantering av klagomal fran enskilda med avseende
pa:

e IVO:s bedémningar av om myndigheten ska utreda ett arende eller
inte?

o Vi har séllan kdnnedom om néar och vilka patienter och narstdende
som tar arendet vidare till IVO och far séllan dterkoppling fran
patienter och narstdende om huruvida myndigheten utreder
drendet eller inte. Ibland kan dock patienter och narstdende
uttrycka en besvikelse éver att IVO inte kommer utreda arendet.

o Vissa patienter som aterkopplar upplever en 18ng handldggningstid
av utredningen men aven for att fa besked om utredning kommer
att genomféras av myndigheten.

e IVO:s utredningar och beslut i de klagomalsdrenden som myndigheten
valjer att utreda?
o Vi har séllan kdnnedom om vilka patienter och nérstaende som
véljer att anmaéla sitt drende till IVO. Patienter och nérstaende kan
ibland patala att de anser att deras drende &r av allvarlig karaktar

Sida1avh
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Datum: 2025-04-03

och darfér borde granskas av myndigheten och blir d@ missnéjda
nar IVO inte startar en utredning.

4. Ar IVO:s beslut tydliga och latta att férsta?

©)

Vi tar inte del av dessa och kan inte uttala oss i fragan.

5. Tillgodoser IVO:s hantering av enskildas klagomal pa hélso- och
sjukvarden enskildas mojligheter och behov av att fa sin sak prévad?

O

Patienter framfor ibland att det inte upplevs rattvist och korrekt att
varden utreder orsaken till klagomalet och yttrar sig, da de ser ett
behov av en mer objektiv utredning. Denna funktion fyller IVO for
patienter och narstdende som far sitt &rende provat av
myndigheten.

IVO:s roll som en ytterligare instans ar viktig och av betydelse for
den enskilda som kan vara &r missnéjda med vardens yttrande.

Samverkan mellan IVO och patientnamnderna

6. Hur samverkar IVO och patientnamnderna for att ta tillvara patienternas
erfarenheter som kan anvandas som underlag i verksamhetsutveckling
och patientsdkerhetsarbete? Bland annat:

e Hur samlar IVO in information om enskildas klagomal fran
patientnamnderna?

O

IVO begér arligen in statistik 6ver samtliga inkomna arenden for
respektive patientnamnd.

Patientnamnderna och IVO inledde under 2020 ett gemensamt
arbete med syfte att utveckla samverkan avseende analyser av
klagomal. Arbetet med att férbereda och sammanstalla analysen
utfors av en arbetsgrupp med representanter fran
patientndmnderna och IVO. Infér varje nytt ar valjer
patientndmnderna tillsammans med IVO ut ett omrade som ska
analyseras gemensamt. Nar dret gatt sammanstéller respektive
patientnadmnd sin analys i en rapport som skickas till IVO. Dessa
rapporter ligger sedan till grund fér en gemensam rapport som
sammanstalls och publiceras av IVO.

e Genomfors regelbundna traffar mellan IVO och patientnamnderna?

o

IVO och patienthamnderna har regelbundna traffar avseende
analysomrade och pagdende analysarbete, d&8 medarbetare fran
patientndmndernas analysgrupp och IVO traffas.

Sida2avh
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Datum: 2025-04-03

Patientnamndernas tjanstepersonsnatverk traffar dven medarbetare
fran IVO regelbundet under aret avseende analysarbetet.

e Annat?

o Tidigare har regionala traffar genomférts mellan patientnamnder
och tjanstepersoner fran IVO. Pa grund av omorganisation hos IVO
har patientndmnderna fatt information om att den regionala
samverkan inte kan fortsatta. En del patientnamnder har upplevt
dessa méten som givande och hade garna sett att detta arbetssatt
kunnat fortsatta.

7. Hur fungerar samverkan?

o Samverkan avseende analysarbetet fungerar val, i dvrigt ar
samverkan sparsam. Patientndmnderna far ytterst sallan férfragan
fran IVO avseende inkomna &renden infér tillsyner och har heller
inte information om vilka tillsyner som pagar.

o Patientndmnderna far séllan aterkoppling fran IVO nar underlag
skickas in. Ett exempel pa detta &r nér patientndmnder skickat in
information om uteblivna svar fran v§rdgivare via myndighetens
e-tjanst “Tipsa IVO”.

o Patientndmnderna ser behov av mer aterkoppling fran IVO géllande
delar som generellt paverkar samverkanstrukturer mellan
namnderna och myndigheten. Exempel p3d detta &r vid
omorganisation eller dndrade arbetssatt hos myndigheten, som kan
medféra en paverkan pd namndernas kontaktvég till och dialog
med myndigheten eller arbetssatt att rapportera dit.
Patientnamnderna ser behov av mer kontinuerlig dialog och
uppféljning med IVO avseende samverkan.

8. Anvéander IVO enligt er erfarenhet information fr@n patientndmnderna i
sina riskanalyser for att inrikta sin tillsyn?
o Patientndmnderna far ytterst sallan forfragan fran IVO avseende
inkomna arenden infor tillsyner och har heller inte information om
vilka tillsyner som pagar.

Patientnamndernas arbete med klagomal

9. Vilka svarigheter finns for patientndmnderna i sin uppgift att hjélpa
patienter och narstdende vid klagomal pa hélso- och sjukvarden?
o Vi konstaterar att vardgivaren i vissa fall inte besvarar patientens
synpunkter och klagomal inom den faststallda svarstiden. Vissa
verksamheter patalar inte heller att de &r i behov av férldngd
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svarstid. Detta kan paverka ndmndes fértroende gentemot invanare
som skickat sitt &rende via namnden, da de inte far svar inom den
givna svarstiden.

o I vissa fall ser vi att vardgivaren inte besvarar patientens fragor
eller beméter synpunkterna pa ett satt som framjar en konstruktiv
kontakt mellan vard och patient.

o Varden kan i stérre utstrackning beskriva vidtagna atgarder utifran
synpunkten i sitt svar till anmalaren. Detta skapar ett dkat
fértroende hos invanaren gallande varden.

o Ibland kan patienter och nérstaende som vander sig med
synpunkter och klagomal pa hélso-och sjukvarden till
patientnamnden anse att namnden borde vara den som utreder
handelsen. Dessa kan &ven patala att de anser att patientnamnden
ar tandlds, da den ej kan utkréva atgarder utifrdn patientens
erfarenheter av bristande vard.

Klagomal till vardgivaren

10. Hur fungerar méjligheten fér patienten och deras nérstaende att lamna
klagomal pa varden till vdrdgivaren?

o Vardgivare har kommit olika 1&ngt i arbetet med att motta klagomal
digitalt. Vissa regioner har inte anslutit sig till den nationella
klagomalstjénsten via 1177, Synpunkter och klagomal. For de
regioner som har denna e-tjanst har vissa verksamheter annu inte
anslutit sig till tjansten. Detta forsvarar for patienten att veta hur
de kan lamna synpunkter och klagomal.

o Om samtliga regioner vore anslutna till den nationella
klagomalstjénsten via 1177 skulle det bidra till; ett likvardigt
anmalningsséatt for alla invanare, méjlighet att anmala i annan
region vid utomlansvard, mojlighet fér invanaren att vélja kontakt
med varden eller patientndmnden samt aggregerad nationell
statistik for bade det som kommer till varden och Patientndmnden.

o Vissa patientndmnder uppfattar att vardgivare hanvisar patienter
till patientndmnden fér att ldmna synpunkter pa varden, trots att
patienten valt att vdnda sig till vardgivaren direkt.

o Vissa vardgivare saknar ett systematiskt arbetssétt att handldgga
och arbeta med inkomna synpunkter och klagomal direkt frén
patienter och narstdende. Ofta finns upparbetade rutiner, men de
foljs inte alltid. Ibland saknas en fungerande organisation kring
detta.
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Overgripande om enskildas klagomal pa halso- och sjukvarden

11. Tillgodoser bestdmmelserna om enskildas klagomal pa halso- och
sjukvarden i patientsakerhetslagen (PSL) som helhet enskildas méjligheter
och behov av att fa sin sak provad?

o Vissa patienter uttrycker att den utredning som gérs av vardgivaren
inte upplevs som opartisk, och upplever att det saknas en objektiv
bedémning av handelsen. Om IVO darefter véljer att inte starta en utredning sé
finns inga fler mojligheter for patienten att fa sin sak provad.

Ovrigt

12. Finns det ndgot ytterligare ni vill lagga till om enskildas klagomal pa halso-
och sjukvarden?

O

Patienter och narstdendes synpunkter och klagomal pa varden
utgdr en viktig del i halso- och sjukvardens kvalitetsarbete for att
starka patientsakerheten och for att uppmarksamma risker.
Patienthamndernas analyser utgdr ett aggregerat och dvergripande
underlag utifran patienters upplevelser dar varden brister.

Vissa synpunkter och klagomal som inkommer till
patientndmnderna leder till anmalan om Lex Maria. Handelsen har
ibland inte uppmarksammats av verksamheten sedan tidigare.
Patienter och narstdende bér i storre utstrackning involveras som
medskapare i vdrdgivares och verksamheters
patientsdkerhetsarbete.

IVO skulle kunna ta tillvara de @arenden som patientnamnden
hanterat infor sina tillsyner vid verksamheter i stérre utstrackning.
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