REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientnamnden 2025-05-15
Plats och tid Hus 3 plan 2 Lokal: Harkan kl. 10:00-16:00
Beslutande ledamoéter Harriet Jorderud (S) (ordférande)

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD) §837-46

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (vice ordférande)
Susanne Moinge (C)

Hans Isgren (V) §847-56

Ej tianstgorande erséattare  Hans Isgren (V) §§37-46

Utses att justera Lise Hjemgaard-Svensson
Justeringens plats och tid  E-signering, 2025-05-21 00:00

Protokollet omfattar 8837-56

Justerat av Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjemgaard-Svensson

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkdnnagivits pa Region Jimtland Hirjedalens anslagstavla

Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2025-05-15
Datum for anslags 2025-05-22 Datum for anslags 2025-06-12
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§37
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud halsar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§38
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Lise Hjemgaard-Svensson viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

422



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-05-15

§39
Foredragningslista faststalls

Beslut
Namnden beslutar faststalla féredragningslistan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-05-15

§40
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2025-03-24 08.13.58

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§41

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar om antalet padgdende drenden samt om
innehallet i den kommande utbildningsdag som stédpersoner ska delta i.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§42

Sommarplanering patientnamndens forvaltning 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att sommarplaneringen ar klar och
att patientnamndens forvaltning ar bemannad hela sommaren. Telefontiderna begransas
under veckorna 26-33.

Beslut
Namnden godkanner planeringen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§43

Kommunbesdk Ragunda

Sammanfattning
Planeringen av kommunbestket den 24 september ar klart.

Beslut

Namnden beslutar att Harriet Jorderud, Susanne Moéange, Hans Isgren och Ulrika Eriksson
deltar pa kommunbesoket.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§44

Uppdatering av patienthnamndens hemsidor

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om patientnamndens nya hemsidor och den
information som finns pa de olika sidorna.

Beslut

Namnden anser att de nya hemsidorna ar tydliga, har en bra struktur samt lattillgdngliga.
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§45

Inkomna handlingar

Sammanfattning

e Riksrevision - Yttrande fran patientnamnderna till Riksrevisionens granskning om
IVO:s hantering av enskildas klagomal pa halso- och sjukvarden.
e Revisionskontoret - Skrivelse/Granskning av bisysslor.

Beslut
Noteras till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-05-15
§46
Patientsakerhet

Sammanfattning

Invanare i lanet besokte namnden ur ett ndrstaendeperspektiv. Berattade sin upplevelse av
de konsekvenser som uppstar nar bland annat samordning mellan olika instanser brister.
Invanaren upplever att alla i vardkedjan forsdker gora sitt basta men att det brister i
kommunikation och att det finns ett behov av central samordning.

Beslut

Namnden tackar for informationen och féreslar att bjuda in narstaende till regionfullmaktige
for att belysa bristerna i samordning och kommunikation i varden. Vice ordférande Lise
Hjemgaard-Svensson ska lyfta fragan till Vard- och omsorgsnamnden i Ostersunds kommun
om att ocksa bjuda in narstaende.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
8§47
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden beslutar godkanna informationen efter justerande av vissa aktiviteter och datum.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§48

Tertialrapport april 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att arets uppdrag och aktiviteter
pagar enligt plan. Patientnamnden redovisar per den sista april ett ekonomiskt dverskott pa
+63tKr

Under perioden januari-april har patientnamnden tagit emot 201 synpunkter och klagomal
pa varden. De vanligaste synpunkterna beror brister nar det galler
undersokning/beddomning, information, delaktighet och bemétande. Den sista april 2025
pagick totalt sju stddpersonsuppdrag. Under perioden har inga nya stodpersonsuppdrag
tillsatts. Under perioden har férvaltningens medarbetare informerat om vara iakttagelser
och verksamhet i flera olika sammanhang. Mellan januari och april har patientndmnden tagit
emot narmare 120 telefonsamtal som varit av radgivande/informerande karaktar. Under
aret kommer stort fokus ligga pa att utveckla det nya drendehanteringssystem som
patientndmnden kommer att ansluta till from 2026.

Beslut
Namnden beslutar godkadnna Tertialrapport april 2025.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport april 2025 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§49
Budgetframstallan 2026

Sammanfattning
Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om Budgetframstallan 2026

Beslut
Namnden beslutar anta forslag till Budgetframstallan 2026.

Beslutsunderlag

¢ Bilaga patientnimndens budgetframstéillan 2026
e Budgetframstéllan 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§50

Utvecklingsrad 2025-03-10 § 3 Beslutsirende 1: Arendehanteringssystem
for patientnamndens forvaltning

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att i december 2024 sade
nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av patientnamndens
arendehanteringssystem. Avtalet |6per ut den 23 februari 2026, vilket innebar att
Patientnamnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pa plats. Det nya
arendehanteringssystemet heter Synergi Life. | samband med inférandet av Synergi Life har
Patientndmnden ansdkt om finansiering av detta hos Utvecklingsradet som beslutade

att avsatta 300 tkr ar 2025 for detta projekt.

Beslut

Namnden godkanner informationen och glads at att Utvecklingsradet avsatter 300 tkr till nya
systemet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§51

Projektdirektiv Arendehanteringssystem fér Patientnimndens
forvaltning

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerade namnden om innehallet i det projektdirektiv
som upprattats infor nya darendehanteringssystemet for patientnamndens férvaltning.

Beslut
Namnden beslutar anta Projektdirektiv samt att uppfdoljning av status ska ske regelbundet.

Beslutsunderlag
e Projektdirektiv Arendehanteringssystem for patientnimndens forvaltning 1

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§52
Verksamhetsplan 2026

Sammanfattning
Namnden diskuterade forslag pa uppdrag till verksamhetsplan 2026.

Beslut
Beslut om verksamhetsplan 2026 tas vid sammantradet i september 2025.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§53

Riksrevisionens granskning av Ivos hantering av klagomal pa halso- och
sjukvarden

Sammanfattning

Riksrevisionen genomfor en granskning av Ivos hantering av klagomal pa halso- och
sjukvarden (lvos hantering av klagomal | Riksrevisionen). Granskningen genomférs mot
bakgrunden av flera problemindikatorer, till exempel langa handlaggningstider. Forra aret
var Ivos handlaggningstid for enskildas klagomal i median 552 dagar. Ivo har ocksa fatt
upprepad kritik av JO for sina langa handlaggningstider. Resultatet av granskningen kommer
att presenteras i en rapport med planerad publicering i oktober 2025.

Som en del i granskningen har patientndmnderna i regionerna fatt delge sina asikter i ett
gemensamt sammanstallt svar till Riksrevisionen.

Beslut
Namnden har tagit del av informationen.

Beslutsunderlag

e Svar pa Riksrevisionen fragor om Ivos hantering av enskildas klagomal pa hilso- och
sjukvarden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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https://www.riksrevisionen.se/granskningar/pagaende-granskningar/ivos-hantering-av-klagomal.html

. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-05-15

§54
Sammantradesdatum 2026

Beslut

Namnden beslutar om foéljande sammantradesdatum for 2026.
22 januari

19 mars

28 maj

24 september

19 november

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-05-15

§55
Nasta sammantrade

Beslut
Nasta sammantrade 25 september 2025.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§56
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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