. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2025-09-25

Tid: kl. 10:00-16:00

Plats: Hus 3 plan 2 Lokal: Harkan

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), vice ordférande
Susanne Moénge (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)

Hans Isgren (V)

Eva Margareta Kallstrom (KD)
Linnea Wigg Victor (M)
Marie-Louise Oscarsson (C)
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REGION Kallelse/foredragningslista

HARJEDALEN Patiorngden
1. Sammantradets 6ppnande

2. Val av justerare och tid for justering

3. Foredragningslista faststalls

4, Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2025-05-19 14.58.56(359559) (0)

5. Stodpersonsverksamheten )
Orjan Sundberg

6. Arvodesniva for stodpersoner 2026
Arendebeskrivning
Arvodet faststills med hanvisning till utdrag ut sammantriadesprotokoll,
Patientndmnden 2005-06-09 §24. Nytt beslut om arvodet i forhallande till
prisbasbeloppet ska tas varje ar.

Beslutsunderlag
e Stodpersonsarvode 2026

7. Utvardering sommaren 2025
Beslutsunderlag
e Uppfoljning sommar 2025

8. Inkomna handlingar
Arendebeskrivning
Protokollsutdrag regionfullmiktige 2025-04-29--30 § 33 Arsredovisning 2024 for
patientndmnden (RS/28/2025).
Protokollsutdrag regionfullmaktige 2025-04-29--30 § 41 Ansvarsprovning for ar
2024 for patientnamnden (RS/250/2025)

Beslutsunderlag
e §33 Regionfullmiktige Arsredovisning 2024 for patientnimnden(358391)
e §41 Regionfullméktige Ansvarsprovning for ar 2024
Patientndmnden(358388)
e §93 Regionfullmiktige Budget 2026 for patientndimnden(362677)
e Fullmiktiges presidium beslut Tertialrapport april 1

9. Aktiviteter
Arendebeskrivning
e Avslutade aktiviteter:
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10.

11.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2025-09-25

e Stddpersonsutbildning 21/5
e Politikerkonferens PAN Norr 22-23/5
e Kommunbesok Hirjedalen 26/5
e Process team klagomél 2/6
e LSG patientsikerhet 2/6
e Tjinstepersonsutbildning med PaN norr 3/6
e ERFA fordndringsledning 9/6,
e Planeringsdag 11/6 (halvdag)
e Regionfullmiktige 17-18/6
e Erfagrupp 26/8, 23/9
e Omrade patientsikerhet 27/8, 24/9
e LSG patientsikerhet 3/9
e Regionens ledardag 10-9
e Nationellt patientndmndsnétverk 11/9
e Patientsikerhetsdagen 23/9
e Kommunbesok Ragunda 24/9
Kommande aktiviteter:
e LSG patientsikerhet 1/10, 5/11
e Nationell tjinstepersonskonferens Stockholm 2-3/10
e Patientndmnderna Norr erfarenhetsutbyte 15/10
e SSK Miun 15/10
e ERFA-grupp 23/10
e Regionfullmaktige 21-22/10
e Nationellt tjinstepersonsnitverk 6/11
e Omréde patientsikerhet 12/11

Patientsakerhet

Arendebeskrivning

Internationella patientsikerhetsdagen 2025

Tema 2025: Siaker vard for varje nyfodd och varje barn

Temat for den internationella patientsikerhetsdagen 2025 uppméarksammar siker
vard for nyfodda och barn. Varje ar drabbas 6ver 80 000 patienter av vardskador,
skador som orsakar lidande och stora kostnader. En del av vardskadorna drabbar
barnen. Barn ar sarskilt utsatta for risker pa grund av fysiologiska, kognitiva och
sociala orsaker. Kunskapen finns om hur vi skapar en séiker vard for nyfodda och
barn. Det kan till exempel handla om att stirka den diagnostiska processen,
utveckla teamarbetet och involvera fordldrarna for en siker vard. (Kélla:
socialstyrelsen.se)

Utifran arets tema har patientnimnden gjort en sammanstéllning avinkomna
synpunkter och klagomal pa varden nar barnet ar patient.

Delarsrapport augusti 2025
Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Under perioden januari-augusti har patientnimnden tagit emot 390 synpunkter och
klagomal pa varden, vilket dr en 6kning jamfort motsvarande period foregaende ar.
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12.

13.

14.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND o
HARJ EDALEN Patientnamnden

2025-09-25

De vanligaste synpunkterna beror brister nir det géller undersokning/bedémning,
information, delaktighet och bemdétande.

Den sista augusti 2025 pagick totalt atta stodpersonsuppdrag. Under perioden maj-
augusti tva nya stodpersonsuppdrag startat. Tillgangen pa stodpersoner ar god. |
maj genomfordes en stédpersonsutbildning.

Under perioden maj-augusti har patientndmndens ordférande rapporterat vid det
regionfullméktige som genomforts under perioden. Kommunbesok i Hiarjedalen har
genomforts

| patientnimndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller hjilpa patienter att fa den
information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och
sjukvarden, och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet. Mellan januari-
augusti har patientnimnden tagit emot over 220 telefonsamtal som varit av
radgivande/informerande karaktar.

Under aret kommer fokus ligga pa att utveckla det nya drendehanteringssystem
som patientnimnden kommer att ansluta till from 2026.

Patientndmnden har haft ett sammantride under perioden maj-augusti.

Arets uppdrag och aktiviteter pagar enligt plan.

Patientndmnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt dverskott pa +213
tKr. Prognosen for helar 2025 ar ett nollresultat.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2025 (Patientnamnden)

lakttagelser augusti 2025, statistik
Beslutsunderlag
e Statistik aug 25

Verksamhetsplan 2026
Beslutsunderlag
e UTKAST Verksamhetsplan patientnimnden 2026 2

Principarende: Patienter i utsatt ekonomisk situation kan tvingas avsta
vard i samband med vardskada

Arendebeskrivning

Principarende till regionstyrelsen: Patienter i utsatt ekonomisk situation kan tvingas
avsta vard i samband med vardskada.

Patientndmnden har mottagit ett klagomal som belyser behovet av att sikerstilla
att patienter inte hindras fran att fa nddvéndig vard pa grund av ekonomiska
begriansningar. | det aktuella &rendet framkommer att en patient drabbats av
vardskada och att den nodviandiga kompetensen for att atgarda denna skada inte
finns inom Region Jimtland Hérjedalen. Enligt regelverket for sjukresor dr det
patientens ansvar att boka och kopa resan till en annan region for att fa den
erforderliga varden, vilket innebér ett utligg som patienten sedan kan fa tillbaka
efter att ha ansokt om det.
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15.

16.

17.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND o
HARJ EDALEN Patientnamnden

2025-09-25

Detta skapar en problematisk situation for patienter vars ekonomiska situation ar
anstrangd och som darfor inte har mojlighet att ligga ute med kostnaden for resan.
Som en foljd av detta riskerar patienter att inte kunna fa den vard som ar nodviandig
for att atgirda vardskador.

Forslag till beslut

Patientndmnden hemstiller att regionstyrelsen ser 6ver reglementet for sjukresor
sa att patienter som drabbas av vardskada inte lider ytterligare och undviker att
soka vard pa grund av en ekonomi som inte tillater utldgg av resekostnader.

Uppfdljning internkontrollplan augusti 2025
Beslutsunderlag
e Uppfoljning Internkontrollplan augusti 2025 patientndmnden

r_\_léista sammantrade
Arendebeskrivning
20 november 2025

Motet avslutas
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Foregaende protokoll
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientnamnden 2025-05-15
Plats och tid Hus 3 plan 2 Lokal: Harkan kl. 10:00-16:00
Beslutande ledamoéter Harriet Jorderud (S) (ordférande)

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD) §837-46

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (vice ordférande)
Susanne Moinge (C)

Hans Isgren (V) §847-56

Ej tianstgorande erséattare  Hans Isgren (V) §§37-46

Utses att justera Lise Hjemgaard-Svensson
Justeringens plats och tid  E-signering, 2025-05-21 00:00

Protokollet omfattar 8837-56

Justerat av Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjemgaard-Svensson

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkdnnagivits pa Region Jimtland Hirjedalens anslagstavla

Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2025-05-15
Datum for anslags 2025-05-22 Datum for anslags 2025-06-12
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Patientndamndens férvaltning
protokollet
Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-05-15
ARENDELISTA
§37 Sammantradets 6ppnande
8§38 Val av justerare och tid for justering
§39 Foredragningslista faststalls
840 Foregaende protokoll
8§41 Stodpersonsverksamheten
8§42 Sommarplanering patientndmndens foérvaltning 2025
843 Kommunbesok Ragunda
844 Uppdatering av patientndmndens hemsidor
845 Inkomna handlingar
846 Patientsdkerhet
8§47 Aktiviteter
848 Tertialrapport april 2025
849 Budgetframstallan 2026
§50 Utvecklingsrad 2025-03-10 § 3 Beslutsdrende 1: Arendehanteringssystem for
patientndmndens forvaltning
§51 Projektdirektiv Arendehanteringssystem fér Patientndmndens férvaltning
§52 Verksamhetsplan 2026
§53 Riksrevisionens granskning av lvos hantering av klagomal pa hélso- och sjukvarden
§54 Sammantradesdatum 2026
855 Ndsta sammantrade
8§56 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§37
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud halsar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§38
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Lise Hjemgaard-Svensson viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-05-15

§39
Foredragningslista faststalls

Beslut
Namnden beslutar faststalla féredragningslistan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-05-15

§40
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2025-03-24 08.13.58

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 12 of 81 6/22



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§41

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar om antalet padgdende drenden samt om
innehallet i den kommande utbildningsdag som stédpersoner ska delta i.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§42

Sommarplanering patientnamndens forvaltning 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att sommarplaneringen ar klar och
att patientnamndens forvaltning ar bemannad hela sommaren. Telefontiderna begransas
under veckorna 26-33.

Beslut
Namnden godkanner planeringen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 14 of 81 8/22



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§43

Kommunbesdk Ragunda

Sammanfattning
Planeringen av kommunbestket den 24 september ar klart.

Beslut

Namnden beslutar att Harriet Jorderud, Susanne Moéange, Hans Isgren och Ulrika Eriksson
deltar pa kommunbesoket.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§44

Uppdatering av patienthnamndens hemsidor

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om patientnamndens nya hemsidor och den
information som finns pa de olika sidorna.

Beslut

Namnden anser att de nya hemsidorna ar tydliga, har en bra struktur samt lattillgdngliga.
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§45

Inkomna handlingar

Sammanfattning

e Riksrevision - Yttrande fran patientnamnderna till Riksrevisionens granskning om
IVO:s hantering av enskildas klagomal pa halso- och sjukvarden.
e Revisionskontoret - Skrivelse/Granskning av bisysslor.

Beslut
Noteras till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-05-15
§46
Patientsakerhet

Sammanfattning

Invanare i lanet besokte namnden ur ett ndrstaendeperspektiv. Berattade sin upplevelse av
de konsekvenser som uppstar nar bland annat samordning mellan olika instanser brister.
Invanaren upplever att alla i vardkedjan forsdker gora sitt basta men att det brister i
kommunikation och att det finns ett behov av central samordning.

Beslut

Namnden tackar for informationen och féreslar att bjuda in narstaende till regionfullmaktige
for att belysa bristerna i samordning och kommunikation i varden. Vice ordférande Lise
Hjemgaard-Svensson ska lyfta fragan till Vard- och omsorgsnamnden i Ostersunds kommun
om att ocksa bjuda in narstaende.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
8§47
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden beslutar godkanna informationen efter justerande av vissa aktiviteter och datum.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§48

Tertialrapport april 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att arets uppdrag och aktiviteter
pagar enligt plan. Patientnamnden redovisar per den sista april ett ekonomiskt dverskott pa
+63tKr

Under perioden januari-april har patientnamnden tagit emot 201 synpunkter och klagomal
pa varden. De vanligaste synpunkterna beror brister nar det galler
undersokning/beddomning, information, delaktighet och bemétande. Den sista april 2025
pagick totalt sju stddpersonsuppdrag. Under perioden har inga nya stodpersonsuppdrag
tillsatts. Under perioden har férvaltningens medarbetare informerat om vara iakttagelser
och verksamhet i flera olika sammanhang. Mellan januari och april har patientndmnden tagit
emot narmare 120 telefonsamtal som varit av radgivande/informerande karaktar. Under
aret kommer stort fokus ligga pa att utveckla det nya drendehanteringssystem som
patientndmnden kommer att ansluta till from 2026.

Beslut
Namnden beslutar godkadnna Tertialrapport april 2025.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport april 2025 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§49
Budgetframstallan 2026

Sammanfattning
Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om Budgetframstallan 2026

Beslut
Namnden beslutar anta forslag till Budgetframstallan 2026.

Beslutsunderlag

¢ Bilaga patientnimndens budgetframstéillan 2026
e Budgetframstéllan 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§50

Utvecklingsrad 2025-03-10 § 3 Beslutsirende 1: Arendehanteringssystem
for patientnamndens forvaltning

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att i december 2024 sade
nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av patientnamndens
arendehanteringssystem. Avtalet |6per ut den 23 februari 2026, vilket innebar att
Patientnamnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pa plats. Det nya
arendehanteringssystemet heter Synergi Life. | samband med inférandet av Synergi Life har
Patientndmnden ansdkt om finansiering av detta hos Utvecklingsradet som beslutade

att avsatta 300 tkr ar 2025 for detta projekt.

Beslut

Namnden godkanner informationen och glads at att Utvecklingsradet avsatter 300 tkr till nya
systemet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§51

Projektdirektiv Arendehanteringssystem fér Patientnimndens
forvaltning

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerade namnden om innehallet i det projektdirektiv
som upprattats infor nya darendehanteringssystemet for patientnamndens férvaltning.

Beslut
Namnden beslutar anta Projektdirektiv samt att uppfdoljning av status ska ske regelbundet.

Beslutsunderlag
e Projektdirektiv Arendehanteringssystem for patientnimndens forvaltning 1

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15

§52
Verksamhetsplan 2026

Sammanfattning
Namnden diskuterade forslag pa uppdrag till verksamhetsplan 2026.

Beslut
Beslut om verksamhetsplan 2026 tas vid sammantradet i september 2025.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§53

Riksrevisionens granskning av Ivos hantering av klagomal pa halso- och
sjukvarden

Sammanfattning

Riksrevisionen genomfor en granskning av Ivos hantering av klagomal pa halso- och
sjukvarden (lvos hantering av klagomal | Riksrevisionen). Granskningen genomférs mot
bakgrunden av flera problemindikatorer, till exempel langa handlaggningstider. Forra aret
var Ivos handlaggningstid for enskildas klagomal i median 552 dagar. Ivo har ocksa fatt
upprepad kritik av JO for sina langa handlaggningstider. Resultatet av granskningen kommer
att presenteras i en rapport med planerad publicering i oktober 2025.

Som en del i granskningen har patientndmnderna i regionerna fatt delge sina asikter i ett
gemensamt sammanstallt svar till Riksrevisionen.

Beslut
Namnden har tagit del av informationen.

Beslutsunderlag

e Svar pa Riksrevisionen fragor om Ivos hantering av enskildas klagomal pa hilso- och
sjukvarden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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https://www.riksrevisionen.se/granskningar/pagaende-granskningar/ivos-hantering-av-klagomal.html

. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-05-15

§54
Sammantradesdatum 2026

Beslut

Namnden beslutar om foéljande sammantradesdatum for 2026.
22 januari

19 mars

28 maj

24 september

19 november

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-05-15

§55
Nasta sammantrade

Beslut
Nasta sammantrade 25 september 2025.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 27 of 81 21/2



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-05-15
§56

Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arvodesniva for stodpersoner 2026
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden i Jamtlands Ian 2025-08-20
Region Jamtland Harjedalen

Ulrika Eriksson, Forvaltningschef Patientnd@mnden

E-post: Ulrika.eriksson@regionjh.se

Telefon: 063-14 75 46

Beslut om arvodesniva for stodpersoner |
Region Jamtland Harjedalen 2026

Arvodet for stodpersoner i Region Jimtland Harjedalen faststills fran och med
forsta januari 2026 till 1 776 kronor per manad, vilket motsvarar 3% av
prisbasbeloppet for 2026.

Arvodet faststills med hanvisning till utdrag ut sammantradesprotokoll,
Patientndmnden 2005-06-09 §24.

Nytt beslut om arvodet i forhéllande till prisbasbeloppet ska tas varje ar.

I tjansten
Ulrika Eriksson

Forvaltningschef
Patientnamnden
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Utvardering sommaren 2025
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Uppfoljning sommar 2025

Lika manga inkommande arenden som tidigare somrar, farre an ovrig tid pa
aret.

Rimlig arbetsbelastning
Svar fran verksamheten har kommit snabbt.
Fa arenden som tydligt kan kopplas till sommarperiod/semester/bemanning

Patienten skulle lamna ett prov for analys men nar hen

kom till lab informerades hen om att detta specifika prov

inte analyserades under semestern. "... star ingenstans

vad jag kan se. Det har &r ingen latt grej fér mig att gora

da angesten ar dar. Nu maste jag ordna ett nytt provrér

och hela proceduren igen". Patienten hade onskat att

denna information hade framgatt pa remissen hen fatt fran

. : JAMTLAND
vardgivaren. HARJEDALEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Inkomna handlingar
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2025-04-30
§33

Arsredovisning 2024 fér patientnamnden (RS/28/2025)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en arsredovisning per 2024 for patientnamndens
verksamhet. Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret. Den
ej slutforda aktiviteten kommer att lyftas over till 2025 ars aktiviteter.

Under 2024 tog patientndmnden emot 542 klagomal och synpunkter, vilket ar pa likvardig
niva som forra aret. De vanligaste klagomalen handlade om vard och behandling, foljt av
kommunikation och tillganglighet. Drygt 300 telefonsamtal togs emot av
radgivande/informerande karaktar.

| slutet av aret pagick totalt atta stodpersonsuppdrag. Tillgangen pa stodpersoner dr god och
under aret har tva utbildningstillfallen erbjudits.

En medarbetare vid forvaltningen har utsetts till patientnamndernas nationella representant
i en expertgrupp dar Socialstyrelsen pa regeringsuppdrag genomfor en kartlaggning av den
verksamhet som bedrivs pa de psykiatriska akutmottagningarna, inbegripet de 6vriga
verksamheter som erbjuder ett akut psykiatriskt omhandertagande. Uppdraget pagar under
2024-2025.

Under hosten 2024 flyttade patientnamndens forvaltning sin verksamhet fran Prastgatan till
sjukhusomradet och de administrativa lokalerna i hus 3 och kommer att inga i konceptet
flexibel arbetsplats.

Patientnamnden redovisar per den sista december 2024 ett 6verskott pa 252 tkr, varav -44
tkr pa intakter, +209 tkr pa personalkostnader och + 89 tkr pa ovriga kostnader.

Forslag till beslut
Fullméaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Arsredovisning per 2024 for patientnamnden godkanns.

Patientnamndens ordférande Harriet Jorderud (S) redovisar arsredovisningen.

Beslut
Arsredovisning per 2024 for patientnamnden godkanns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Regionfullmaktige 2025-04-30

Expedieras till
Patientnamnden

Beslutsunderlag

e §20 RF pres Arsredovisning 2024 for patientnimnden
e Arsredovisning 2024 for Patientnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2025-04-30
§41

Ansvarsprovning for ar 2024 Patientnamnden (RS/250/2025)

Sammanfattning

Revisionsberattelse

Region Jamtland Hérjedalens revisorer granskar arligen i den omfattning som féljer av god
revisionssed all verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas
verksamhetsomraden. Den 14 april 2025 6verlamnade Regionens revisorer
revisionsberéattelsen for 2024 till regionfullmaktige. En samlad redogorelse av arets
granskning redovisas i bilagorna Revisorernas redogorelse ar 2024 samt Grundlaggande
granskningen av namnden.

For patientnamnden bedomer revisorerna sammantaget att de i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och
att den interna kontrollen i allt vasentligt har varit tillrdcklig samt att det finns brister
avseende formulering och konkretisering av mal och malvarden.

Regionens revisorer tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for patientndmnden for
2024.

Fullmaktiges presidiums bedomning
For patientnamnden finns inte anledning till annan bedémning dn den som revisorerna gjort.
Namnden och dess ledamoter bor beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2024.

Forslag till beslut
Fullméaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Patientnamnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2024.

Beslut
Patientnamnden och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2024.

Jav

Foljande ledamoter anmaler jav och deltar inte i beslutet vad avser ansvarsprévningen for
patientndmnden: Lise Hiemgaard Svensson (M), Linnea Wigg Victor (M) och Susanne
Moange (C).

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Regionfullmaktige 2025-04-30

Expedieras till

Regionens revisorer
Patientnamnden

Beslutsunderlag
e §35 RF pres Ansvarsprovning for &r 2024 Patientndimnden
e REV18-2024 Grundliggande granskning Patientnimnden 2024
e Arsredovisning 2024 for Patientnimnden(RS 28 1 2025) (0)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2025-06-18
§93

Budget 2026 for patienthamnden (RS/490/2025)

Sammanfattning
Patientnamnden har inkommit med en framstallan gallande budget for 2026.

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa lampligt satt féra fram patienters och
narstaendes klagomal och synpunkter pa varden till vardgivarna, och sidkerstalla att
patienter far svar pa sina fragor.

Budgetadskandet for verksamhetsar 2026 ar 3,45 mkr, vilket ar en sankning fran 2025 ars niva
pa 3,6 mkr. Ingen upprakning av budget skedde 2025 och enligt regionplanen kommer inte
heller nagon upprakning att ske under 2026 och 2027.

Namnden har under manga ar haft god ekonomisk hushallning och det ekonomiska
resultatet for 2024 genererade sammanlagt ett 6verskott pa 252 tkr.

Sammantaget har namndens kostnader dkat under de senaste aren bland annat begar fler
ledamoter i patientndmnden ersattning for forlorad arbetsinkomst, samt att arvodet for
stodpersoner okat.

Infor 2026 kommer patientnamndens forvaltning byta drendehanteringssystem till ett
regiongemensamt system dar patientndmndens budget for drifts- och utvecklingskostnader
overfors till regionstaben. Summan som omfordelas dr 150 tkr.

Patientnamndens budgetaskande pa 3,45 mkr &r i linje med verksamheternas arbete med att
sanka kostnaderna och det totala ekonomiska underskottet enligt Langsiktig plan for
ekonomi i balans 2030.

Forslag till beslut
Fullméaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Anslaget for patientndmndens verksamhet 2026 faststalls till 3,45 mkr, vilket innebar en
sankning med 150 tkr fran 2025 ars niva.

Harriet Jorderud (S) foredrar patientnamndens budgetadskande.

Yrkanden
Ronny Karlsson (SD) yrkar att anslaget for patientnamndens verksamhet 2026 faststalls till
3,6 mkr.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2025-06-18
Proposition

Ordféranden staller proposition pa fullmaktiges presidiums forslag och Ronny Karlssons
yrkande och finner att presidiets forslag antas.

Beslut

Anslaget for patientndmndens verksamhet 2026 faststalls till 3,45 mkr, vilket innebar en
sankning med 150 tkr fran 2025 ars niva.

Reservationer

Ronny Karlsson (SD), Anette Rangdag (SD), Veronica Berglund (SD), Ted Lansberg (SD), Pehr
Haggkvist (SD), Jan Johansson (SD) och Bengt-Ake Arendolf (SD) reserverar sig till forman for
Ronny Karlssons yrkande.

Beslutsunderlag

e §56 RF pres Budget 2026 for patientndmnden
e Budgetframstéllan 2026 Patientndmnden
¢ Bilaga patientndmndens budgetframstéllan 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Fullmaktiges presidium 2025-06-03
§54

Tertialrapport per april 2025 for patientnamnden (RS/541/2025)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en tertialrapport per april 2025 dar maluppfyllelse och
ekonomiskt resultat redovisas for arets fyra forsta manader. Arets uppdrag och aktiviteter
pagar enligt plan.

Under perioden ser patientndmnden en 6kning av mottagna synpunkter och klagomal pa
varden i jamforelse med 2024. De vanligaste synpunkterna beror brister nar det galler
undersokning/bedomning, information, delaktighet och bemétande.

Patientnamnden har dven tagit emot ndrmare 120 samtal av radgivande/informerande
karaktar.

Tillgangen pa stodpersoner ar god och per sista april pagick totalt sju stodpersonsuppdrag.

Forvaltningen har genomfort utatriktad verksamhet mot hélso- och sjukvardsledning, halso-
och sjukvardsnamnd, divisionsledning Nara vard, samt MAS/MAR-natverket. En foreldsning
for sjukskoterskestudenter vid Mittuniversitetet har ocksa genomforts under perioden.

Under aret kommer stort fokus ligga pa att utveckla det nya drendehanteringssystemet som
patientnamnden ansluter sig till fran och med 2026.

Patientnamnden redovisar per sista april ett ekonomiskt overskott pa +63 tKr, varav -11 tkr
pa intakter, +59 tKr pa personalkostnader och +15 tKr pa ovriga kostnader.
Prognosen for helar ar ett nollresultat.

Forslag till beslut
Tertialrapport per april 2025 for patientndmnden godkanns.

Beslut
Tertialrapport per april 2025 for patientnamnden godkanns.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Tertialrapport per april 2025 for patientndmnden
e Tertialrapport per april 2025 f6r Patientnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning
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Handelser av vasentlig betydelse

I december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av patient-
namndens drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket innebar att
patientndmnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pé plats. En utredning
genomfordes for att identifiera den bésta 16sningen. Utredningen visade att Synergi Life (SL)
ar det bast lampade drendehanteringssystemet for patientnimnden. SL ar regionens nya avvi-
kelsesystem med planerat inférande oktober 2025.

Patientndmndens anslutning till SL innebar att all avvikelse- och klagomalshantering i region-
en samlas i ett och samma system, vilket mojliggor framtagande av 6vergripande statistik och
uppfoljning. Handlaggarna pé vardgivarsidan kommer att arbeta pa likvardigt satt med alla
klagomal. I SL 4r merparten av handlaggningsprocessen digital, vilket leder till en mer tidsef-
fektiv och saker handlaggning for alla inblandade. Patientndmnden har erhéllit 300 tkr i pro-
jektmedel av regionens utvecklingsrad for att finansiera inforandet av systemet
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Malomrade

Arets uppdrag och aktiviteter pagar enligt plan. Nér det giller aktiviteten for att utreda mojlig-
heterna att infora en ny telefonvixel med uppringningsfunktion sa har den prioriterats ner till
forman for byte av drendehanteringssystem. Oklart om aktiviteten kommer genomforas under
aret.

Hélso- och sjukvard - God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Kommentar
Status Uppdrag Kommentar
o Planerad Tillgénglighet: patienter och nar- Aktivitet: Utreda inforande av ny telefonvaxel
stdende ska enkelt kunna kommai Tertial augusti 2025 Aktiviteten ar inte pabor-
kontakt med patientndmnden jad med anledning av att vi behdver prioritera
arbete med att inféra nytt arendehanteringssy-
stem. Oklart om aktiviteten kommer att pabor-
jas under aret.
Pagaende Samverkan med hélso- och sjuk- Aktivitet: Rapportera iakttagelser och avvikel-
enligt plan varden, andra patientndmnder, ser av betydelse for patienterna till vardgivare
IVO, politiska organ och évriga ska  och vardenheter, dels genom regelbunden
ske sa att patienternas synpunkter  aterrapportering till verksamheter, dels genom
och klagomal tillvaratas pa basta malgruppsinriktade analyser/rapporter eller
mojliga satt. arendesammanstallningar till specifika verk-

samheter. Tertial augusti 2025 Arsberittelsen
fér 2024 har rapporterats till halso- och sjuk-
vardsledningen, halso- och sjukvardsnamnden
och regionfullmaktige. Utifran patientnamn-
dens iakttagelser i arsberattelsen kommer
olika aktiviteter inom halso- och sjukvarden att
utféras under kommande ar. Arendesamman-
stallningar rapporteras enligt rutin.

Aktivitet Deltagande i team foér klagomalspro-
cessen. Tertial augusti 2025: Pagar enligt
plan.

Aktivitet: Bedriva utatriktad verksamhet mot
Patientféreningar och medborgare. Tertial
augusti 2025: Ingen utatriktad verksamhet
mot Patientféreningar och medborgare har
skett hittills under aret.

Aktivitet; Att pA kommunernas hemsidor syn-
liggbéra mdjligheten att Idmna synpunkter och
klagomal pa den hélso- och sjukvard som
bedrivs i lanets 8 kommuner. Tertial augusti
2025:Dialog har skett i samband med méte
med MAS/MAR-natverket.

Aktivitet: Arlig avstdmning med Medicinskt
ansvariga sjukskoéterskor géllande den héalso-
och sjukvard som bedrivs inom lanets 8 kom-
muner. Tertial augusti 2025: Méte med
MAS/MAR-natverket genomférdes i februari.
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Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verk-

samhet och utveckling.

Kommentar

Status

Uppdrag

Kommentar

God arbetsmiljé och framja med-

Aktivitet: Arbetsmiljo och aterhamtning ska

Pagaende . . . - .
enligt plan arbetares hélsa vara en staende punkt pa APT Tertial augusti
2025: Arbetsmiljofragor har lyfts vid samtliga
APT
Pagaende Okad samisk kulturkompetens Aktivitet, Fortsatta bevaka och delta i utbild-
enligt plan ningar och aktuella fragor inom omradet
Pagaende Alla medarbetare pa patientnamn-  Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
enligt plan dens foérvaltning ska ha den kom-  individuell utvecklingsplan som revideras érlig-

petens som kravs for utféra sitt
uppdrag, och fa maéjlighet att upp-
ratthalla och utveckla sin kompe-
tens

en. Tertial augusti 2025 Kommer genomféras
under hosten 2025

Aktivitet: Bjuda in/gdra studiebesdk hos olika
verksamheter/nyckelfunktioner i kompetensut-
vecklingssyfte. Tertial augusti 2025

Dialog har skett med regionens vantetidssam-
ordnare och med Overférmyndarmyndigheten

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppfdljning av beslut och

verksamhet.

Kommentar

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Bruttokostnadsutveckling per sista
ruttokostnadsutveckling , o augusti ar 1,7%, vilket motsvarar
B Bruttokostnadsutveckli 1,7 0 % ti ar 1,7%, vilket mot
37tkr.
Status Uppdrag Kommentar
Pagaende Regionstyrelsen och samtliga Aktivitet: Aterhallsamhet nar det galler tjanste-
enligt plan namnder ska minska sin miljo- och  resor, och alltid valja digitala alternativ i forsta
klimatpaverkan hand Tertial augusti 2025: Genomford och
bokade tjansteresor sker med tag.
Pagaende Uppratta atgardsplaner och arbeta  Patientnamnden redovisar ett ekonomiskt
enligt plan enligt Langsiktig ekonomi i balans.  6verskott per sista augusti 2025
Senast pa fullmaktige i november
2024 ska regionstyrelsen och
namnder aterredovisa atgardspla-
ner utifran faststélld verksamhets-
plan.
Pagaende Regionstyrelsen och samtliga Aktivitet: Utreda méjligheterna fér att anvanda
enligt plan namnder ska vava in effektivise- Saker digital kommunikation (SDK). Tertial

ringar som en naturlig del i plane-
rings-, budget- och uppféljningsar-
betet

augusti 2025: Funktionen ar inford.

Aktivitet: Utreda effekterna av att infora tele-
fonvaxel med uppringningsfunktion. Tertial
augusti 2025: Avvaktar med detta pga priori-
tera att inféra nytt arendehanteringssystem.
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Aktivitet: Aktivt delta i teamet for klagomals-
processen. Tertial augusti 2025: Deltagande i
teamet har skett.
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-augusti har patientnimnden tagit emot
390 synpunkter och klagomal pé varden, vilket dr en 6kning jamfort motsvarande period fore-
géende ar, se nedanstiende tabell. De vanligaste synpunkterna beror brister nir det giller
undersokning/bedémning, information, delaktighet och bemoétande.

2021 2022 2023 2024 2025

338 433 391 350 390

Stéodpersonsverksamhet Den sista augusti 2025 pagick totalt &tta stédpersonsuppdrag.
Under perioden maj-augusti tva nya stodpersonsuppdrag startat. Tillgdngen pa stodpersoner
ar god. I maj genomfordes en stodpersonsutbildning med féreldsningar om regionens arbete
med suicidprevention, sjilvvald inliggning pa psykiatrin samt om Ostersunds nystartade Fon-
tanhus.

Utéatriktad verksamhet. Under perioden maj-augusti har patientnamndens ordférande
rapporterat vid det regionfullmiktige som genomforts under perioden. Kommunbesdk i Hirje-
dalen har genomforts, d& nimnden triaffade Socialutskottet samt besokte Svegs hilsocentral.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller
hjélpa patienter att f4 den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
hélso- och sjukvarden, och hjdlpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Mellan januari-
augusti har patientnimnden tagit emot 6ver 220 telefonsamtal som varit av radgi-
vande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten Under dret kommer fokus ligga pa att utveckla det nya drendehante-
ringssystem som patientnimnden kommer att ansluta till from 2026. Vi har under véren av-
vecklat faxen, reviderat vira hemsidor, samt arbetat med var dokumentation. Utvecklingen av
dokumentationen kommer att fortgd under éret.

Politiken Patientndmnden har haft ett sammantrade under perioden maj-augusti.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar Det totala ackumulerade utfallet per sista augusti
ir -2,143 miljoner kronor vilken &r 37 tkr hogre jamfort med motsvarande period foregaende
ar, da det totala ackumulerade utfallet for perioden var -2,107 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget Patientnimnden redovisar per den sista au-
gusti ett ekonomiskt 6verskott pa +213 tKr, varav -22 tkr ar pa intdkter, +201 tKr ar pa perso-
nalkostnader och +34 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per kostnadsstille ar foljande:

e 6101 Patientndmnden: +5 tkr
e 6102 Patientndmndens forvaltning: +187 tkr
e 6103 Stodpersoner: +21 tkr

Forvaltningen har ett underskott pa -22 tKr pa intdkter, vilket forklaras av att budgeten lagts
négot for hogt (pga avrundning till helatoo 000-tal). Personalkostnader har ett 6verskott pa
+188 tkr vilket beror pa partiella tjinstledigheter. Ovriga kostnader pé forvaltningen har ett
overskott pa +64 tkr vilket forklaras av att det inte skett nagot utveckling av drendehanterings-
systemet (eftersom avtalet ar uppsagt). Tre nya datorer och ny telefonutrustning har inhand-
lats under é&ret.

Med anledning av det svira ekonomiska laget i regionen i stort stravar patientnimnden mot att
vara ytterst aterhdllsamma nar det giller kostnader som gar att paverka, framférallt nar det
géller tjansteresor, dir vi i den man det gér i forsta hand véljer digitala alternativ

Prognosen for helar 2025 ar ett nollresultat

Ack

utf-
Ack | Utfall

Intékter och kostnader Ack bud- Bud-Utf Ack utfall | fgar | diff
i tkr Ack utfall get Diff fg ar Diff %

Patientavgifter 0 0 0 0 0 0
Forsiljning 245 267 -22 238 7| 3,0%
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 0 0 0 0 0 0
Summa Intakter 245 267 -22 238 7| 3,0%
Personalkostnader -2 262 -2 463 201 -2 257 -510,2%
Kopt riks- och regionvard 0 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0 0
Ygrksamhetsanknutna 0 0 0 1 111000
tjanster %
()
Inhyrd personal 0 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, 6vr mat o 0 0 0 2 2 | 100,0
varor %
()
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0 0
100
Konsultkostnader -12 0 -12 0 -12 %
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Ovriga kostnader -114 -159 46 -85 -29

Avskrivningar/finansnetto 0 0 0 0 0 0
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lakttagelser augusti 2025, statistik
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lakttagelser fran patienthamnden januari-
augusti 2025
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Medicinskt omrade jmf jan-aug 24/25

Somatisk specialistsjukvard
Primarvard

Psykiatrisk specialistsjukvard
Ovrigt

Tandvard

Kommunal halso- och sjukvard
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Huvudproblem, antal/ar

Ve och behancling | L s
Kommunikaton | — | | )
Yardansvar ochorganisation _34
Tillganglighet EEEE——_— -
Dokumentation och sekretess _3
Ekonorni S 0

Resultat IEEG— 7
Administrativ hantering ‘
(torn) M S
Crerigt I2
I 20 40 G0 a0 100 120 140 160

w7025 m2024

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Delproblem, 10 vanligaste

1.1 Undersokning/beddmning 60
3.2 Delaktig 44
3.1 Information 39
3.4 Bemotande 32
1.3 Behandling 25
4.1 Patientjournalen 23
6.2 Vantetider i varden 20
1.4 Lakemedel 18
2.1 Resultat 17
5.1 Patientavgifter 16
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Medelalder/kontaktsatt

Antal/kontaktsatt

23-aug|24-aug|25-aug
Besok 64 - -
Brev 76 2 59
E-post 47 49 51
1177.se| 47 48 45
Telefon Y4 62 66

m Brey
m E_post

® E_fjanst

B Telefon

B & 5 @

Alla 52 53 49 0
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Kontakt med/aterkoppling fran vardgivaren

TREND MOT FLER ATERKOPPLINGAR OCH FRAMFORALLT SKRIFTLIG
ATERKOPPLING

Aterkoppling, skriftligt
yttrande
39%

Ingen aterkoppling
52%

Aterkoppling, muntlig
9%
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Nagra iakttagelser under aret

Bristande/uteblivet stod efter traumatiska forlossningar

VardbesoOk dar student deltar. Flera arenden dar patienten gloms bort; “rekvisita’,
“bara en kropp”. Bristande personcentrering.

Vardpersonal uppmanar patienter/narstaende att kontakta oss for att framfora
handelser. Vi tolkar det som att det kan vara "kansligt” att papeka brister inom
den egna verksamheten / till sina kollegor. Ett exempel ar detta arende dar
personal meddelat narstaende att gallande rutiner inte foljts, och att narstaende
bor kontakta patientnamnden.
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Inledning

Nir man inte dr n6jd med sjukvarden eller har funderingar kring olika virdinstanser eller an-
nat som hor till offentlig hilso- och sjukvard ar Patientndmnden den instans som kan bista den
enskilde med att féra fram synpunkter och klagomal till virdgivaren samt ge information hur
man kan gd vidare i sina funderingar.

I Patientnamndens uppdrag ingér dven att informera hilso- och sjukvérdspersonal samt andra
berérda om namndens uppdrag och verksamhet. En viktig del i informationen ar ocksa att
kunna né ldnets invanare och organisationer om att Patientndmnden ar en viktig del i virdens
uppdrag for att tillgodose en trygg och siker vard. Tillsammans med vérdgivaren arbetar Pati-
entndmnden for en hogre patientsikerhet och battre tillgangligt sa att vArden anpassas efter
patienternas forutsattningar och behov. Sarskilt viktigt dr detta nu da arbetet med nara vard
och inforande av digital teknik pégar.

Patientnamnden kommer under 2026 att fortsatta med att félja och analysera de synpunkter
och klagomal som kommer till nimnden. De analyser som tas fram kommer som tidigare att
tillstdllas vardgivaren i olika former, dels genom mé&ten med verksamheter dels genom inform-
ation i regionens styrelser, naimnder och fullmaktige.

Det fortsatta arbetet med regionens enhet for patientsikerhet ar fortsatt viktigt for det gemen-
samma malet att ge ldnets innevanare den allra basta varden som utvecklas med hog patient-
sikerhet.

Ett annat omrade som ligger i Patientnamndens ansvar ir att utse stodpersoner till tvingsom-
héandertagna patienter inom psykiatrin. Har ansvarar namnden for att se till att lamplig person
utses som stodperson till den behévande.

Patientndmnden kommer under 2026 att fortsiatta besoka lanets kommuner for att aterfora
niamndens arbete samt uppmana kommunerna att ytterligare informera brukare och deras
nérstdende om Patientndmndens uppdrag och verksamhet.

Patientnamnden kommer under 2026 att fortsitta sitt uppdrag enligt den lagstiftning som
finns samt de uppdrag som regionfullmiktige gett nAamnden. Dock finns det en oro for att den
ekonomiska ramen inte kommer att kunna héllas d& uppréikning inte har medgetts for

de senaste dren och dven for kommande ar kommer inte uppriakning att budgetramen att med-
ges. Detta medfor att nimnden har en mycket liten mdjlighet att gora besparingar d& den
storsta budgetposten ar 1oner och arvoden.

Harriet Jorderud, ordférande i patientnimnden
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Uppgifter

Patientndmnden bedriver en lagstadgad verksamhet utifrdn Lag (2017:372) om stdd vid kla-
gomal mot hilso- och sjukvirden samt det reglemente som faststillts av regionfullméktige.
Ovriga styrdokument 4r Delegationsbestimmelser for Patientnimnden i Region Jimtland
Harjedalen och dokumenthanteringsplan for patientndmnden.

Niamndens uppdrag omfattar hilso- och sjukvard som tillhandahélls av kommuner och region-
er samt offentligt finansierad tandvard. Patientnimndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett
lampligt sitt hjdlpa patienter att féra fram klagomal till vardgivare och f dem besvarade av
vardgivaren. Patientndimnden ska dven:

e tillhandahélla eller hjilpa patienter att fd den information patienterna behover for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvérden och hjilpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet,

e framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, och

¢ informera allmidnheten, hélso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Om patienten &r ett barn, ska patientndmnden sirskilt beakta barnets bésta.

Patientndmnden ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmairksam pa férhallan-
den av relevans for myndighetens tillsyn. Patientnimnden ska samverka med IVO sé att myn-
digheten kan fullgora sina skyldigheter.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att verksamhet-
erna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsattningar genom
att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppméarksamma regionen eller
kommunen pa riskomraden och hinder f6r utveckling av varden.

Patientndmndens uppdrag omfattar ocksé rekrytering, forordning och utbildning av stédper-
soner till patienter som tvangsvardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard, lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, samt isoleras enligt smittskyddslagen (2004:168). Stod-
personsuppdraget innebir att vara en medmaénniska till en patient som tvangsvardas.

Patientndmnden i Region Jimtland Harjedalen har avtal med lanets dtta kommuner om att
bedriva deras patientnimndsverksamhet. Linets kommuner och regionen star tillsammans for
finansieringen av uppdraget med en fordelning om ungefiar 90% for regionen och 10% for
kommunerna.
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Planeringsforutsattningar

Patientndmnden ser ett fortsatt arbete med att sprida information kring patientnamn-
dens uppdrag, bdde rorande klagoméls- och stodpersonsverksamheten, till hilso-och
sjukvardspersonal och medborgarna. Forvaltningen ser en utmaning i att leverera in-
komna synpunkter pa ett sitt som gagnar vardgivande verksamheterna samt politiken,
for att de pé basta sitt ska kunna anvéinda sig av patienters och anhorigas upplevelser i
arbetet mot en mer personcentrerad och sékrare vard. Nar patienter och deras nérsta-
ende har mojlighet att medverka skapas béttre forutsattningar for att utforma en god
och jamlik vard. Patientmedverkan behovs darfor pa individ-, verksamhets- och
systemniva. For planperioden finns férhoppningar om 6kad samverkan med vardgi-
vande verksamheter i syfte att bidra till malomrédet God och ndra vard i hela Jamt-
land Hdrjedalen genom invénarnas inkomna synpunkter.

I december 2024 sade leverantoren upp avtalet for drift och utveckling av patient-
nimndens drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket in-
nebar att patientndmnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pa
plats. En utredning har genomforts for att identifiera den basta 16sningen. Utredning-
en visade att Synergi Life (SL) ar det bast lampade drendehanteringssystemet for pati-
entndmnden. SL ir regionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober
2025. Patientndmndens anslutning till SL innebar att all avvikelse- och klagomalshan-
tering i regionen samlas i ett och samma system, vilket méjliggor framtagande av 6ver-
gripande statistik och uppfoljning. Handldggarna pa vardgivarsidan kommer att arbeta
pa likvardigt satt med alla klagomal. I SL ar merparten av handlaggningsprocessen di-
gital, vilket leder till en mer tidseffektiv och siker handldggning for alla inblandade.
Patientndmnden har erhallit 300 tkr i projektmedel av regionens utvecklingsrad for att
finansiera inférandet av systemet. Under 2026 ser vi att ett stort arbete behover goras
avseende utveckling, implementering och utbildning i SL, samt arbeta upp nya arbets-
sétt och rutiner.

Patientndmnden erhéll ingen uppriakning av den ekonomiska ramen vare sig 2025 el-
ler 2026. For 2026 sinks budgeten med 150 tkr med anledning av att driftskostnader-
na for det nya drendehanteringssystemet laggs pa den centrala forvaltningen. Detta
innebar att vi dven fortsittningsvis behover vara ytterst medvetna och aktiva for att
hélla nere kostnadstkningar, och gora besparingar dar det ar mojligt. Emellertid ar
malet och var bedomning att ha en ekonomi i balans.
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Malomraden, nyckeltal och uppdrag

Patientndmndens plan for 2026 visar vilka aktiviteter patientnimndens forvaltning ska arbeta
med for att bidra till att de 6vergripande malen verkstills och att ekonomiska ramar halls. Pa-
tientndmnden har faststillt uppdrag och aktiviteter utifran foljande malomraden:

e Ledning, styrning och uppfoljning av beslut och verksamhet (ledningsprocesser).
e God och nira vard i hela Jamtland Harjedalen (hélso- och sjukvérd)
e Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet och utveckling (stodverk-

samhet)

God ekonomisk hushéllning ska réda i hela organisationen och &r en central del i styrningen.
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Ledning, styrning och uppfdljning av beslut och verksam-
het

Politisk viljeinriktning

En tydlig ledning, koordinering och uppféljning av kdrnverksamhet samt stodverksamhet be-
hovs for att bryta den negativ kostnadsutvecklingen och verkstilla planperiodens prioritering-
ar. Lagkrav, nationella riktlinjer och den politiska viljeinriktningen ska styra regionstyrelsen
och ndmndernas prioriteringsarbete.

For att nd en ekonomi i balans maste Region Jaimtland Hirjedalen arbeta utifran en langsiktig
plan med storre strukturella dtgarder, utover kortsiktiga insatser. Skarpare aktiviteter och yt-
terligare verksamhetsforandringar behovs for att hélla budget. Aktiviteter som bidrar till en
effektivare verksamhet med tillrackliga ambitioner ska prioriteras. Detta for att klara god eko-
nomisk hushallning pa langre sikt. Arbetet med att analysera och verkstilla de aktiviteter som
identifierats under 2025 for att skapa en effektiv och verksamhetsanpassad administration ar
en viktig del i den langsiktiga strategin och ska fortsatta.

I nuldget gors en trearig investeringsplanering. Det dr 6nskvart att utoka planeringshorisonten
och ha en mer langsiktig plan for framfor allt fastighetsbestandet. P4 grund av det ekonomiska
laget som organisationen har, kravs idag lanade medel for att finansiera investeringar. Alla
interna beslut som tas i organisationen ska alltid beskriva och innehélla finansieringsforutsatt-
ningar. Dar finansiering for att fasa in ndgot nytt inte finns inom egen budgetram ska négot
annat fasas ut. Dar finansiering ska flyttas ska nagot annat fasas ut fran den verksamhet medel
flyttas ifran.

Region Jamtland Harjedalen ar en viktig samhallsaktor och en del i organisationens uppdrag
ar att samverka séval internt som med lanets kommuner, myndigheter, naringsliv och andra
aktorer.

Ett utvecklande ledarskap och medarbetardriven utveckling ar viktigt i regionens arbete framéat
mot savil starkt arbetsmiljo och kompetensforsorjning som ekonomi i balans. Genom att
skapa tillit och inre motivation kan en effektivare organisation dar medarbetarna stravar mot
samma mal som ledningen uppnas. En utvecklande ledare utmaérks av inspiration och motivat-
ion i syfte att stimulera delaktighet och kreativitet, samt av personlig omtanke. Utvecklande
ledarskap kannetecknas dven av att ledningen upptrader som féredomen och agerar utifrén en
vil synlig virdegrund. Region Jimtland Harjedalens chefer ska ha tydliga uppdrag, befogen-
heter och ansvarsomraden dar beslut fattas s niara verksamheten som mgjligt. Samspel och
samarbete mellan arbetsgivare och medarbetare, liksom med de fackliga organisationerna ar
centralt.

Region Jamtland Harjedalen ska visa ett tydligt ledarskap nar det géller att vara en fossilbréans-
lefri region ar 2030. Omstillningen av organisationens fordonsflotta ska fortsatta for att bidra i
det arbetet. Organisationen ska arbeta for en effektiv resursanvindning. Produkter och materi-
al ska viljas pa ett miljomassigt och socialt ansvarsfullt siatt. Miljo- och klimatsmarta livsmedel
ska prioriteras. Atgirder for giftfri miljo ska fortsitta, bland annat ska organisationen fortsatt
arbeta for en sdker anvindning av lakemedel

Kortsiktiga nyckeltal

Uppdrag

Uppdrag Beslutad av
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Uppdrag

Beslutad av

Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska
minska sin milj6- och klimatpaverkan

1. Regionfullméaktige

Regionstyrelsen och samtliga namnder ska priori-
tera och genomfora effektiva verksamhetsforand-
ringar, inklusive en effektiv och andamalsenlig
administration, for att halla budget. En plan for
hur det ska ske ska komplettera nuvarande at-
gardsplaner pa lang sikt for att na en budget i
balans och aterredovisas till Regionfullmaktige i
november.

1. Regionfullmaktige

Aktiviteter kopplade till uppdragen:

Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska minska sin miljo- och klimatpaverkan

o Aterhallsamhet nir det giller tjinsteresor, och alltid vilja digitala alternativ i forsta

hand.

Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska prioritera och genomfora effektiva verksamhetsfor-
dndringar, inklusive en effektiv och andamaélsenlig administration, for att halla budget. En plan
for hur det ska ske ska komplettera nuvarande dtgiardsplaner pa lang sikt for att nd en budget i

balans och aterredovisas till Regionfullméktige i november.

e Infora Synergi Life som patientnimndens drendehanteringssystem. Synergi Life be-
doms frigora arbetstid, sinka kostnader och samtidigt 6ka tillganglighet och kvalitet,
inte bara i vr egen verksamhet utan dven for halso- och sjukvarden.
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God och nara vard i hela Jamtland Harjedalen

Politisk viljeinriktning

For patientnimnden innebar malomradet God och ndra vard i hela Jamtland Hdrjedalen till
att stirka fortroendet for patientnamndens verksamhet genom att erbjuda ett professionellt
och vinligt bemo6tande. Detta ska uppnéds genom tydliga instruktioner for handlaggning och
hog tillganglighet. Oavsett vem som kontaktas inom patientndimnden ska medborgare och
vardgivare alltid bemoétas pd samma positiva sitt.

Analysen av patienternas klagomal och synpunkter ska fordjupas och séttas i relation till bade
omvirlden och tidigare erfarenheter. Arsberittelsen sammanfattar den Gvergripande analysen
av inkomna patientirenden under det senaste aret och kompletteras av den regionala analys
som Inspektionen for vard och omsorg utfor i samarbete med alla patientndmnder i landet.

Utover arsberittelsen tas statistik fram till varje nimndsammantride, och det produceras flera
kortare rapporter. De fortroendevalda ska fa insikt i vilka typer av klagomél som inkommer,
bade genom statistiska sammanstéllningar och observationer i djupare analyser. Statistiken
ska redovisa aktuella siffror samt langsiktiga trender. Patientndimnden ska ocksa arbeta med
malgruppsanpassade analyser och rapporter baserat pa verksamheternas behov.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet, samt bidra till att
verksamheterna inom hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och férutsatt-
ningar. Genom att delge verksamheter inkomna klagomal, synpunkter och forbattringsforslag
framjar patientnamnden en mer personcentrerad vard. For att sdkerstilla att de inkomna pati-
entberittelserna verkligen kommer verksamheterna till nytta, ska patientnimnden regelbun-
det utvirdera sin kommunikationsmetod for rapportering till region och kommun. Detta ska
ske genom dialog med vardgivande verksamheter i lanet samt genom omvirldsbevakning och
nationell samverkan.

Patientndmndens forvaltning ska vara tillgidnglig for dem som vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hélso- och sjukvérden i lanet. Invinare kan 1amna synpunkter via olika kanaler,
sdsom 1177:s e-tjinster, brev, e-post eller telefon. Over tid har kontakten med patientnimnden
successivt skiftat fran telefon till 1177:s e-tjanster. For att fortsétta vara tillgangliga for alla
malgrupper ser patientnimnden ett stort viarde i att behélla tillgdngen f6r dem som foredrar
att ta kontakt via telefon.

Uppdrag

Uppdrag Beslutad av

Starka medborgarnas rattigheter och mojligheter 2. Patientndmnden
att delta i och paverka halso- och sjukvarden

genom okad kunskap och god tillganglighet till

patientndmndens tjanster.

Aktiviteter kopplade till uppdrag:

e Genom att kontinuerligt revidera verksamhetens webbsidor, samverka med Sveriges
patientnamndsverksamheter avseende kommunikationsaktiviteter pa nationell niv4,
foreldsa vid forfragningar samt erbjuda verksamheter informationstillfillen. Rérande
klagomalshanteringen och stodpersonsuppdrag ser vi ett fortsatt arbete med att syn-
liggora och sprida information om patientnimndens uppdrag och funktion ut till all-
mianheten och lanets vardgivande verksamheter.

e Niamndens ledaméter ingér i olika politiska sammanhang och nar tillfille ges informe-
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rar de om patientnamndens funktion, uppdrag och analys. Uppf6ljning av uppdraget
sker lopande i samband med ndimndsammantride.
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Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet
och utveckling

Politisk viljeinriktning

Att vara en attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda en hilsoframjande arbetsmiljo, tillvarata
medarbetarnas kompetens och samtidigt forbattra forutsattningarna for att medarbetarna
stannar i organisationen, ar och forblir nagra av Region Jimtland Harjedalens viktigaste stra-
tegiska uppgifter. I det ingér ocksa att erbjuda utvecklingsmojligheter och ett ledarskap som
understodjer detta, liksom kultur- och vardegrundsarbete.

Patientndmndens forvaltning erbjuder flexibilitet for medarbetarna inom verksamhetens satta
ramar. Medarbetare ska ges mojlighet att delta i aktiviteter som ar relevanta for den egna och
verksamhetens utveckling, exempelvis kurser, konferenser. Regelbundna dialoger rorande
arbetsuppléagg bor frimjas vilket syftar till att stirka en kollegial handledning. Lopande av-
staimning av medarbetarnas delaktighet bor ske. Medarbetarna ges mojlighet att delvis arbeta
pa distans. Medarbetarna ska uppmuntra varandra till att delta och foresla regelbundna
gruppstiarkande aktiviteter.

Region Jamtland Harjedalens stodverksamhet verkar pé olika satt for att stodja kirnverksam-
het, 6vrigt verksamhetsstod och ledningsprocesser i att mojliggora lagefterlevnad och de prio-
riteringar som beslutats inom respektive malomréde. I en tid med krav pa ekonomisk aterhall-
samhet och effektiviseringar &r stodet en viktig framgangsfaktor. Stodverksamhetens arbets-
sitt och organisation behover anpassas och utvecklas efter forutsattningarna. Fortsatt utbygg-
nad av digitala arbetsinslag och processer &r i det en viktig prioritering.

I december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av patient-
niamndens drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket innebar att
patientndmnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pa plats. Var utredning
visar att Synergi Life (SL) ar det bast lampade drendehanteringssystemet for patientndmnden.
SL &r regionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober 2025. I mars 2025 beslu-
tade regionens utvecklingsrad att avsitta 300 tkr r 2025 for inférande av synergi Life som
patientndmndens drendehanteringssystem.

Utgangspunkten for digitalisering inom regionen ar att utveckling i forsta hand ska ske med
hjélp av funktionalitet i befintliga IT-16sningar. Detta anges dven i patientnamndens regle-
mente 2023—2026: "Namnden ska anvinda sig av de stod- och servicefunktioner och de admi-
nistrativa system som regionstyrelsen har ansvar for.” (Dnr: RS/452/2022)Bytet av IT-system
frdn nuvarande VSP, som ir en egenutvecklad IT-16sning, till det befintliga systemet SL, gor att
vi foljer inriktningen bade for Fardplan 2030 och reglementet.

Synergi Life bedoms frigora arbetstid, sinka kostnader och samtidigt 6ka tillgdnglighet och
kvalitet, inte bara i var egen verksamhet utan dven for hilso- och sjukvarden.
Langsiktiga nyckeltal

Kortsiktiga nyckeltal

Uppdrag

Uppdrag Beslutad av

Alla medarbetare pa patientnamndens forvaltning 2. Patientndmnden
ska ha den kompetens som kravs for utfora sitt
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Uppdrag Beslutad av

uppdrag, och fa méjlighet att uppratthalla och
utveckla sin kompetens

God arbetsmiljé och framja medarbetares halsa 2. Patientndmnden

Aktiviteter kopplade till uppdragen:

Alla medarbetare pa patientnamndens forvaltning ska ha den kompetens som krévs for utfora
sitt uppdrag, och fa mojlighet att uppratthélla och utveckla sin kompetens.

e Samtliga medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som revideras &rligen
e Bjudain/gora studiebesok hos olika verksamheter/nyckelfunktioner i kompetensut-
vecklingssyfte

God arbetsmilj6 och frimja medarbetares hilsa

e Arbetsmilj6 och dterhdmtning ska vara en stdende punkt pa arbetsplatstriffar.
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Budgetram och investeringsplan

Budgetramar

Langsiktig plan for ekonomi i balans

Patientndmnden har under flera ar haft en budget i balans. Patientndmnden erholl ingen upp-
riakning av den ekonomiska ramen vare sig 2025 eller 2026. For 2026 sidnks budgeten med
150 tkr med anledning av att driftskostnaderna for det nya drendehanteringssystemet laggs pa
den centrala férvaltningen. Detta innebér att vi dven fortsdttningsvis behover vara ytterst med-
vetna och aktiva for att hélla nere kostnadsokningar, och gora besparingar dar det ar mojligt.
Emellertid dr malet och var bedomning att ha en ekonomi i balans dven fortsattningsvis..

Atgiirdsplan

Budgetram i netto, forandring 2026-2028, samt plan for 2026-2027

Varav tjanstemanna- 3220000 3220000 3220000 3220000
budget

Varav fortroendeman- 230000 230000 230000 230000
nabudget

Forandringar budgetramar

Nir Regionplan och budget 2026-2028 faststilldes hade patientndmndens budget dnnu inte
beslutats av fullméktiges presidium. For 2026 sanks budgeten med 150 tkr med anledning av
att driftskostnaderna for det nya drendehanteringssystemet laggs pa den centrala forvaltning-
en.

Budgetramar per kostnadsstalle inom Patientnamnden

Budget per kostnadsstille
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ter ter
Namnd -200000 -30000 -230000 -230000
kst 6101
Forvalt- 3780 | 378000 -3238000 -60000 -3298000 -2920000
ning kst 00
6102
Stodper- -290000 -10000 -300000 -300000
soner,
kst 6103
Total 3780 | 378000 -3728000 -100000 -3828000 -3450000

00

Sida 14 av 15

Page 77 of 81




Uppfoljning, uppsiktsplikt och internkontroll

Uppfoljning

Patientnamnden ska:

se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6v-
rigt tillfredsstéllande sétt. Namnden ska érligen faststélla en plan for och folja upp den
interna kontrollen,

vid fullmiktigesammantriaden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt delegation frén
fullmaktige,

informera fran verksamheten om drenden som har betydelse for fullméktiges utévning
av sin verksamhetsstyrning (patientnimndens rapport) samt

arligen delge fullméktige patientnimndens arsberittelse.

Patientndmnden beslutar om och f6ljer upp verksamhetsplan tre génger per ar; i sam-
band med tertialrapport april, delarsbokslut augusti samt arsbokslut december.

Intern kontroll

Uppfoljning av internkontrollplanen sker tva ganger per ar (augusti och december)

Sida 15 av 15
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Uppfoljning internkontrollplan augusti
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Uppfdljning av Internkontrollplan augusti 2025 patientnamnden

Uppdrag

Uppratta atgardsplaner och
arbeta enligt Langsiktig
ekonomi i balans. Senast pa
fullmaktige i november 2024
ska regionstyrelsen och
namnder aterredovisa
atgardsplaner utifran faststalld
verksamhetsplan.

Risk for att behova
pausa foérbattrings- och
utvecklingsarbeten pga
ekonomiska
atstramningar

Konsekvensbeskrivning

Liten budgetram dar 250 tkr utgérs av

"évriga kostnader”, av en total budget

pa 3,6 miljoner. Resterande kostnader
ar personalkostnader.

Regelbunden
uppféljning av ekonomin

Uppfoljning augusti 2025

Ekonomi ar i balans

Regionstyrelsen och
samtliga ndmnder ska vava in
effektiviseringar som en
naturlig del i planerings-,
budget- och
uppfdljningsarbetet

Verksamheter inom
regionen ansluter sig
inte till Saker digital
kommunikation (SDK)

Effektiviseringen i var verksamhet
uteblir

Patala behovet och
vinster med SDK

Arenden skickas via SDK mellan
patientnamnden och diariet, vilket
medfért stora férbattringar
géallande effektivitet,
informationssakerhet och
arbetsmiljo

Okad samisk
kulturkompetens

Manskliga rattigheter
tillgodoses inte

Fortsatta bevaka och
delta i utbildningar och
aktuella fragor inom
omradet

Standigt pagaende

Samverkan med hélso- och
sjukvarden, andra
patientnamnder, IVO, politiska
organ och ovriga ska ske sa att
patienternas synpunkter och
klagomal tillvaratas pa basta
mojliga satt.

Uteblivna svar fran
vardgivare (inom 4
veckor, 2 veckor nar det
géller barn)

Minskad trovardighet till
patientndmnden. Okat missndje pa
vardgivare. Negativ inverkan pa
arbetsmiljo. Orsaker; Hog
arbetsbelastning hos vardgivare
(tidsbrist). Klagomalshantering
prioriteras inte. Otillracklig kunskap om
klagomalshantering.

Aktivt delta i teamet for
klagomalsprocessen.

Erbjuda introduktion om
klagomalshantering for
nya chefer

Under 2025 har hittills tre
arenden avslutats dar svar fran
verksamheten uteblivit, dar tva
verksamheter ar administrativa
och som vanligtvis inte/sallan tar
emot patientnamndsarenden.

Deltagande i teamet for
klagomalsprocessen har skett.
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Bristande kunskap om
patientnamndens
uppdrag bland
medborgare samt inom
halso- och sjukvarden

Synpunkter och klagomal ffa nar det
galler kommuner uteblir

Riktade
informationsinsatser,
utatriktad verksamhet
Aktiviteter enl VP 2025

Kollat av kommuners hemsidor
att information om
patientnamnden finns.

Moéte med kommunernas
MAS/MAR-natverk har skett.

Regionstyrelsen och samtliga
namnder ska minska sin milj6-
och klimatpaverkan

Digitala alternativ
erbjuds inte i samband
med utbildning och
samverkan

Minskade mdjligheter till
kompetensutveckling och samverkan

Patala 6nskemal om att
digitala alternativ ska
finnas

Vi prioriterar att delta pa digitala
alternativ, och tjansteresor sker
med tag
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