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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§57
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud halsar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§58

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Lise Hjemgaard Svensson vidljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-09-25

§59
Foredragningslista faststalls

Beslut
Namnden beslutar om att anta féredragningslistan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§60
Foregaende protokoll

Beslut

Namnden beslutar om nytt datum fér sammantradet i november 2026. Nytt faststallt
sammantradesdatum ar 12 november 2026. | 6vrigt laggs protokollet till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2025-05-19 14.58.56(359559) (0)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§61

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pdgdende drenden. En
ny stédperson har rekryterats sedan férra namndsammantradet.

Beslut
Namnden tackar och godkdnner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§62

Arvodesniva for stodpersoner 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att arvodet for stodpersoner i
Region Jamtland Hérjedalen faststalls fran och med forsta januari 2026 till 1 776 kronor per
manad, vilket motsvarar 3% av prisbasbeloppet foér 2026. Arvodet faststalls med hanvisning
till utdrag ur sammantradesprotokoll, Patientnamnden 2002-06-09 §24. Nytt beslut om
arvodet i forhallande till prisbasbeloppet ska tas varje ar.

Beslut

Namnden beslutar faststalla féreslagen arvodesniva, 1 776 kronor per manad, for
stédpersoner.

Beslutsunderlag
e Stdodpersonsarvode 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§63
Utvardering sommaren 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om att verksamheten har fungerat bra under
sommaren. Medarbetarna beskriver att de har haft en rimlig arbetsbelastning.
Arendeinstrémningen har varit likvirdig tidigare somrar.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna informationen.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning sommar 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§64

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Ordfoérande Harriet Jorderud presenterar de inkomna handlingar som inkommit fran
regionfullmaktige.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag

§33 Regionfullmiiktige Arsredovisning 2024 for patientnimnden(358391)

§41 Regionfullméktige Ansvarsprévning for ar 2024 Patientndmnden(358388)
§93 Regionfullmaktige Budget 2026 for patientnimnden(362677)
Fullmaiktiges presidium beslut Tertialrapport april 1

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§65
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-09-25
§66
Patientsakerhet

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om innehallet fran den Internationella
patientsdkerhetsdagen 2025.Tema for aret 2025 var : Saker vard for varje nyfodd och varje
barn. Utifran drets tema har patientnamnden gjort en sammanstallning av inkomna
synpunkter och klagomal pa varden nar barnet ar patient, vars innehall presenterades under
sammantradet.

Beslut

Namnden belyser vikten av att beakta barns basta. Ndmnden tackar for
sammanstallningen och godkanner rapporten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§67

Delarsrapport augusti 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om patientnamndens delarsrapport. Arbetet
med att uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan och berdknas vara
uppfyllda innan arets slut. Det nya drendehanterings programmet kan dock komma att
forskjutas enligt nuvarande tidsplan.

Patientndmnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt dverskott pa +213 tKr.
Prognosen for helar 2025 ar ett nollresultat.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna delarsbolslutet per augusti 2025.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2025 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§68

lakttagelser augusti 2025, statistik

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om de statistiska iakttagelser
forvaltningen noterat gallande inkomna synpunkter och klagomal till patientnamnden.
Informationen innehdll bland annat antal registrerade drenden, berérda medicinska
omraden samt identifierade delproblem.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna rapporteringen om iakttagelser.

Beslutsunderlag
e Statistik aug 25

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§69
Verksamhetsplan 2026

Sammanfattning
Forvaltningschef Ulrika Eriksson presenterar forslaget till verksamhetsplan for 2026.

Beslut
Namnden beslutar anta verksamhetsplan for ar 2026.

Beslutsunderlag
e UTKAST Verksamhetsplan patientnimnden 2026 2

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§70

Principarende: Patienter i utsatt ekonomisk situation kan tvingas avsta
vard i samband med vardskada

Sammanfattning

Principarende till regionstyrelsen: Patienter i utsatt ekonomisk situation kan tvingas avsta
vard i samband med vardskada.

Patientnamnden har mottagit ett klagomal som belyser behovet av att sakerstalla att
patienter inte hindras fran att fa nédvandig vard pa grund av ekonomiska begransningar. |
det aktuella arendet framkommer att en patient drabbats av vardskada och att den
nddvandiga kompetensen for att atgdarda denna skada inte finns inom Region Jamtland
Harjedalen. Enligt regelverket for sjukresor ar det patientens ansvar att boka och kdpa resan
till en annan region for att fa den erforderliga varden, vilket innebar ett utlagg som patienten
sedan kan fa tillbaka efter att ha ansdkt om det.

Detta skapar en problematisk situation for patienter vars ekonomiska situation ar anstrangd
och som darfér inte har majlighet att ligga ute med kostnaden for resan. Som en féljd av
detta riskerar patienter att inte kunna fa den vard som ar nédvandig for att atgarda
vardskador.

Beslut

Patientnamnden beslutar hemstalla att regionstyrelsen ser 6ver reglementet for sjukresor sa
att patienter som drabbats av vardskada inte lider ytterligare och undviker att soka vard pa
grund av en ekonomi som inte tillater utlagg av resekostnader.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§71
Uppfoljning internkontrollplan augusti 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om uppfoéljningen av internkontrollplanen
augusti 2025. Den samlade bedémningen av den interna kontrollen ar att den bedéms
tillfredsstallande.

Beslut

Namnden beslutar att den sammanvagda bedémningen av den interna kontrollen av
verksamheten ar tillfredstallande.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning Internkontrollplan augusti 2025 patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§72
Ovrigt

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om Halso- och sjukvardsbarometern
som ar en nationell undersékning som visar hur manniskor lokalt och nationellt uppfattar
halso- och sjukvarden i Sverige. Syftet med undersdkningen ar att fanga befolkningens syn
pa svensk halso- och sjukvard — deras attityder, fortroende och uppfattning. Malet ar att
resultaten ska fungera som underlag for uppfoljning och forbattringsarbete i svensk halso-
och sjukvard, saval lokalt som nationellt. Samtliga regioner deltar i undersdkningen som
samordnas av SKR. Detta ar resultatet av delarsmatningen 2025. | 2025 ars undersoékning har
en fraga om kdnnedomen om patientndmnden lagts till.

Beslut

Namnden glads at Region Jamtland Harjedalens positiva siffror. Namnden tackar for
presentationen och ser fram emot att félja utvecklingen framéver.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-09-25

§73
Nasta sammantrade

Sammanfattning
20 november 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§74
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud tackar alla for dagens deltagande och avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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